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1. DESCRIPCION DEL TITULO

1.1. Representante legal de la universidad

1° Apellido

| Casas |

2° Apellido

| Ametller |

Nombre

[ Montserrat |

NIF

| 40275075M |

Cargo que ocupa

| Rectora |

1.2. Responsable del titulo

1° Apellido

| Servera |

2° Apellido

| Barcel6 |

Nombre

| Mateu |

NIF
| 182150257 |

Cargo que ocupa

| Vicerrector de Ordenacion Académica y Convergencia Europea




1.3. Universidad solicitante

Nombre de la Universidad

| Universitat de les llles Balears |

CIF

| Q0718001A |

Centro, Departamento o Instituto responsable del titulo

| Facultad de de Turismo — EUT del Consell Insular d’Eivissa — EUT ‘Felipe Moreno’

1.4. Direccidén a afectos de notificacion

Correo electronico

| rectora@uib.es |

Direccién postal

| Cra. de Valldemossa, km. 7.5

Cadigo postal Poblacion
(07122 | [ Palma |
Provincia CC.AA.
| Illes Balears | | Illes Balears |
FAX
1971172852 |
Teléfono

1971173034 |



mailto:rectora@uib.es

1.5. Descripcion del titulo

1.5.1. Denominacion

| Graduado o graduada en Turismo por la Universitat de les llles Balears

Ciclo
| Grado |

1.5.2. Centro/s donde se imparte el titulo

Nombre del Centro Naturaleza del Centro
Facultad de Turismo Propio

Escuela Universitaria de Turismo del Consell Insular d’Eivissa Adscrito

Escuela Universitaria de Turismo ‘Felipe Moreno’ Adscrito

Titulo conjunto | |

Universidad(es) participantes

Universidad Departamento

Convenio

1.5.3. Tipo de ensefianza

| Presencial

1.5.4. Rama de conocimiento

| Ciencias Sociales y Juridicas |

1.5.5. Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el primer afio de implantacion
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el segundo afio de implantacion
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el tercer afio de implantacion

NuUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el cuarto afio de implantacion

1.5.6. NUmero de ECTS del titulo 240

400

400

400

400




1.5.7. Nimero minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y normas de
permanencia

Numero minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y periodo lectivo

El nimero minimo de créditos en que deberan matricularse los estudiantes de la UIB se fija a
través del “Decreto por el cual se fijan los precios publicos por servicios académicos en las
ensefianzas oficiales de la Universitat de les Illes Balears” de la Consejeria de Educacion y
Cultura del Gobierno Balear.

Tiempo completo Tiempo parcial
Matricula Matricula Matricula Matricula
minima maxima minima maxima
Primer curso 30 78 12 78
Resto cursos 3 78 3 78

Normas de permanencia

En el articulo 45 del Reglamento Académico de la UIB (Acuerdo Normativo 9919 del dia 21 de
julio de 2011 por el cual se modifica el Acuerdo Normativo 9094/2009, de 5 de junio, por el
cual se aprueba el Reglamento Académico de la Universidad) se fijan las normas de
permanencia para los estudiantes de la UIB:

1. La UIB define un régimen general de permanencia, segun que el estudiante esté a tiempo
completo o a tiempo parcial.

2. Los estudiantes a tiempo completo de las titulaciones de grado tienen que aprobar como
minimo 12 créditos el primer afio y 36 los dos primeros afios. Los alumnos a tiempo completo
de las titulaciones de master y doctorado tienen que aprobar, como minimo, el 40 por ciento de
los créditos redondeado por exceso de los que se han matriculado cada afio académico.

3. Se consideran estudiantes a tiempo parcial los que lo hayan solicitado y obtenido en funcién
del procedimiento que estipula el articulo 46.

4. Los estudiantes de titulaciones de grado que hayan obtenido el régimen de permanencia a
tiempo parcial se tienen que matricular del nGmero minimo de créditos que fije anualmente el
decreto del Gobierno de las Islas Baleares por el cual se actualizan los precios publicos por
servicios académicos en las ensefianzas oficiales de la Universitat de les Illes Balears. En todos
los casos se establece que al acabar el primer afio académico el estudiante tiene que tener
superados un minimo de 6 créditos, y al acabar los dos primeros afios académicos, un minimo
de 24 créditos para poder continuar matriculado.

Tanto los estudiantes a tiempo completo como los estudiantes a tiempo parcial sélo se pueden
matricular de un maximo de 78 créditos, salvo que por razones excepcionales el responsable de
la titulacion autorice un incremento de este nimero.

5. Los estudiantes a tiempo parcial que se matriculen por primera vez en un estudio de master o
doctorado tienen que superar como minimo el 10 por ciento de los créditos de que se hayan
matriculado (redondeado por exceso).




6. Los estudiantes de grado solo pueden matricularse de asignaturas de segundo curso de su
titulacion cuando hayan superado el 50 por ciento de los créditos del primer curso. Solo pueden
matricularse de asignaturas de cursos posteriores a segundo, cuando hayan superado el 70 por
ciento de los créditos de los dos primeros cursos de su titulacion.

1.5.9. Naturaleza de la institucién que concede el titulo

| Pblica |

1.5.10. Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo

Profesiones

Capacita para trabajar en establecimientos turisticos de alojamiento.

Capacita para trabajar en empresas de intermediacion, del tipo de agencias de viajes mayoristas
0 minoristas.

Capacita para trabajar en el transporte de pasajeros, y en todo lo que hace referencia a la
logistica

Capacita para trabajar en la Administracion, bien en la planificacion turistica, bien en la
promocion ( Consellerias, ayuntamientos, etc.) y en general en la gestion publica del turismo

Capacita para trabajar en el sector de la restauracion

Capacita para el disefio de productos Yy actividades turisticas

Capacita para la asesoria y consultoria en materia turistica, especialmente en los campos de la
planificacion y ordenamiento del espacio turistico y direccién y marketing de empresas
turisticas

Capacita para trabajar en la gestion y administracion de otras empresas complementarias del
sector turistico.

Capacita para ejercer la labor de guia turistico. Merced a un acuerdo con el Colegio Oficial de
Guias Turisticos de las Islas Baleares, los alumnos que tengan el grado en turismo, hayan
cursado la asignaturas optativa de Itinerarios naturales y culturales, realicen sus practicas como
guias turisticos y hagan una prueba de guiar un grupo seran habilitados en la profesion de guias
por dicho Colegio sin necesidad de hacer las pruebas correspondientes que establece el Colegio.

1.5.11. Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo

Lenguas
Catalan
Castellano
Inglés
1.5.12. Menciones
Mencion Créditos optativos
De direccion 24
De planificacion 24




2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto

2.1.1. Interés académico, cientifico o profesional del mismo

El Turismo es una actividad social, con fuertes repercusiones econémicas y espaciales en la
sociedad actual. Aunque el origen de viajar por simple placer, como actividad de ocio, se
remonta a tiempos milenarios, el gran auge turistico aparece a partir de la segunda mitad del
siglo XX. Con las vacaciones pagadas y un alto nivel de renta, la sociedad se ha desplazado en
masa, transformando el sistema econdémico (es uno de los grandes agentes de actividad
econdmica mundial) e impactando fuertemente sobre los transportes y los territorios. En
concreto, los grandes desplazamientos masivos de personas han influido notablemente en las
costumbres y culturas de los territorios, tanto en los de salida como en los de llegada de los
turistas.

Un fenémeno tan complejo y con repercusiones tan importantes sobre la sociedad, la economia
y el medio ambiente ha interesado desde hace afios a muchos cientificos de multitud de ramas
del saber, con el objeto de analizar este fendmeno desde su campo especifico. Todo ello ha
transformado a los estudios de Turismo en uno, sino el mayor, de los campos de formacién
interdisciplinar que puede impartirse en la Universidad espafiola actual. Estudiar y resolver
todos los problemas que van apareciendo en este complejo sector, tanto a nivel empresarial,
como social y ambiental, exigen unos estudios cientificos cada vez méas profundos.

Asi, en Baleares el turismo representa mas del 35% del PIB siendo, por tanto, su principal
actividad econdémica. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, la proporcion de empleados en
sectores directa o indirectamente ligados a la actividad turistica asciende a un 21% del total de
ocupados de la Comunidad Auténoma Balear. Este porcentaje duplica la media espafiola, (un
11,5%) y se sitla a mucha distancia de la Comunidad Auténoma Canaria, que ocupa la segunda
posicién en esta estadistica.

Las Islas Baleares reciben méas del 20% del total de visitantes turisticos que llegan a Espafia, el
segundo pais en el ranking del turismo mundial, tras Francia, tanto en ganancias como en
namero de visitantes, segun la OMT. Centrandonos en la vertiente empresarial del fendbmeno
turistico balear comprobamos que el dominio balear es todavia mas significativo. Al comenzar
el siglo XXl las Islas Baleares ofrecen méas de 400.000 plazas turisticas y segun los datos de la
Encuesta sobre la Estructura de las Empresas Hoteleras (INE) las empresas turisticas insulares
son significativamente mayores que la media espafiola del sector, ocupan muchos mas
trabajadores y sus ingresos y excedentes resultan significativamente superiores a los valores
espafoles medios, ademas de su sobresaliente internacionalizacion.

Todo ello explica la fuerte demanda de estos estudios en las Islas Baleares donde la salida
laboral de los/as graduados/as en Turismo esta practicamente asegurada. La demanda que hay
en nuestras islas de técnicos especializados para hacer frente a la gran diversidad de
problematicas y servicios que se originan en el sector turistico, justifican sobradamente la
necesidad de este tipo de formacién. Como ya se ha destacado, el mundo del Turismo se esta
transformando en algo realmente complejo y exige de una mayor profesionalizacion de sus
trabajadores.

La demanda laboral de los graduados/as en Turismo estd en relacion con dos salidas
profesionales diferenciadas de acuerdo con las preferencias del sector.




Por una parte la gestion y direccion de empresas privadas: hoteles, touroperadores, agencias de
viajes, empresas de eventos, empresas de transporte, de restauracion y de ocio en general. Ello
requiere estar en posesion de amplios conocimientos de la gestion empresarial y de los procesos
en las empresas turisticas.

Por otra parte, el asesoramiento en el seno de la Administracion Publica o a través de
consultoras, sobre aspectos de planificacion turistica territorial, gestion ambiental de los
recursos y promocion turistica regional.

Por estas razones, se ha considerado que la optatividad en el Grado en Turismo permita una
profundizacién en estos dos campos diferenciados. Asi se han agrupado las materias optativas
en dos diferentes menciones:

- La de Direccion

-'Y la de Planificacion.

De esta forma, los egresados podran contar en su curriculo académico con una distincion sobre
la profundizacion de sus estudios en el &mbito turistico.

La Escuela Universitaria de Turismo de la UIB, creada en 1986, lleva mas de 20 afios
ofreciendo un sistema educativo de calidad para la formacion de profesionales turisticos,
impartiendo desde entonces el TEAT Yy su sucesor, la diplomatura de turismo. Fue la primera
Escuela de turismo que se cre6 en el seno de una universidad espafiola, un hecho diferencial
respecto a las otras cinco Escuelas Oficiales de Turismo existentes en Espafia en aquella época.
Su caréacter pionero en la inclusion de los estudios de turismo en la Universidad se potenciaria
con la creacion en el curso 1993-1994 del Titulo superior de Turismo, primer titulo propio
espafol de turismo que incluia un 4° y 5° afio de estudios, y por ello, claro antecesor de este
titulo de grado, una iniciativa luego seguida por otras universidades espafiolas. Ademas, la UIB
cuenta con dos masters oficiales en turismo, asi como el master titulo propio de mas larga
trayectoria y éxito de la universidad espafiola, el Master Universitario en Gestion Turistica, que
Ileva realizandose durante 14 ediciones.

Desde el curso 2009/2010 la Escuela Universitaria de Turismo de la UIB se transformo en
Facultad de Turismo de la UIB.

La Facultad de Turismo apuesta decididamente por la calidad y para ello se somete a todo un
proceso de evaluaciones internas y externas que permiten ir adaptando la formacién a los
niveles de exigencia que la sociedad demanda en cada momento. Existe todo un proceso de
evaluacion institucional, propio de la UIB y que se aplica como a los demas estudios, pero,
ademas, por iniciativa propia, la Escuela de Turismo de la UIB esta en proceso de certificacion
Audit y desde hace seis afios tiene la certificacion Tedqual, el sistema de calidad educativa de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) que esta dando muy buenos resultados y dejando en
un muy buen nivel la calidad de la ensefianza impartida por este centro, buscando siempre ser
lideres en el campo de la ensefianza turistica espafiola.

2.1.2. Normas reguladoras del ejercicio profesional

No existen

2.2. Referentes externos

Actualmente, la Diplomatura de Turismo se oferta en 47 universidades espafiolas, a través de 70
Facultades o Escuelas, lo cual demuestra su amplia difusion, todo ello a pesar de su corta
existencia como estudios de caracter universitario.




Todos los paises desarrollados de nuestra &rea (Europa y Norteamérica), tienen estudios
superiores de Turismo consolidados y de reconocido prestigio (incluso en paises donde el
turismo tiene un peso econdémico inferior al de nuestro pais). El enfoque difiere segun
provengan del area del analisis econdmico-social, de la administracion y gestion de empresas,
de la planificacion de la actividad, o de orientaciones técnicas y profesionales, como la
hosteleria. Probablemente es esa gran diversidad de enfoques lo que enriquece y diferencia a los
estudios de turismo frente a otros, pero es también una dificultad a la hora de encontrar
referentes adecuados.

El punto de partida para elaborar nuestro Plan ha sido analizar los referentes de planes de
estudios europeos mencionados en el “Libro Blanco”. A partir de ahi se ha procedido a estudiar
otros planes de estudio de turismo implantados en universidades europeas de reconocido
prestigio, tales como la Universidad de Surrey, la Universidad de Bristol, la Universidad de
Wisconsin-Stout, la NHTV de Breda, La Universidad de Toulouse 11, la Universidad de Milan,
la Universidad de Padova o la Universidad de Algarve. Con ello, se ha realizado un importante
trabajo de sintesis y se ha adaptado a la realidad espafiola, y mas concretamente a la balear, por
sus caracteristicas especificas como Comunidad altamente especializada en el turismo como
actividad economica.

Otro objeto de analisis de los estudios de Turismo en Europa y que sirvié como otro referente
externo en el disefio del nuevo grado de turismo, fue el documento realizado por el Grupo de
Trabajo del espacio Europeo de Educacidén Superior de la CRUE, en que se analizaban las
propuestas “Después de Grazen”, en el que se hacia un estudio comparativo sobre el debate
tres/cuatro afios para la situacion de grado establecida en el Proceso de Bolonia.

Finalmente, al objeto de enriquecer todos las enfoques y obtener una visién completa, se han
analizado los planes de estudios y las experiencias que tienen en la docencia de Turismo, todas
aquellas instituciones de ensefianza turistica con las que la UIB colabora y tiene convenios, lo
que ha ampliado la vision internacional de la docencia en Turismo, y por supuesto se ha hecho
un seguimiento atento de los planes de estudios que distintas universidades del territorio
espafol han ido presentando tanto en su fase de borrador como de documento definitivo .

En especial, se ha trabajado estrechamente con las universidades de la Red-INTUR, a la cual
pertenece la UIB junto con otras trece universidades espafiolas (Oviedo, Alicante, Girona,
Rovira i Virgili, Zaragoza, La Laguna, Sevilla, Malaga, Santiago, A Corufia, Barcelona, Vigo y
Valencia). La Red INTUR es una red universitaria que tiene por objeto: la cooperacion en la
docencia, en la investigacion y en la movilidad de estudiantes; el intercambio de experiencias y,
en su caso, la propuesta de actuaciones en orden al cumplimiento de las exigencias derivadas
del proceso de adaptacion al espacio europeo de educacién superior en el ambito de los estudios
oficiales de postgrado en materia de turismo. Con dicha red se ofrece ya un Master
interuniversitario oficial, el Master en Direccion y Planificacion del Turismo, y se han
aprovechado las reuniones de coordinacion de dicho titulo para intercambiar experiencias en el
disefio del nuevo Grado en turismo.

De esta red, ademas, han surgido iniciativas como la Jornada de Trabajo para el disefio de la
Nueva titulacion de Grado en turismo de las Universidades espafiolas, organizada por la
Escuela Universitaria de Hoteleria y turismo CETT-UB y en la que participo la UIB junto con
representantes de las principales universidades y escuelas de turismo espafiolas.




2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta utilizados para la
elaboracién del plan de estudios

2.3.1. Descripcion de los procedimientos de consulta internos

Siguiendo las pautas del Reglamento de Ordenacion de las ensefianzas universitarias de grado
de la Universitat de les llles Balears, y tal como explicita el articulo 2, se establecié la
“Comision para la elaboracion y disefio de los nuevos Titulos de Grado (CED)”, cuya
composicion quedo formada del siguiente modo:

a) Presidente: el decano o director de Centro, 0 persona en quien delegue.

b) Un méximo de 10 profesores elegidos por la junta de centro, con acuerdo previo del

Consejo de Departamento al que pertenece cada profesor. Con anterioridad, el Consejo
de Direccion, escuchados los centros y los Departamentos implicados, habia
determinado el nimero de miembros de cada Departamento que han de participar en la
Comision.
No fue condicidn necesaria el que los profesores elegidos fuesen miembros de la Junta
de Centro. Se pudieron elegir suplentes. La composicion del CED de Turismo qued6
formada por: el presidente (Director de la Escuela), 3 representantes del Departamento
de Economia de la Empresa, 2 de Economia Aplicada, 1 de Ciencias de la Tierra, 1 de
Filologia y 1 de Derecho Publico. Ademas, como miembros consultivos, se designaron:
1 del Departamento de Historia, 1 de Matematicas e Informatica y 1 de Derecho
privado.

c) Unalumno

d) La comisién nombrd un Secretario que se encargd de elaborar las convocatorias, y de
redactar y guardar las actas.

e) En cada comision ha habido un miembro del personal administrativo, con voz y sin
voto, que ha servido de apoyo.

En el articulo 4° se dispuso la composicion del la “Comision asesora para el disefo y la
elaboracion de los nuevos titulos de grado (CADE)”, que fue la siguiente:

a) El Vicerector primero, de Planificacion y Coordinacion Universitaria, quien la preside.

b) El Vicerector de Ordenacién Académica y Convergencia Europea.

c) El Vicerector de Profesorado e Innovacion Pedagdgica.

d) EIl Vicerector de Estudiantes y Campus.

e) La Vicerectora de Infraestructuras Universitarias.

f) Cinco miembros designados por la Rectora de entre el personal docente e investigador
de las diversas ramas del saber recogidas en el Real Decreto 1393/2007.

g) La Jefe del Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria (SEQUA), con voz pero sin
voto.

h) EI Director de la Oficina de Convergencia y Harmonizacién Europea (OCIHE), con voz,
pero sin voto.

En el articulo 5° se precisaba que para la elaboracion de la propuesta de los planes de estudios
se seguirian los siguientes tramites:

1. Cada CED elaborara una propuesta de Plan de Estudios que el decano de la Facultad o
el director de la escuela entregaran al Consejo de Direccion. EI Consejo de Direccion lo
enviard a la CADE para que elabore un informe inicial sobre la conformidad de la
propuesta con la normativa. Visto el informe, el Consejo de Direccion tomard una
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resolucion sobre el Plan de Estudios y lo comunicara al decano de la Facultad o al
director de la escuela. En caso de informe favorable se continuard con el proceso
correspondiente.

2. Cuando haya dificultades para llegar a un acuerdo en la elaboracion del Plan de
Estudios, el decano o el director informarén a la comision asesora, la cual, escuchadas
las partes, remitird un informe al Consejo de Direccion. Dicho Consejo analizara los
informes, tomara una decision, que serd vinculante y que enviara al decano o director
correspondiente.

3. Acordada la propuesta del Plan de Estudios por parte de la comision de elaboracion, con
el informe inicial de la comisidn asesora, y aprobada por el Consejo de Direccion, el
decano o el director del centro la remitirdn, en el término de siete dias, a los
departamentos y a los centros implicados, y a la comunidad universitaria. Los Consejos
de Departamento, las Juntas de Centro y los miembros de la comunidad universitaria
tendrdn un término de veinte dias para presentar alegaciones a la propuesta ante la
comision de elaboracion del plan de estudios de cada titulacion (CED). En caso de
silencio, se entendera que los departamentos y los centros dan su conformidad.

En el articulo 6° se precisa que finalizados los periodos de alegaciones y en el término maximo
de veinte dias, en vista de las alegaciones presentadas:

a) La Comision de elaboracion del Plan de Estudios de cada titulo de grado (CED)
realizara un informe razonado que dara respuesta a las alegaciones recibidas, y

b) La Junta de centro aprobard, si cabe, la propuesta del Plan de Estudios, modificado
segun las alegaciones aceptadas, y la tramitara a la Rectora, conjuntamente con las
alegaciones presentadas y los informes emitidos. La Rectora remitira toda la
documentacion a la comision asesora para que la revise, emita el informe final y la eleve
al Consejo de Direccion

El Consejo de Gobierno de la UIB aprob6 el 19 de febrero de 2008 el Acuerdo Normativo 8386
por el que se aprobaron los titulos que se proponen implantar en la UIB, asi como la adscripcion
de dichos titulos a ramas de conocimiento. ElI Consejo de Direccion de la Universidad aprobd
también el calendario de elaboracion de los titulos de grado, en el que se fija el mes de junio de
2008 como maximo para la finalizacion de propuestas por parte de los CED’s a fin de poder
implantar el primer curso de las nuevas titulaciones el curso 2009-2010.

La constitucion del CED de Turismo tuvo lugar el 3 de Abril de 2008 y se decidié que las
reuniones tendrian lugar quincenalmente, los miércoles por la mafiana, ya que era el horario que
mejor se adecuaba a la mayoria de sus integrantes. Esta cronologia se ha respetada a lo largo de
casi todo el periodo, salvo algunas reuniones extraordinarias que se han realizado para agilizar
el trabajo o solucionar problemas concretos planteados en alguna reunién. La ultima reunién
tuvo lugar el martes 24 de Junio.

Dado que el reglamento para la ordenacion de las ensefianzas universitarias de grado no cred
comisiones de rama y que sobre las materias de formacion basica compartidas no se determind
un modelo Unico para todas las titulaciones sino que se optd por flexibilizar el nimero de
asignaturas compartidas entre las titulaciones de cada rama, la CED de Turismo, normalmente
representada por su presidente, mantuvo reuniones conjuntas con representantes de las CED de
Economia, Geografia, Empresa y Derecho, es decir, con el conjunto de titulaciones afines en
que se subdividié la rama de Ciencias Sociales y Juridicas a efectos de la adopcion de las
materias basicas de primer curso. De estas reuniones de la CED con las restantes de la subrama
surgié el acuerdo de compartir un conjunto de materias basicas, variable segun los estudios que
en el caso de Turismo se concretd en las asignaturas de “Nociones basicas de Derecho”,
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“Entorno econdémico”, “Geografia del Turismo”, “Introduccién a la empresa” e “Introduccion a
los mercados y operaciones financieras”.

Finalmente, se ha tenido en cuenta un estudio realizado en 2007 por la UIB en colaboracion con
el Ministerio de Educacion y Ciencia y la Consejeria de Educacion del Govern de les llles
Balears. El estudio en cuestion se denominé: “Las competencias genéricas y los titulados en las
Islas Baleares”. Dicho estudio naci6 por iniciativa de la Oficina de Convergencia y
Armonizacion Europea (OCIHE) y el Vicerectorado de Ordenacion Académica de la UIB y
pretendia conocer la valoracion de las empresas y entidades de Baleares sobre la relevancia de
diferentes competencias, habilidades y capacidades genéricas y el nivel que los titulados por la
UIB demostraban. Dicho estudio puede consultarse en su totalidad en version digital en
http://www.uib.es/servei/ocihe/.

Han actuado como miembros consultivos del CED, los directores de las Escuelas de Turismo
“Felipe Moreno” de Palma de Mallorca, y el de la Escuela de Turismo de Ibiza y Formentera,
ambas adscritas a la UIB.

Finalmente, se proporciona el enlace al Reglamento de ordenacion de las ensefianzas
universitarias de grado de la Universitat de les Illes Balears (Acuerdo Normativo de 6 de
Febrero de 2008), donde se establece el procedimiento para la elaboracion y la aprobacion de

los planes de estudio oficiales de grado:
http://www.uib.es/ca/infsobre/serveis/generals/comunicacio/actualitat/arxiu/2008/febrer/22/corREGLAMENT -
CGov.pdf

2.3.2. Descripcion de los procedimientos de consulta externos

El primer punto de referencia externo al que se recurrio ha sido el Libro Blanco del Titulo de
Grado en Turismo (ANECA, 2004). Espafia esta resultando pionera en los trabajos de
adaptacion de los estudios de Turismo al Espacio Europeo de Educacion Superior, ya que no
existe otra Comision de Trabajo como la convocada por ANECA y que dio como resultado el
mencionado “Libro Blanco”. En el “Libro Blanco” se hace un estudio pormenorizado de los
estudios de Turismo en los distintos paises europeos, realizando analisis comparativos segun si
la formacion es especifica o generalizada, segun la estructura y duracion de los estudios, asi
como del papel asignado a las practicas acabando con una propuesta de estructura de plan de
estudios en funcion de diversos escenarios.

La Subcomisién ha organizado reuniones con numerosos representantes de grupos de interés
cuyas opiniones Yy visiones han sido valiosisimas en el disefio del nuevo Plan de Estudios de
Turismo. De esta forma, se han convocado reuniones con distintos representantes del sector
turistico, de las que se han elaborado informes individuales que se han enviado a todos los
miembros del CED para su examen. Sin duda alguna, las reuniones mantenidas han servido
para conocer los distintos puntos de vista y principales reclamaciones de los principales agentes
del sector en Baleares, lo que ha resultado un criterio clave en la elaboracion del nuevo plan.

Asi pues, entre los distintos procedimientos de consulta externos utilizados, cabe destacar:

- Reunion con los responsables de Recursos Humanos de las principales compafiias
turisticas de Baleares y que son los grandes proveedores de puestos de trabajo para
nuestros diplomados actuales.

- Reuniones con los grandes empresarios turisticos mallorquines.

- Reunion con la presidenta de la Asociacion de Guias Turisticos de Baleares

- Envio de un mailing a las empresas hoteleras de Baleares dandoles la oportunidad de
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realizar sus comentarios, necesidades y propuestas de mejora en la formacion de los
alumnos en Turismo (por teléfono, correo electronico o entrevistas personales).

- Reunion con los representantes de la CAEB (Confederacion de los Empresarios de las
Baleares).

- Reunion con el presidente y gerente de la Asociacion de Agencias de Viajes de
Baleares.

- Reunion con el Colegio Oficial de Economistas.

En este contexto, cabe resaltar la enorme utilidad de las reuniones con profesionales del sector
al objeto de adaptar las verdaderas necesidades de los distintos grupos de interés al nuevo plan
de estudios (agencias de viajes, hoteles, tour-operadores, etc.). A continuacion se resefian, a
modo de ejemplo, algunas de las demandas méas unanimes del sector que han tenido su
plasmacion el plan de estudios:

e Creacion de dos menciones en funcién de las principales salidas laborales de los
estudios.

e Potenciar el conocimiento del inglés entre los graduados. Ademas determinadas
asignaturas del plan de estudios (aln sin determinar) se impartiran totalmente en
ingles.

e Importancia de las practicas: Demanda recogida en el practicum y el proyecto de
fin de carrera. Ademas, el practicum se ha separado en 2 asignaturas de 9
créditos para adaptarse mejor a las necesidades de los empleadores, pues unos
preferian ofrecer las practicas de golpe y otras divididas en 2 periodos. La
configuracion del practicum en 2 asignaturas permite satisfacer ambas
demandas.

e Importancia de incluir asignaturas relacionadas con la gestion de la calidad y la
atencion al cliente: Se ha incluido una asignatura de gestion de la calidad.

Necesidad de desarrollar habilidades interpersonales e intrapersonales como la capacidad de
trabajo en equipo, la comunicacién, la negociacidn, la resistencia al estrés, el liderazgo, etc. El
trabajo con dichas habilidades se realiza en muchas asignaturas como competencias basicas y
ademas se incluye la asignatura “Habilidades directivas” que trabaja especificamente estos
aspectos.

Finalmente, se proporciona el enlace al Reglamento de ordenacion de las ensefianzas
universitarias de grado de la Universitat de les Illes Balears (Acuerdo Normativo de 6 de
Febrero de 2008) ), donde se establece el procedimiento para la elaboracion y la aprobacion de

los planes de estudio oficiales de grado:
http://www.uib.es/ca/infsobre/serveis/generals/comunicacio/actualitat/arxiu/2008/febrer/22/corREGLAMENT -
CGov.pdf
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivos

Los objetivos que se plantean para el Titulo de grado en Turismo por la Universitat de les Illes
Balears deben definirse a partir de las caracteristicas tan especificas que rodean un fenémeno
tan complejo como es el turismo. Ademas, debemos tener en cuenta que se estd desarrollando
en unas condiciones de fuerte evolucion de la actividad turistica y en un contexto de una rapida
transformacion en sus formas y modos, adaptandose a las exigencias de calidad, competitividad
y sostenibilidad, dentro de una creciente internacionalizacion a medida que avanza la
globalizacion.

El objetivo basico de una escuela universitaria de turismo consiste en la formacion de personal
altamente cualificado para que desempefien sus funciones laborales en el sector turistico
directamente o en cualquier otra actividad econdémica vinculada al turismo o que utilice las
mismas habilidades profesionales que éste necesita. Debemos desterrar, de una vez por todas, el
topico del turismo como sector econémico que emplea sobre todo mano de obra no cualificada.
De hecho, esta afirmacién ya no puede sostenerse por dos motivos. En primer lugar, las
empresas turisticas son ante todo empresas, lo cual obliga a utilizar personal cualificado todas
las areas generales que son compartidas con las restantes entidades productivas de nuestra
economia: gestion de recursos humanos, contabilidad, fiscalidad y seguridad social, etc. En
segundo lugar, el turismo es una industria de personas al servicio de personas, lo que exige que
el personal de las empresas turisticas esté capacitado para interactuar adecuadamente con sus
clientes, la mayor parte procedentes de otros paises y culturas. Asimismo, se requiere un buen
nivel de idiomas complementado con la habilidad para comprender la idiosincrasia cultural del
interlocutor en diferentes contextos. Por otro lado, todos los subsectores turisticos son cada dia
méas competitivos, de manera que las empresas cuyo personal no esté suficientemente
cualificado estan condenadas al fracaso.

Lograr este objetivo general exige la definicion de los principales perfiles profesionales hacia
los que se encaminan los titulados en turismo. Los mas significativos son los siguientes:

e Administracion y direccién de empresas hoteleras. Los actuales establecimientos de
alojamiento turistico resultan muy exigentes en las areas de direccion y coordinacion. Este
tipo de perfil exige una elevada formacion en una doble vertiente, por una lado habilidades
empresariales de tipo general (administracion de empresas) y por otro especificas del sector
hotelero: recepcion, gestion de alimentos y bebidas, organizacion de eventos, etc.

e Agencias de viajes y tour operadores. En este caso las habilidades requeridas se centran
en la coordinacién de medios de transporte y alojamiento. El gestor de agencias de viajes
debe ser capaz de organizar paquetes turisticos atractivos para sus clientes a la vez que
mantiene los costes dentro de los margenes competitivos para cada categoria de vacaciones
0 desplazamientos. En este caso el profesional debe conocer perfectamente las
caracteristicas técnicas, econdémicas y comerciales de cada uno de los elementos que se
integraran en las ofertas colectivas o individuales que deben realizar este tipo de empresas.

e Gestion de redes de comunicaciones. El trabajo en puertos, aeropuertos y otros nudos de
transporte de persones y mercancias exige conocimientos técnicos especificos sobre los
medios utilizados: barcos, aviones, trenes, autobuses, etc. Aparecen aqui operaciones como
el avituallamiento de medios y tripulaciones, la facturacion y gestion de embarques, la
coordinacion de medios de distintas empresas y/o tipologias, etc.

e Las empresas turisticas cada vez tienen un mayor tamafio medio, lo que requiere una
adecuada distribucion de las cargas de trabajo por funciones. Asimismo, el incremento de la
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dimension empresarial ha potenciado las necesidades generales de coordinacion y gestion en
la misma medida que empresas de otros sectores no turisticos.

e Informacion turistica, guias-interpretes. La diversificacion del negocio turistico exige una
formacion adicional concreta para aquellas personas que ejercen funciones de
acompafiamiento de grupos turisticos, tanto de aquellas que solo se ocupan de la
coordinacion del transporte y alojamiento de los grupos como de aquellos que acomparian
grupos de turistas en visitas a lugares especificos que, por su complejidad historica, artistica
o cultural, hacen necesaria la presencia de un acompariante que facilite la correcta
interpretacion del recurso turistico visitado.

e Buena parte de la oferta de alojamiento y la mayoria de las ofertas de servicios
complementarios son realizadas por pequefias empresas. Una escuela de turismo no puede
pasar este hecho por alto y debe ofrecer a sus alumnos la formacion suficiente para afrontar
con éxito la gestion y administracion general de cualquier pequefia empresa turistica ya sea
de alojamiento, restauracion, comercio, alquiler de bienes, etc.

En definitiva, los objetivos a cumplir por la titulacion, desde el punto de vista del alumno,
serian:

- Responder a las necesidades del mundo empresarial y la Administracién Publica, dentro
del campo del Turismo, obteniendo el conocimiento de los instrumentos Utiles para la
toma de las decisiones correctas en el contexto actual del turismo.

- Obtener un corpus de conocimientos basicos de caracter superior que permite la
especializacion técnica.

- Dominar habilidades de gestién directiva de distintas empresas o0 instituciones turisticas.

- Conocer los aspectos esenciales que posibiliten el desarrollo de ventajas competitivas en
relacion, tanto con los productos, como con los destinos.

- Adquirir perfiles de formacién adecuados a un nivel de grado que profundicen en el
aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales.

- Alcanzar perfiles de formacion adecuados a un nivel de grado para la administracion y
gestion de empresas y otras organizaciones de tipo turistico.

- Compatibilizar todos los objetivos planteados con el conocimiento, desarrollo y respeto
de los Derechos Humanos, los principios democraticos, los principios de igualdad entre
hombres y mujeres, principios de solidaridad, de proteccion medioambiental, de
accesibilidad universal y disefio para todos y de fomento de la cultura de la paz.

Finalmente, cabe destacar que el cumplimiento de estos objetivos faculta la adquisicion de las
cinco competencias basicas establecidas por el Real Decreto 1393/2007, que define el nuevo
marco de cualificaciones del EEES para el nivel de grado.

3.2. Competencias

Competencias

COMPETENCIAS GENERALES

CG-1: Demostrar, poseer y comprender conocimientos fundamentales de las materias
relacionadas con el turismo desde las diferentes disciplinas cientificas, de su evolucion
epistemoldgica y de la relacién de cada una con las otras disciplinas cientificas que lo tratan,
partiendo de los conocimientos adquiridos en la educacion secundaria y hasta un nivel que
garantice el conocimiento de la vanguardia en el estudio de esta disciplina.

CG-2: Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodologicos a su trabajo de una forma
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profesional integrando los distintos campos de estudio que ha visto, relacionados con el
turismo, y poseer las competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su tematica de estudio.

CG-3: Tener la capacidad de reunir e interpretar datos cuantitativos, cualitativos y espaciales
relevantes, como para emitir juicios que incluyan una reflexion critica sobre temas relevantes de
indole territorial, social, econémica, juridica, cientifica o ética, relacionados con el turismo.

CG-4: Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones de cualquiera de los campos
tematicos relacionados con el turismo a un publico tanto especializado como no especializado.

CG-5: Haber desarrollado las habilidades de aprendizaje necesarias que permitan emprender
labores profesionales y estudios de postgrado en Turismo con un alto grado de autonomia

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE-1. Conocimiento de la lengua inglesa que permita la comprension, la expresion y la
aplicacion de la terminologia especifica relacionada con el turismo en un nivel intermedio.

CE-2. Adquirir una vision integral del fendmeno turistico y entender las relaciones entre los
distintos subsistemas y disciplinas que lo integran.

CE-3. Reconocer las formas en que la organizacion social y territorial de las sociedades
influyen en las modalidades turisticas, las formas de desarrollo de las estaciones turisticas y en
los impactos que la actividad turistica provoca sobre el medio natural y humano de los
territorios en que se desarrolla.

CE-4. Ser capaz de conceptualizar patrones, procesos, interacciones y cambios en el mundo
turistico entendidos como un sistema dentro de una amplia gama de escalas espaciales

CE-5. Demostrar un conocimiento global de las distintas formas que toman los espacios
turisticos a nivel mundial, asi como ser capaces de analizar los distintos factores que han
intervenido en su configuracion.

CE-6. Adquirir una conciencia critica de la importancia de los procesos econémicos, las
relaciones empresariales, las politicas de mercado y la evolucion econémica mundial que
influyen ampliamente en los flujos turisticos.

CE-7. Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer frente a
cuestiones turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el trabajador en las
distintas ramas turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC).

CE-8. Demostrar conocimiento y comprension en diferentes lenguas, distintas a la materna, asi
como lograr el dominio de la tecnologia asociada al mercado turistico general, con la
adquisicion y andlisis de datos, los datos estadisticos, las técnicas de reservas on line, de
analisis cualitativos y de aplicaciones informaticas.

CE-9 Aplicar las principales tecnologias dedicadas al estudio de las relaciones reciprocas que se
establecen entre el medio fisico y el humano en las distintas actividades turisticas,
particularmente las destinadas a evaluar el impacto ambiental de dichas actividades, sus
consecuencias sobre el paisaje y la transmision de contenidos cientificos de forma que faciliten
su aplicacion en los entornos académicos y profesionales.

CE-10. Aplicar conceptos, técnicas y conocimientos de las distintas areas cientificas para
solucionar problemas (con los conocimientos legislativos adecuados), propiciar el desarrollo,
crear riqueza y mejorar la calidad de vida de las personas (tanto turistas como residentes) a
través de la planificacion sectorial publica y privada, la ordenacion del territorio, la prevencion
de riesgos, la conservacion y las politicas de sostenibilidad e igualdad, siempre buscando la
calidad de vida y de la experiencia turistica.

CE-11. Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacion aportados por las distintas
ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion en el trabajo correspondiente.

CE-12. Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas
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a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de
responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracion en equipos multidisciplinares
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4. ACCESO Y ADMISION

4.1. Sistemas de informacién previa a la matriculacion y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a la Universidad y a la titulacion

1. Vias y requisitos de acceso al titulo
1.1. Aspectos generales

Podrén iniciar sus estudios universitarios en este titulo aquellas personas que hayan superado
los siguientes estudios o0 pruebas:

v" Pruebas de acceso a la Universidad (PAUS)

v" Ciclos de formacion profesional de grado superior que den acceso al grado de Turismo,

de acuerdo con la legislacion vigente

v" Titulos ya extinguidos: TEAT

v" Titulados universitarios o equivalentes.

v" Prueba de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios

Recomendaciones:

Via de acceso recomendada

A pesar de que se puede acceder a los estudios de Turismo desde cualquier modalidad del
bachillerato, se recomienda el acceso a través de la modalidad de Ciencias Sociales,
Humanidades y Arte

1.2. Atencion a las personas con necesidades especiales

La universidad dispondra de las adaptaciones y recursos necesarios para garantizar la igualdad
de condiciones en las pruebas de acceso del alumnado con necesidades educativas especificas
derivadas de discapacidad. La Universidad, a través de la Oficina Universitaria de Apoyo a
Personas con Necesidades Especiales y en los casos que corresponda, previa acreditacion de la
situacién de necesidad, promovera la provision de adaptaciones y concretard los recursos
humanos y materiales adecuados a cada situacion.

La Oficina universitaria de apoyo asegurara que la informacion sobre las condiciones de acceso
sean accesibles para los estudiantes con discapacidad. Establecera, también, los canales de
comunicacion adecuados para mantener un contacto permanente e intercambio de informacion
con los Departamentos de Orientacion de los Institutos de Educacion Secundaria y de los
Centros respecto a las circunstancias del alumnado con discapacidad. Se garantizara la
confidencialidad de los datos de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos de 2001. El
contacto con los Departamentos sera presencial en los casos que se estime oportuno por ambas
partes o a través de la web de la Oficina, en la que estaran disponibles el protocolo de actuacion
para solicitar apoyo en el acceso asi como también los modelos de solicitud y de informe
psicopedagdgico.

Los estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad y sus familias
podran conocer el entorno universitario independientemente de las acciones que la universidad
organice previas a la matricula. Del mismo modo, la Oficina de apoyo velard por la
accesibilidad de la informacion que se ofrezca a los estudiantes y vigilara que los actos que se
organicen para informarles sean accesibles.
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En la admisién se contemplard como medida de discriminacion positiva la reserva de plazas
para personas con discapacidad segun la normativa vigente.

2. Perfil de ingreso recomendado

Pese a que es posible acceder a los estudios de Turismo desde cualquiera de las opciones de
bachillerato o inclusive por otras vias, el perfil de ingreso recomendado para poder seguir sin
dificultad los estudios de grado en Turismo y alcanzar con éxito los objetivos formativos del
plan de estudios sugiere que los alumnos cuenten con las siguientes caracteristicas:

Capacidad de abstraccion y de relacién

Capacidad mental para la representacion espacial

Capacidad para interpretar imagenes, graficos, paisajes, cartografia y fotografia aéreas,
Capacidad de orientacién espacial

Curiosidad por el funcionamiento del mundo turistico (transportes, agencias de viaje,
formas de alojamiento, etc.)

Gusto por el trabajo en equipo

Motivacion e inquietud por los temas ambientales, la transformacion del paisaje y los
desequilibrios socioecondmicos

Capacidad de sintesis

Interés y sensibilidad por las probleméaticas sociales y territoriales, sobre la
sostenibilidad

Interés por el mundo turistico (tanto desde el punto de vista empresarial como social)
Conocimiento e interés por los idiomas

Capacidad creativa

Capacidad de decision y resolucion de problemas

Capacidad de iniciativa

Conocimiento y dominio a nivel de usuario de programas informaticos

Actitud flexible, inquisitiva, innovadora, propositiva y espiritu creativo

Valores relacionados con el funcionamiento democratico: responsabilidad, tolerancia,
compromiso, solidaridad, etc.
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3. Mecanismos de informacion previa a la matricula

Para tomar la decision de iniciar estudios universitarios es importante tener disponible la
suficiente informacion y los recursos necesarios, ya que es un momento fundamental en la vida
del futuro estudiante universitario.

Para poder facilitar a los futuros estudiantes la informacion necesaria previa a la matricula, los
responsables del titulo cuentan, entre otros, con el apoyo del: Servicio de Alumnos,
Secretariado Técnico de Acceso, Servicio de Informacion (Sl), Servicios Administrativos de los
centros y Programa de Orientacion y Transicion a la Universidad (POTU).

3.1. Planificacion y disefio del plan de difusion
El proceso de disefio y elaboracion del plan de difusion de la informacion previa a la matricula

corresponde a los responsables académicos de los titulos, con el apoyo de los Servicios
Administrativos de los centros, Servicio de Alumnos, SI, POTU vy otros.
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a) Recogida y andlisis de las necesidades y demandas de los futuros estudiantes

El Sl recoge las necesidades de los potenciales universitarios a partir de la informacion que le
proporcionan los informadores juveniles, el personal de los centros universitarios municipales y
el de los centros de adultos. Organiza cada curso unas jornadas en los centros de secundaria con
un doble objetivo: detectar las necesidades reales de los futuros estudiantes y difundir
informacion de interés que debe tener el futuro alumno.

Por otro lado, el Sl se encarga también de aplicar una encuesta sobre la eficacia de los recursos
utilizados para la difusion de la informacion, a traves de las listas de distribucion electronicas, a
los alumnos universitarios y a los futuros alumnos (con la colaboracion de los tutores de
secundaria).

Ademas, al planificar la programacion anual, se tienen en cuenta: los datos recogidos por el
Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria (SEQUA), las orientaciones establecidas por la
Oficina Universitaria de Apoyo a Personas con Necesidades Especiales, las actividades que
organiza el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)...

Finalmente, el Sl analiza los resultados de los cuestionarios de evaluacion de las actividades
realizadas para mejorar y replantear los aspectos que correspondan.

b) Analisis de los programas de difusion de la informacion previa a la matricula que
tienen en funcionamiento los otros SIOU europeos

El SI es miembro del grupo de trabajo SIOU (Servicios de Informacién y Orientacion
Universitarios). El Sl participa en los encuentros del grupo de trabajo SIOU y en las jornadas de
formacién que este grupo realiza anualmente para ponerse al dia de las novedades universitarias
y del trabajo que llevan a cabo. Del mismo modo utiliza la red y la lista de distribucion de todas
las universidades europeas, para solicitar informacion sobre sus programas de difusion y
orientacion a los futuros estudiantes. A partir de esta informacién, el SI mejora o modifica el
programa de acogida de la UIB segun las directrices del espacio europeo de educacion superior.

c) Establecimiento de los canales de difusion y elaboracion del programa especifico de
actividades

El SI, a partir de las directrices de los responsables académicos y con el apoyo del POTU,
establece los mecanismos de difusién de la informacién previa a la matricula para futuros
estudiantes. Por otro lado, se encarga de planificar y elaborar un programa especifico de
actividades de los centros universitarios y de diversos servicios.

3.2. Canales de difusion

a) Pagina web para los futuros estudiantes. El Sl se encarga de crear, actualizar y modificar
la pagina web especifica para los futuros estudiantes. Esta pagina incluye los contenidos
suficientes y adecuados, para facilitarles la toma de decisiones.

La pagina web contiene toda la informacion académica necesaria: requisitos de acceso a la
universidad, oferta de titulos de grado, perfiles de ingreso y de egreso, salidas profesionales de
cada titulacién, los procedimientos de preinscripcion y matricula, acceso a estudios de
postgrado, recursos disponibles, guias docentes de las asignaturas, horarios de tutorias,
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calendario de examenes, etc.
b) Publicaciones informativas y divulgativas

Oferta General de los estudios de la UIB. La Comision Académica y los centros
universitarios, a través del Sl, se encarga de realizar esta publicacion que se difunde a través de
las actividades programadas.

. Triptico especifico del titulo. La Escuela Universitaria de Turismo, a través del Sl, elaborara
un triptico informativo del Grado en Turismo que incluya informacion concreta sobre el plan de
estudios, el perfil de ingreso y egreso, las salidas profesionales y académicas, las habilidades y
las competencias que se trabajaran.

. Guia de acceso a la Universidad. EI Servicio de Alumnos elabora esta guia dirigida
especialmente a los alumnos de secundaria, con informacion sobre la prueba de acceso a la
universidad, las vinculaciones entre las modalidades de bachillerato y los estudios
universitarios.

. Triptico informativo para mayores de 25 afios. El secretariado técnico de acceso y el Sl
elaboran este documento con las caracteristicas y requisitos de la prueba, vinculacion de las
opciones y los estudios universitarios, etc.

. Triptico informativo para futuros alumnos con estudios extranjeros. El secretariado técnico de
acceso y el Sl elaboran este documento con informacion sobre los tramites y los procedimientos
para poder acceder a la universidad.

c) Listas de distribucion. ElI SI gestiona diversas listas de distribucion (orientadores,
informadores juveniles, tutores de secundaria, centros universitarios municipales, alumnos...) a
través de los cuales hace difusién de la informacion universitaria que considere pertinente
(plazos, oferta de estudios...).

3.3. Actividades

a) Jornadas de puertas abiertas en el campus universitario y en las sedes universitarias. El
Sl organiza y coordina las jornadas de puertas abiertas, en colaboracion con los centros
universitarios, de las sedes universitarias y de diversos servicios. Estas jornadas se dirigen a los
centros de secundaria y a todas las personas que tienen los requisitos suficientes para acceder a
la Universidad con el objetivo principal de darles a conocer el campus universitario, las sedes,
los estudios que se imparten, los principales centros y los servicios de los que dispondran.

b) Visitas al campus universitario. La UIB ofrece visitas personalizadas guiadas por el
campus universitario. El responsable académico invita a visitar a los interesados su centro, sus
instalaciones (laboratorios, aulas de informatica, bibliotecas, aulas de videoconferencia,
itinerario ambiental...), etc.

c) Sesiones informativas sobre el procedimiento de acceso a la universidad y matricula. Se
realizan sesiones informativas en los centros de educacion secundaria y en las instituciones
interesadas que lo solicitan.

d) Sesiones informativas sobre la oferta de estudios universitarios. Los centros interesados
ofrecen a los institutos de secundaria que lo soliciten una sesion informativa sobre sus estudios.

e) Participacion en ferias. La participa en las ferias que se organizan en la comunidad
autonoma para dar a conocer la UIB y su oferta de estudios en la sociedad en general.
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f) Jornadas de formacién. Se organizan periddicamente jornadas dirigidas a orientadores,
informadores juveniles, miembros de centros universitarios municipales, tutores..., para
actualizar la informacion referente a acceso, planes de estudio, salidas profesionales y
académicas, etc.

Seguimiento, evaluacion y mejora

En la memoria anual del SI se recogen los resultados de las actividades realizadas en este
programa de difusion de la informacion previa. A través de estos resultados se puede hacer el
seguimiento del programa, evaluarlo y mejorarlo, si es necesario.

La recogida de resultados se lleva a cabo a través de:

- cuestionarios de evaluacion dirigidos a los centros de secundaria y a los estudiantes
potenciales

- cuestionaros de evaluacion sobre la eficacia de los recursos utilizados para la difusion de la
informacién

- buzones de sugerencias

El Responsable de calidad del titulo recopila esta informacion y la proporciona a la Comision
de Garantia de Calidad del titulo para su analisis. A partir de él se arbitraran los cambios
necesarios para mejorar continuamente la informacion previa a la matricula y los mecanismos
relativos a su difusion.

Asimismo el Sl se relne periédicamente con los centros de educacién secundaria y los
informadores juveniles para contrastar los resultados y establecen un plan de mejora anual.

4. Procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso
La UIB organiza diversas acciones dirigidas a la integracion y adaptacion de los alumnos a la
vida universitaria, entre ellas se encuentra la jornada de acogida que inicia un proceso de

integracion mas global.

La implicacion y colaboracion de los responsables académicos, de los centros y del resto de
servicios de la UIB, posibilita que la Jornada se lleve a cabo con éxito.

4.1. Diseno de la Jornada

El Consejo de Estudiantes participa activamente en el disefio y desarrollo de las actividades de
la Jornada que coordina el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)

Los Centros se encargan de disefiar y organizar la presentacion de sus estudios, mediante mesas
redondas y coloquios.

4.2. Proceso de la Jornada
El proceso general incluye, entre otras, las siguientes actividades:

a) Presentacion de los estudios

Con el objetivo de orientar a los recién llegados, los Centros con la colaboracion de los
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estudiantes, informan sobre sus estudios. Esta presentacion incluye diferentes actividades, entre
las que cabe destacar las mesas redondas y coloquios en los que el alumnado de cursos
superiores explica su experiencia en la UIB.

b) Presentacion de los Servicios de la UIB

Los servicios de la UIB que tienen un contacto mas directo con los estudiantes organizan
actividades informativas y participativas.

c¢) Oferta de actividades alternativas

El Consejo de Estudiantes, con la colaboracion del ICE, organiza, a lo largo de la Jornada,
diversas actividades de caracter ludico y participativo dirigidas a todos los alumnos de la UIB.

4.3. Seguimiento y medicion

El ICE se encarga de recoger informacion sobre el grado de satisfaccion de los alumnos de
nuevo ingreso y del resto de participantes en la jornada y de la efectividad de la jornada. El
Instituto de Ciencias de la Educacion proporciona a los responsables de calidad de los titulos y
a otros implicados la informacion recogida para su analisis y mejora continuos.

4.2. Criterios de acceso y condiciones 0 pruebas de acceso especiales

| Para acceder al titulo de Turismo no se establecen criterios o pruebas especiales de acceso.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

1. Acciones previas al inicio del proceso

Los Centros de la Universitat de les Illes Balears son los responsables de seleccionar y definir
un listado de profesorado tutor encargado de llevar a cabo las tareas mas concretas de tutoria
durante el proceso. Este listado se comunica al responsable de calidad (figura asignada por el
decano o director de escuela que sera representada por, preferiblemente, el jefe de estudios)
quién coordina la asignacion de estos tutores al alumnado. Esta asignacion se realiza de manera
aleatoria cuando el alumnado recoge la carpeta de matricula.

El Instituto de Ciencias de la Educacién pone a disposicion del profesorado acciones formativas
sobre tutoria, orientacién y apoyo al estudiante. Esta formacion se oferta durante todo el curso
académico y no solo al inicio del curso. También distribuye a través de la web documentos de
referencia y de apoyo.

1.1. Inicio del proceso de matricula

Cuando el alumnado recoge la carpeta de matricula se le asigna un tutor al cual habréa de acudir
antes de formalizar administrativamente la matricula. Este tutor es el responsable de orientar e
informar al alumnado en aspectos académicos, no administrativos.

Es el mismo tutor quien continta con el proceso de tutoria a lo largo de los estudios del
alumnado, a no ser que hubiera alguna incidencia. En este caso el afectado lo comunicara al
responsable de calidad del titulo quien lo consultara con los 6rganos de direccion de los Centros
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para resolver tan rapido como sea posible y de una manera satisfactoria.

2. Proceso de tutoria del titulo

Una vez realizada la tutoria de matricula y cuando el alumno ya se ha matriculado, se inicia el
proceso de la tutoria del titulo. Es necesario remarcar que en este momento de matricula o
previo a ella el alumnado recién llegado puede participar en la Jornada de Acogida donde, entre
otras acciones, los Centros realizan una presentacion de sus estudios, de los tutores y algunas
mesas redondas con alumnos ya experimentados o ya egresados. También dispone de la
informacion distribuida por el Servicio de Informacién de la UIB.

La tutoria de carrera tiene como objetivos primordiales el apoyo al alumnado durante su
permanencia en la Universidad, el seguimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
prevencion del abandono académico, la integracion del alumnado en la vida universitaria..., en
definitiva, la disposicion de un interlocutor valido en su relacion con la Universidad a lo largo
del desarrollo del titulo.

Para desarrollar la tutoria de titulo, se establecen diferentes vias y formatos:

- Las tutorias grupales: las cuales pueden ser aprovechadas para tratar temas transversales, el
modelo ECTS, la figura del tutor, la organizacion y informacion de los planes de estudio,
técnicas de estudio, disposicion de bibliografia...

- Las tutorias on-line: cada tutor dispone de un aula virtual (administradas por el Centro de
Tecnologias de la Informacién de la UIB) de comunicacion e intercambio con todos sus
tutorados. En esta aula se articulara un foro y la posibilidad de colgar documentos, entre otras
posibilidades.

- Las tutorias individuales: se establecen a demanda del tutor o el alumno para el tratamiento de
temas mas particulares.

Los encuentros entre los tutores y el alumnado son primordiales en momentos como: inicio del
curso, antes del periodo de examenes, después de las evaluaciones, al finalizar el curso y la
carrera.

El Instituto de Ciencias de la Educacidn pone a disposicidn de los interesados en la web del
ICE, una serie de documentos de apoyo al proceso: fichas de seguimiento, modelos de
entrevista, documentos de registro... Estos documentos estan previamente consensuados con los
6rganos de gobierno de los Centros.

3. Tutoria de salida al mundo laboral

Este tipo de tutoria se realiza de manera coordinada con la Fundacién Universidad Empresa
(FUEIB) que ofrece charlas informativas, asesoramiento en la realizacion de curriculum y otros
documentos. El tutor del alumno en cuestidn continuara siendo su figura de referencia.

4. Sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes con necesidades especiales una vez
matriculados

La universidad, a traves de la Oficina Universitaria de Apoyo a Personas con Necesidades
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Especiales, ofrecerd la informacion y el asesoramiento a los estudiantes con necesidades
especificas derivadas de discapacidad y a los responsables de la gestion académica de los
centros con el fin de asegurar que el proceso de orientacion una vez matriculados, sea adecuado
a las necesidades de estos estudiantes.

Serén funciones de la Oficina Universitaria de Apoyo a Personas con Necesidades Especiales:
evaluar las necesidades de los estudiantes, elaborar la propuesta de adaptaciones (del entorno
fisico, académicas, etc.), y concretar la provision de productos de apoyo (sistemas aumentativos
y alternativos de la comunicacion, etc.) y de recursos humanos (intérpretes de lenguaje de
signos, asistencia personal, etc.).

5. Evaluacion, seguimiento y medicion

La figura que realiza y coordina el seguimiento de este proceso es el responsable de calidad, ya
que es el ascendente de los tutores. El responsable de calidad esta en constante contacto con los
6rganos de gobierno del centro para comunicar la valoracion del proceso. En el caso que sea
necesario también dara respuesta e informacion a otros servicios u organismos de la
Universidad que lo requieran.

El responsable de calidad realiza cada afio un informe donde se contrastan las evaluaciones del
proceso realizadas por parte del alumnado y de los mismos tutores. Este informe contempla los
resultados del proceso de manera estadistica y las propuestas de mejora o cambio para el
préximo curso académico.

El informe forma parte de la memoria anual de seguimiento, evaluacion y mejora del titulo que
elabora la Comisién de Garantia de Calidad que a la vez serviré de base para la elaboracion del
Plan Anual de Mejora.

El Instituto de Ciencias de la Educacion proporcionara a los implicados las vias y documentos
necesarios para realizar estas valoraciones del proceso, siempre contando con el consenso de los
6rganos implicados. De la misma manera que da apoyo Yy colabora en el proceso de evaluacion.

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos

La Ley Organica 4/2007, de 12 de Abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21
de Diciembre, de Universidades, establece las bases para realizar una profunda modernizacion
de la Universidad espafiola. El Titulo VI de la Ley establece una nueva estructuracién de las
ensefianzas y titulos universitarios oficiales que permite reorientar el proceso de convergencia
de las actuales ensefianzas universitarias con los principios dimanantes de la construccién del
Espacio Europeo de Educacion Superior.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, establece entre sus objetivos fomentar la
movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa, como con otras partes del mundo y, sobre
todo, la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de la misma universidad.
Por este motivo resulta imprescindible establecer un sistema de reconocimiento y acumulacién
de créditos de manera que los creditos cursados en la misma o en otra universidad sean
reconocidos e incorporados al expediente académico del alumnado.

Se entiende por reconocimiento de créditos la aceptacion por una universidad de los créditos
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que, habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son
computados en otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

Se entiende por transferencia de créditos la inclusion, en los documentos académicos oficiales,
de la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la
misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial.

Para dar cumplimiento a esta normativa, y siempre de acuerdo con lo que establece el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, la Universitat de les Illes Balears establece su sistema de
reconocimiento y transferencia de créditos (dicho sistema estd pendiente de aprobacion por el
Consejo de Gobierno de la UIB) teniendo en cuenta que:

1. Se constituira, para cada titulacion, una Comision de Reconocimiento y Transferencia
de Créditos. Esta comision estara formada por:

a. El decano o director de centro, o persona en quien delegue, que la presidira.

b. Tres profesores que impartan docencia en la titulacion, elegidos por la Junta de
Centro, entre los cuales, preferentemente estara el responsable de movilidad de
la titulacion. Si finalmente no forma parte de la Comisién, se incorporara a ella
cuando se discutan procedimientos de reconocimiento de creditos que afecten a
los programas de movilidad.

c. Un representante del alumnado de la titulacion, elegido por la Junta de Centro.

d. Un representante del personal de administracion i servicios, elegido por la Junta
de Centro, con voz pero sin voto.

2. La Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos se reunira, como minimo,
dos veces durante el afio académico, preferentemente después de la finalizacién de cada
uno de los plazos de matricula establecidos en la UIB.

3. La Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos analizard cada una de las
solicitudes y dictaminara de acuerdo con las directrices generales que establecera la
Comision Académica de la Universitat de les Illes Balears, con los criterios especificos
del plan de estudios y, si procede, con los criterios especificos que establezcan las
respectivas Juntas de Centro. Asi mismo, la Comision de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos tendra en cuenta los programas de intercambio y se ajustara a
lo que determine la normativa de la Universitat de les Illes Balears sobre movilidad.

4. EIl proceso de reconocimiento de créditos de un estudio de plan antiguo que queda
sustituido por un estudio nuevo de grado s6lo podra realizarse una vez. En el momento
en que el estudiante haya sido admitido al nuevo estudio de grado y haya concluido el
proceso de reconocimiento de créditos el expediente académico del estudio de plan
estudio quedara cerrado. Tampoco podréa solicitar mas reconocimiento de asignaturas de
planes antiguos por la via de la matricula extraordinaria.

Por su parte, el Reglamento de ordenacion de las ensefianzas universitarias de grado de la UIB
(Acuerdo Normativo del dia 6 de Febrero de 2008) establece en su articulo 12.6, de acuerdo con
el articulo 12.8 del Real Decreto 1393/2007, que los estudiantes podran obtener un méaximo de
6 creditos del total del plan de estudios cursado por la participacion en actividades culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién. El reconocimiento de los
créditos por la participacion en este tipo de actividades serd realizado por la Comision de
Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la titulacién y se computara en términos de
créditos optativos dentro del plan de estudios.

En todo caso, las directrices generales establecidas por la Comision Académica, asi como los
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criterios especificos establecidos por las Juntas de Centro se ajustaran a las siguientes reglas
bésicas para el reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Grado:

1.

Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de
conocimiento, seran objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias
de formacion basica de dicha rama.

Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras
materias de formacion basica pertenecientes a la rama de conocimiento del titulo al que
se pretende acceder.

Si en un proceso de reconocimiento de créditos de asignaturas de formacion basica le
sobran créditos al estudiante porque ha cursado més en el grado de origen que los que
son exigidos en el grado de destino, la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de
créditos puede reconocerlos, segin proceda, por créditos de asignaturas obligatorias,
optativas o como parte de los 6 créditos que permite el articulo 12.8 del RD 1393/2007.
De la misma manera, aunque el alumno tenga reconocidos todos los créditos de
formacion basica de la titulacion de destino, se le puede recomendar y permitir
matricularse en cualquier asignatura que no se corresponda con los contenidos y
competencias previamente cursados. Dado el caracter voluntario de esta matricula, el
alumno no tiene ninguna obligacion de aprobar las asignaturas.

El resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la
adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las restantes
materias/asignaturas cursadas por el alumnado y los previstos en el plan de estudios o
bien que tengan caracter transversal. Se podré reconocer la totalidad de la unidad
certificable aportada por el estudiante o, en todo caso, se llevard a cabo un
reconocimiento por asignaturas completas (nunca podra ser parcial).

Asimismo, las directrices generales establecidas por la Comision Académica, asi como los
criterios especificos establecidos por las Juntas de Centro se ajustaran a las siguientes reglas
bésicas para el reconocimiento de créditos en ensefianzas de Grado a partir de estudios de las
anteriores ensefianzas universitarias:

1.

Los estudiantes que hayan comenzado estudios conforme a anteriores ordenanzas
universitarias podran acceder a las ensefianzas de Grado, previa admision por la UIB,
conforme a su normativa reguladora y a lo previsto en el Real Decreto 1393/2007.
Titulos de Grado que sustituyen a titulos de anteriores ensefianzas:

a. En caso de extincion de una titulacion disefiada conforme a sistemas
universitarios anteriores por la implantacion de un nuevo titulo de Grado, la
adaptacion del estudiante al plan de estudios de este dltimo implicard el
reconocimiento de créditos superados en funcidon de la adecuacion entre las
competencias y conocimientos asociados a las asignaturas cursadas por el
estudiante y los previstos en el plan de estudios de la titulacion de Grado.

b. Cuando estas competencias y conocimientos no estén explicitados o no puedan
deducirse, se tomaran como referencia el nimero de créditos y/o el contenido de
las asignaturas cursadas.

c. lgualmente se procederd al reconocimiento de las asignaturas cursadas que
tengan carécter transversal.

d. A estos efectos, los planes de estudios que conduzcan a los nuevos titulos de
Grado contendran el cuadro de equivalencias en el que se relacionaran las
asignaturas del plan o planes de estudios en proceso de extincion con sus
equivalentes en el plan de estudios de la titulacién de Grado, en funcion de los
conocimientos y competencias que deben adquirirse en este Gltimo.
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e. Si posteriormente a la aprobacion del plan de estudios, las Juntas de Centro
responsables de los titulos de Grado lo consideran necesario, pueden solicitar al
vicerrectorado de ordenacion académica, a traves de la Oficina de Gestion
Académica, una ampliacion de estos cuadros de equivalencia. Todas las tablas de
equivalencia deben ser publicas para el alumnado.

f. Las asignaturas superadas en el plan antiguo que no tengan equivalencia con
alguna de las asignaturas del nuevo Grado (es decir, que no presenten contenidos
y/o competencias equiparables) se podran incorporar al expediente académico
como créditos genéricos de caracter optativo (0, en caso de ser pertinente, como
parte de los 6 créditos que permite el articulo 12.8 del RD 1393/2007). Esta es la
Unica excepcion en el proceso de reconocimiento a partir de planes de estudios
antiguos en la cual las Comisiones no tendran que especificar qué asignaturas no
debe cursar el estudiante. El estudiante podra elegir de entre las asignaturas
optativas que ofrece la titulacion las que quiere cursar para completar los
créditos que necesitara para obtenerla.

3. Reconocimiento de créditos entre estudios diferentes:

a. En el caso de estudios previos realizados en la UIB o en otra universidad
espafiola o extranjera, sin equivalencia con los nuevos titulos de Grado, la
Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de cada titulacién
podré reconocer los créditos de las materias o asignaturas cursadas en funcion de
su adecuacion con las competencias y los conocimientos asociados a asignaturas
de la titulacion de destino.

4. Quien estando en posesion de un titulo oficial de Licenciado, Arquitecto, Ingeniero,
Diplomado, Arquitecto Técnico o Ingeniero Técnico, accedan a las ensefianzas que
conduzcan a la obtencion de un titulo de Grado obtendran el reconocimiento de créditos
que proceda en funcién de la adecuacion entre las competencias y los conocimientos
asociados a las asignaturas cursadas y los previstos en el plan de estudios de la titulacion
de Grado, o por su caracter transversal.

De acuerdo con el articulo 6.3. del Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, todos los
créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad,
los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo,
seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo,
regulado en el Real Decreto 1044/2003, de 1 de Agosto, por el que se establece el
procedimiento para la expedicion por las universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

Se presenta un cuadro de reconocimientos entre el antiguo titulo superior de Turismo (titulo
propio de la UIB) y el grado en Turismo: un total de 36 créditos (15% del grado), de acuerdo
con el RD 861/2010.

TST PLAN 1993 TST PLAN 2001 Asignaturas Grado Créditos
ECTS

0934-Sistema Fiscal 4950- Sistema Fiscal Régimen Fiscal 6

0926- Inglés | 4952 Inglés Inglés 111 6

0947- Marketing de 4953- Marketing turistico Mérketing turistico Il 6

compafiias aéreas y avanzado

agencias de viaje o
0931- Marketing de
hoteles y restaurantes
2706- Direccién 2706- Direccidn estratégica Direccion estratégica 6
estratégica
0939- Gestion de la 0939- Gestion de la calidad Gestion de la calidad y 6
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calidad atencion al cliente
0927- Francés 0 0928- | 4957- Francés o 4956-Aleman | Francés o Aleman IlI 6
Aleméan
CREDITOS ECTS 36
TOTALES

Reconocimiento de créditos cursados en Titulos Propios

Minimo: 0  Méaximo: 36

Se otorgan hasta un maximo de 36 créditos por el Titulo Superior de Turismo segun tabla
anterior.

Reconocimiento de créditos cursados por acreditacion de experiencia laboral y profesional
Minimo: 0  Méaximo: 18

Se reconoceran los 18 créditos del Practicum, si se acredita experiencia laboral ligada a la

gestion de empresa turistica durante el periodo de tiempo en que el estudiante ha estado
cursando sus estudios.

El reconocimiento maximo de créditos otorgados por Titulos Propios y Experiencia Laboral, no
podra en ningun caso ser superior a 36 créditos.

4.5. Curso de adaptacion
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5. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

5.1. Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia

Formacion bésica 60
Obligatorias 126
Optativas 30
Précticas externas 18
Trabajo fin de grado 6
Total 240

5.2. Explicacion

e Descripcion general de los modulos y materias

El grado en Turismo se organiza sobre la base de tres mddulos, subdivididos a su vez en materias y,
éstas, a su vez, en asignaturas semestrales de 6 créditos europeos ECTS.

La distribucion por médulos y materias es la siguiente:

MODULO 1: DE EMPRESAS TURISTICAS

Materia: DIRECCION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
Materia: INSTRUMENTOS DE GESTION EMPRESARIAL

Materia: GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION
Materia: DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTES

MODULO 2: DE MATERIAS INSTRUMENTALES

Materia: LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO
Materia: PRACTICUM Y PROYECTO FINAL

Materia: FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO

MODULO 3: DE PLANIFICACION TURISTICA
Materia: RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS
Materia: DESTINOS TURISTICOS

Con relacion a las asignaturas que contiene cada uno de los médulos, el listado es el siguiente:

MODULO 1: DE EMPRESAS TURISTICAS

Materia: DIRECCION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
Asignaturas:

Introduccién a la empresa

Disefio organizativo y capital humano

Direccion Financiera de la Empresa Turistica

Marketing turistico |

Marketing turistico Il

Direccion Estratégica
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Gestion de la Calidad y Atencion al Cliente
Gestion promocional turistica

Habilidades directivas

Responsabilidad social y ética empresarial

Materia: INSTRUMENTOS DE GESTION EMPRESARIAL
Asignaturas:

Introduccion a los mercados y operaciones financieras
Contabilidad Financiera |

Contabilidad Financiera Il

Operaciones y procesos de empresas turisticas
Contratacion turistica

Finanzas empresariales

Anadlisis de los estados contables y control de gestion
Derecho laboral

Régimen Fiscal

Gestion Informatica

Materia: GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION
Asignaturas:

Gestion de empresas de alojamiento

Gestion de Alimentos y Bebidas

Materia: DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTES
Asignaturas:

Intermediacion turistica

Economia del transporte aéreo

MODULO 2: DE MATERIAS INSTRUMENTALES

Materia: LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO
Asignaturas:

Inglés |

Inglés 1l

Inglés 111

Inglés IV

Francés o aleman |

Francés o aleman 11

Francés o aleman |11

Materia: PRACTICUM Y PROYECTO FINAL

Asignaturas:

Practicum I- 9 ECTS

Practicum 11- 9 ECTS

Proyecto final- 6 ECTS

Las asignaturas Practicum |, Practicum Il y Proyecto Final de Grado estan ubicada en el segundo
semestre, sin embargo se permitira al alumnado poder realizar las practicas y el proyecto fin de grado
con caracter anual, aunque con una sola convocatoria ordinaria (Junio), y una extraordinaria
(Septiembre)
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Materia: FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO
Asignaturas:

Entorno Econdmico

Nociones basicas de derecho

Derecho publico del turismo

Analisis Microecondmico del Turismo
Analisis Cuantitativo de la actividad turistica
Analisis macroeconémico del turismo
Proteccion juridica del turista

Introduccién al turismo

Historia Ecoldgica de la economia

Derecho Internacional del Turismo

MODULO 3: DE PLANIFICACION TURISTICA

Materia: RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS
Asignaturas:

Geografia del turismo

Recursos Territoriales

Gestion del patrimonio cultural

Economia ambiental en espacios turisticos (en el caso del centro propio UIB)
Evaluacién de proyectos

Planificacion y evaluacion de espacios turisticos
Itinerarios culturales y naturales

Turismo responsable

Turismo sostenible

Materia: DESTINOS TURISTICOS

Asignaturas:

Contexto econémico y condicionamiento Internacional
Marketing de destinos turisticos

Economia Regional

e Menciones

Mencion Créditos optativos
De direccion 24
De planificacion 24

Las asignaturas optativas (con la excepcidon de 2 asignaturas) se han agrupado en dos diferentes
grupos con los perfiles profesionales mas habituales del sector turistico: la direccion de empresas y
la planificacion. Cuando un alumno curse al menos 24 de los 30 ECTS de las asignaturas incluidas en
una misma mencion, se incluira tal Mencion en el titulo.

Las asignaturas vienen a reformar las competencias instrumentales de gestiébn empresarial en la
primera mencion Yy de planificacion regional sostenible del turismo en la segunda.
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Las menciones pretenden ordenar materias homogeéneas basadas en diversas salidas profesionales que
refuerzan ligeramente los perfiles de empleabilidad mas habituales para este tipo de estudios en
nuestro entorno. La demanda de profesionales por parte del mercado laboral va en dos direcciones
diferentes: profesionales de la gestion de la empresa privada del sector turistico y profesionales de la
administracion puablica sobre planificacion territorial, urbanistica, de gestion de recursos naturales y
promocion regional turistica.

1. La Mencion de Direccion ha sido disefiado para aquéllos que quieran profundizar en los aspectos
diferenciales de la administracion de empresas del sector turistico, en su ambito privado, que es donde
acaban trabajando la mayoria de nuestros estudiantes. Las asignaturas refuerzan las competencias
relacionadas con la mejora de las capacidades de gestion de areas de administracion de empresas,
como marketing y promocion, organizacion y gestion empresarial, finanzas, contabilidad de costes y
analisis, asi como el derecho y la informéatica. Ademas se adquieren competencias especificas
relativas a la capacidad de gestionar adecuadamente un establecimiento turistico especialmente en el
ambito de la restauracion y el alojamiento.

2. Mencion de Planificacion estd pensada para aquéllos que quieran desempefiar su actividad
profesional en las administraciones publicas u otras instituciones nacionales o supranacionales en
puestos de trabajo relacionados con el turismo (ayuntamientos, consejerias, ministerios, OMT, etc) o
que presten sus servicios a estos organismos (consultoras). El perfil de las asignaturas se centra en
reforzar las competencias sobre analisis y conocimiento de la economia regional e internacional,
evaluacion de proyectos, geografia de espacios turisticos y turismo sostenible y responsable. Cursando
las asignaturas de optatividad el alumnado adquirira competencias especificas relativas a conocer y
aplicar los conceptos, métodos e instrumentos que permiten la gestion responsable de los recursos
naturales, la proteccion del medio ambiente y el uso sostenible del territorio, asi como la capacidad de
aplicar técnicas de promocion territorial turistica.

e Ubicacidén y secuenciacion en el tiempo de los médulos y materias en el centro propio de
laUIB

La secuenciacién temporal de los mddulos, materias y asignaturas ha seguido como criterio dar una
mayor preponderancia a las materias instrumentales en el primer afio, mientras que las asignaturas que
conforman los médulos de Direccién y de Planificacion Turistica dominan en los siguientes.

En general, los estudiantes deberan cursar 5 asignaturas semestrales para completar 30 créditos por

semestre y asi alcanzar los 60 créditos por afio. La suma de las asignaturas, junto con las practicas y el
trabajo de fin de grado, configuran, asi, los 240 créditos de que consta el Grado.

En concreto, el grado en Turismo disefiado sigue la siguiente estructura curricular y secuencial:

Curso |Primero |Segundo |[Tercero |Cuarto
Semestre C.1°C.2° |C.1°C.2° |C.1°C.2° [C.1°C.2°
1. MODUL O DE EMPRESAS TURISTICAS 6 6 18 18 18 18 |60 O

1. A. Materia: DIRECCION DE EMPRESAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

Introduccién a la empresa 6
Disefio organizativo y capital humano 6

0 6 12 0 6 12 24 0
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Direccion Financiera de la Empresa Turistica
Marketing turistico |

Marketing turistico Il

Direccion Estratégica

Gestion de la Calidad y Atencidn al Cliente

Gestion promocional turistica

Habilidades directivas

Responsabilidad Social y ética empresarial

1. B. Materia: INSTRUMENTOS DE GESTION
EMPRESARIAL

Introduccion a los mercados financieros

Finanzas empresariales

Régimen Fiscal

Contratacion turistica

Derecho laboral

Gestion Informatica

Operaciones y procesos de empresas turisticas
Analisis de los estados contables y control de
gestion

Contabilidad Financiera |

(o]
o

12 18

Contabilidad Financiera Il

1. C. Materia: GESTION DE ALOJAMIENTOS
Y RESTAURACION

Gestion de empresas de alojamiento
Gestion de alimentos y bebidas

1. D. Materia: DISTRIBUCION TURISTICA Y
TRANSPORTES

Intermediacion turistica
Economia del transporte aéreo

2. MODULO DE MATERIAS

INSTRUMENTALES

2. A. Materia: LENGUAS EXTRANJERAS
APLICADAS AL TURISMO

18 12

12 12

12

24 30

Inglés |

Inglés 1l

Inglés 111

Inglés IV

Francés o aleman |
Francés o aleman 11
Francés o aleman 11l

2. B. Materia: PRACTICUM Y PROYECTO
FINAL

24

Practicum |
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Practicum 11
Proyecto final

2. C. Materia: FUNDAMENTOS Y
DIMENSIONES DEL TURISMO

18 0

Entorno Econdmico

Nociones basicas de derecho

Derecho publico del turismo

Analisis Microeconomico del Turismo
Analisis Cuantitativo de la actividad turistica
Analisis macroecondmico del turismo
Proteccion juridica del turista

Introduccién al turismo

Historia Ecoldgica de la Economia

Derecho internacional del turismo

3. MODULO DE PLANIFICACION

TURISTICA

3. A. Materia: RECURSOS Y PRODUCTOS
TURISTICOS

Geografia del turismo

Recursos Territoriales

Gestion del patrimonio cultural

Economia ambiental en espacios turisticos
Evaluacién de proyectos

Planificacion y evaluacion de espacios turisticos
Itinerarios culturales y naturales

Turismo responsable

Turismo sostenible

3. B. Materia: DESTINOS TURISTICOS
Contexto ~ econdmico y  condicionamiento
Internacional

Marketing de destinos turisticos

Economia Regional

[ep]

12

48

30

30 30

30 42

30 36

132 30

La Facultad de Turismo, con la voluntad firme de impulsar la internacionalizacion de sus estudios,
ofrece a sus alumnos un RECORRIDO CURRICULAR INTERNACIONAL dentro del grado de

turismo del centro propio de la UIB.

El recorrido ayudara los alumnos que lo cursen a mejorar sus conocimientos linglisticos y a aprender
a utilizarlos en el ambito del turismo. A la vez, aportara a los alumnos una mayor perspectiva

internacional a su formacion, potenciara el conocimiento de paises y culturas extranjeras, y facilitara
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al acabar los estudios la insercion laboral, tanto a nivel balear como nivel internacional.
Se ofrece al alumnado del grado en turismo poder cursar en inglés determinadas asignaturas del plan
de estudios del grado, asi como llevar a cabo una estancia en una universidad de lengua extranjera.
El alumnado debe haber cursado al menos 90 créditos del grado con las siguientes caracteristicas:
e Un minimo de 30 créditos de asignaturas cursadas en inglés en el Grado (sin tener en cuenta
las asignaturas propias de ensefianza de esta lengua)
e Estancia de un afio en una universidad estudiando en una lengua extranjera
e Realizacién del Practicum con utilizacién prioritaria de una lengua extranjera (18 créditos) o
18 créditos adicionales de asignaturas cursadas en inglés en el Grado
e Realizacién del trabajo fin de grado en inglés (6 créditos)
Aunque no se trata de una mencion, en el Suplemento Europeo al Titulo, se indicaré si el alumnado ha
cursado el Recorrido y en cualquier caso siempre aparecera el nimero de créditos y las asignaturas

cursadas en inglés, asi como las estancias en el extranjero.

e Ubicacion y secuenciacion en el tiempo de los moédulos y materias en el centro adscrito
Felipe Moreno

Curso |Primero |Segundo [Tercero |Cuarto
Semestre C.1° C.2° |C.1°C.2° |C.1°C.2° |C.1°C.2°
1. MODULO DE EMPRESAS TURISTICAS 6 6 18 18 18 18 |60 O

1. A. Materia: DIRECCION DE EMPRESAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

Introduccidn a la empresa 6
Disefio organizativo y capital humano 6
Direccion Financiera de la Empresa Turistica 6
Marketing turistico | 6
Marketing turistico Il 6
Direccion Estratégica 6
Gestion de la Calidad y Atencion al Cliente 6
Gestion promocional turistica

Habilidades directivas

Responsabilidad Social y ética empresarial

1. B. Materia: INSTRUMENTOS DE GESTION
EMPRESARIAL

Introduccion a los mercados financieros 6
Finanzas empresariales 6
Regimen Fiscal 6
Contratacion turistica 6
Derecho laboral 6

0 6 12 0 6 12 24 0

[ex)NepNNe))

(o]
o

12 18 0 6 18 0
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Gestion Informatica 6
Operaciones y procesos de empresas turisticas 6

Analisis de los estados contables y control de 5
gestion

Contabilidad Financiera | 6

Contabilidad Financiera Il 6

1. C. Materia: GESTION DE ALOJAMIENTOS 12

Y RESTAURACION

Gestion de empresas de alojamiento 6
Gestion de alimentos y bebidas 6

1. D. Materia: DISTRIBUCION TURISTICA Y 6 6
TRANSPORTES

Intermediacion turistica 6

Economia del transporte aéreo 6

2. MODULO DE MATERIAS

INSTRUMENTALES 18 12 12 12 12 6 24 30
2. A. Materia: LENGUAS EXTRANJERAS 5 12 6 6 6 6
APLICADAS AL TURISMO

Inglés | 6

Inglés 1l 6

Inglés 111 6

Inglés IV 6
Francés, aleman (o ruso | en centro Felipe Moreno) 6

Francés, aleman (o ruso Il en centro Felipe Moreno) 6

Francés, aleman (o ruso Il en centro Felipe 6
Moreno)

2. B. Materia: PRACTICUM Y PROYECTO 24
FINAL

Practicum | 9
Practicum 11 9
Proyecto final 6
2. C. Materia: FUNDAMENTOS Y

DIMENSIONES DEL TURISMO 18 6 0 12 6 0 180
Entorno Econdémico 6

Nociones basicas de derecho 6

Derecho publico del turismo 6

Analisis Microecondémico del Turismo 6

Analisis Cuantitativo de la actividad turistica 6

Analisis macroeconomico del turismo 6

Proteccion juridica del turista 6
Introduccién al turismo 6

Historia Ecologica de la Economia 6
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Derecho internacional del turismo

3. MODULO DE PLANIFICACION

TURISTICA

3. A. Materia: RECURSOS Y PRODUCTOS
TURISTICOS

Geografia del turismo

Recursos Territoriales

Gestion del patrimonio cultural

Economia ambiental en espacios turisticos
Evaluacién de proyectos

Planificacion y evaluacion de espacios turisticos
Itinerarios culturales y naturales

Turismo responsable

Turismo sostenible

3. B. Materia: DESTINOS TURISTICOS
Contexto ~ economico y  condicionamiento
Internacional

Marketing de destinos turisticos

Economia Regional

48

30

o OO O

[

8

oo O

30 30

30 42

30 36

132 30

e Ubicacion y secuenciacion en el tiempo de los modulos y materias en el centro adscrito

del Consell Insular d’Eivissa

Curso |Primero |Segundo |Tercero |Cuarto

Semestre C.1°C.2° |C.1°C.2° |C.1°C.2° [C.1°C.2°
1. MODULO DE EMPRESAS TURISTICAS |6 6 18 18 |18 18 60 O
1. A. Materia: DIRECCION DE EMPRESAS DE
SERVICIOS TURISTICOS 0 6 20 b 12 240
Introduccidn a la empresa 6
Disefio organizativo y capital humano 6
Direccion Financiera de la Empresa Turistica 6
Marketing turistico | 6
Marketing turistico 11 6
Direccion Estratégica 6
Gestion de la Calidad y Atencion al Cliente 6
Gestion promocional turistica 6
Habilidades directivas 6
Responsabilidad Social y ética empresarial 6
1. B. Materia: INSTRUMENTOS DE GESTION
EMPRESARIAL 6 0 1218 0 6 18 0
Introduccidn a los mercados financieros 6
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Finanzas empresariales

Régimen Fiscal

Contratacion turistica

Derecho laboral

Gestion Informatica

Operaciones y procesos de empresas turisticas
Analisis de los estados contables y control de
gestion

Contabilidad Financiera |

Contabilidad Financiera Il

1. C. Materia: GESTION DE ALOJAMIENTOS
Y RESTAURACION

Gestion de empresas de alojamiento
Gestion de alimentos y bebidas

1. D. Materia: DISTRIBUCION TURISTICA Y
TRANSPORTES

Intermediacion turistica
Economia del transporte aéreo

2. MODULO DE MATERIAS

INSTRUMENTALES

2. A. Materia: LENGUAS EXTRANJERAS
APLICADAS AL TURISMO

18 12

12 12

12

30

12

30

Inglés |

Inglés Il

Inglés 111

Inglés IV

Francés o aleman |
Francés o aleman 11
Francés o aleman |11
Italiano |

2. B. Materia: PRACTICUM Y PROYECTO
FINAL

Practicum |
Practicum 11
Proyecto final

2. C. Materia: FUNDAMENTOS Y
DIMENSIONES DEL TURISMO

18

o O ©

Entorno Econdmico

Nociones basicas de derecho

Derecho publico del turismo

Analisis Microecondmico del Turismo
Analisis Cuantitativo de la actividad turistica
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Analisis macroecondémico del turismo 6
Proteccion juridica del turista 6
Introduccién al turismo 6
Historia Ecologica de la Economia 6
Derecho internacional del turismo 6

3. MODULO DE PLANIFICACION
TURISTICA

3. A. Materia: RECURSOS Y PRODUCTOS
TURISTICOS

Geografia del turismo 6
Recursos Territoriales 6
Gestion del patrimonio cultural 6
Economia ambiental en espacios turisticos 6
Evaluacién de proyectos

Planificacion y evaluacion de espacios turisticos
Itinerarios culturales y naturales

Turismo responsable

Turismo sostenible

[ex XN >JNe> NN erINe))

3. B. Materia: DESTINOS TURISTICOS
Contexto  econémico y  condicionamiento
Internacional

Marketing de destinos turisticos

Economia Regional

-

8

oo O

30 30 30 42 30 36 138 30

e Relacion con estudios universitarios afines

Los estudios de turismo son, por su propia naturaleza, multidisciplinares y, por lo tanto, se relacionan
estrechamente con otros estudios como Economia, Administracion de Empresas, Geografia y
Derecho. Por ello se han buscado sinergias con dichos estudios y se ha trabajado conjuntamente con
ellos en la definicion de determinadas asignaturas. A continuacion se recoge la distribucion temporal
del plan de estudios haciendo mencion a las asignaturas que se imparten conjuntamente con otros
titulos de grado de la Universitat de les Illes Balears.

e Relacion de asignaturas y su ubicacion temporal en el centro propio de la UIB

ANO 1

1*" semestre

Entorno Econdmico (compartida con los grados en empresa, economia, geografia y derecho)
Nociones basicas de derecho (compartida con el grado en empresa, economia, geografia y derecho))
Introduccidn a los mercados y operaciones financieras (con los grados en economia y empresa)
Geografia del turismo (compartida con el grado en geografia)

Introduccion al turismo
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2° semestre

Introduccidn a la empresa (compartida con los grados en empresay economia)
Derecho publico del turismo

Inglés |

Recursos Territoriales

Gestion del Patrimonio Cultural

ANO 2

1% semestre

Disefio organizativo y capital humano

Inglés Il

Marketing turistico |

Contabilidad Financiera |

Operaciones y procesos de empresas turisticas

2° semestre

Finanzas empresariales

Analisis Cuantitativo de la actividad turistica
Contabilidad Financiera Il

Analisis Microecondmico del Turismo
Contratacion turistica

ANO 3

1% semestre

Francés o aleman |
Intermediacion turistica
Inglés 111

Marketing turistico Il
Régimen Fiscal

2° semestre

Economia ambiental en espacios turisticos
Direccion Estratégica

Francés o aleman 11

Gestion de la Calidad y Atencién al Cliente
Analisis macroeconémico del turismo

ANO 4

1°" semestre

Obligatoriedad
Francés o aleman 111

Optatividad
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Inglés IV
Proteccion juridica del turista
Derecho internacional del turismo

Mencion de Direccion

Direccion Financiera de la Empresa Turistica

Gestion empresas de alojamiento

Gestion de Alimentos y Bebidas

Derecho laboral

Gestion Informatica (compartida con el grado en empresa)

Gestion promocional turistica (compartida con el grado en empresa)

Anadlisis de los estados contables y control gestion

Responsabilidad social y ética empresarial (compartida con el grado en empresa)

Mencion de Planificacion

Evaluacion de proyectos

Planificacion y evaluacion de espacios turisticos (compartida con el grado en geografia)
Contexto econdmico y condicionamiento Internacional

Economia regional

Turismo responsable

Historia Ecologica de la Economia (compartida con el grado en geografia)

Turismo Sostenible

29 semestre.

Anuales

Practicum I- 9 ECTS

Practicum 11- 9 ECTS

Proyecto final- 6 ECTS.

Las asignaturas Practicum 1, Practicum Il y Proyecto Final de Grado estan ubicada en el segundo
semestre, sin embargo se permitira al alumnado poder realizar las practicas y el proyecto fin de grado
con cardcter anual, aunque con una sola convocatoria ordinaria (Junio), y una extraordinaria
(Septiembre)

Optatividad

Mencién de Direccidn
Habilidades directivas (compartida con el grado en empresa)

Mencion de Planificacion
Marketing de destinos turisticos
Itinerarios culturales y naturales
Economia del transporte aéreo

Nota: Para obtener una de las menciones propuestas, el alumno debera cursar al menos 24 créditos de la misma.

e Relacion de asignaturas vy su ubicacion temporal en el centro adscrito Felipe Moreno

ANO 1
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1*" semestre

Inglés |

Nociones bésicas de derecho (compartida con el grado en empresa, economia, geografia y derecho))
Introduccidn a los mercados y operaciones financieras (con los grados en economia y empresa)
Geografia del turismo (compartida con el grado en geografia)

Introduccién al turismo

2° semestre

Entorno Econémico (compartida con los grados en empresa, economia, geografia y derecho)
Introduccidn a la empresa (compartida con los grados en empresa y economia)

Derecho publico del turismo

Recursos Territoriales

Gestion del Patrimonio Cultural

ANO 2

1°" semestre

Contabilidad Financiera |

Disefio organizativo y capital humano

Inglés Il

Marketing turistico |

Anédlisis Cuantitativo de la actividad turistica

2° semestre

Contabilidad Financiera Il

Analisis Microeconémico del Turismo
Contratacion turistica

Operaciones y procesos de empresas turisticas
Francés, aleman | o ruso |

ANO 3

1% semestre

Finanzas empresariales
Intermediacion turistica

Inglés 111

Marketing turistico Il

Analisis macroecondémico del turismo

2° semestre

Economia ambiental en espacios turisticos
Direccion Estratégica

Francés, aleméan o ruso |1

Gestion de la Calidad y Atencion al Cliente
Régimen Fiscal

ANO 4

1°" semestre (Optatividad)
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Inglés IV
Proteccion juridica del turista
Derecho internacional del turismo

Mencidn de Direccion

Direccion Financiera de la Empresa Turistica

Gestion empresas de alojamiento

Gestion de Alimentos y Bebidas

Derecho laboral

Gestion Informatica (compartida con el grado en empresa)

Gestion promocional turistica (compartida con el grado en empresa)

Habilidades directivas (compartida con el grado en empresa)

Anadlisis de los estados contables y control gestion

Responsabilidad social y ética empresarial (compartida con el grado en empresa)

Mencion de Planificacion

Turismo Sostenible

Evaluacién de proyectos

Planificacion y evaluacion de espacios turisticos (compartida con el grado en geografia)
Marketing de destinos turisticos

Itinerarios culturales y naturales

Economia del transporte aéreo

Contexto econdmico y condicionamiento Internacional

Economia regional

Turismo responsable

Historia Ecoldgica de la Economia (compartida con el grado en geografia)

Nota: Para obtener una de las menciones propuestas, el alumno debera cursar al menos 24 créditos de la misma.
2° semestre
Francés, aleman o ruso Il - 6 ECTS

Anuales

Practicum I- 9 ECTS

Practicum 11- 9 ECTS

Proyecto final- 6 ECTS

Las asignaturas Practicum 1, Practicum Il y Proyecto Final de Grado estan ubicada en el segundo
semestre, sin embargo se permitira al alumnado poder realizar las practicas y el proyecto fin de grado
con caracter anual, aunque con una sola convocatoria ordinaria (Junio), y una extraordinaria
(Septiembre)

e Relacion de asignaturas vy su ubicacion temporal en el centro adscrito del Consell Insular
d’Eivissa

ANO 1
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1°" semestre

Entorno Econdémico (compartida con los grados en empresa, economia, geografia y derecho)
Nociones basicas de derecho (compartida con el grado en empresa, economia, geografia y derecho))
Introduccion a los mercados y operaciones financieras (con los grados en economia y empresa)
Geografia del turismo (compartida con el grado en geografia)

Introduccion al turismo

2° semestre

Introduccidn a la empresa (compartida con los grados en empresay economia)
Derecho publico del turismo

Inglés |

Recursos Territoriales

Gestion del Patrimonio Cultural

ANO 2

1% semestre

Disefio organizativo y capital humano

Inglés Il

Finanzas empresariales

Marketing turistico |

Analisis Cuantitativo de la actividad turistica

2° semestre

Contabilidad Financiera |

Contabilidad Financiera Il

Analisis Microecondmico del Turismo
Contratacion turistica

Operaciones y procesos de empresas turisticas

ANO 3

1% semestre

Francés o aleman |

Intermediacion turistica

Inglés 111

Marketing turistico Il

Analisis macroecondémico del turismo

2° semestre

Economia ambiental en espacios turisticos
Direccion Estratégica

Francés o aleméan |1

Gestion de la Calidad y Atencion al Cliente
Régimen Fiscal

ANO 4

1°" semestre (Optatividad)
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Inglés IV

Proteccion juridica del turista
Derecho internacional del turismo
Italiano |

Mencién de Direccion

Direccion Financiera de la Empresa Turistica

Gestion empresas de alojamiento

Gestion de Alimentos y Bebidas

Derecho laboral

Gestion Informatica (compartida con el grado en empresa)

Gestion promocional turistica (compartida con el grado en empresa)

Habilidades directivas (compartida con el grado en empresa)

Analisis de los estados contables y control gestion

Responsabilidad social y ética empresarial (compartida con el grado en empresa)

Mencion de Planificacion

Turismo Sostenible

Evaluacién de proyectos

Planificacion y evaluacion de espacios turisticos (compartida con el grado en geografia)
Marketing de destinos turisticos

Itinerarios culturales y naturales

Economia del transporte aéreo

Contexto econémico y condicionamiento Internacional

Economia regional

Turismo responsable

Historia Ecoldgica de la Economia (compartida con el grado en geografia)

Nota: Para obtener una de las menciones propuestas, el alumno debera cursar al menos 24 créditos de la misma.
2° semestre
Francés o aleman 11l - 6 ECTS

Anuales

Practicum I- 9 ECTS

Practicum 11- 9 ECTS

Proyecto final- 6 ECTS

Las asignaturas Practicum I, Practicum Il y Proyecto Final de Grado estan ubicada en el segundo
semestre, sin embargo se permitira al alumnado poder realizar las practicas y el proyecto fin de grado
con caracter anual, aunque con una sola convocatoria ordinaria (Junio), y una extraordinaria
(Septiembre)

e Tipos de materiay su distribucion en créditos

Las asignaturas descritas difieren en cuanto a su caracter. Asi, cabe distinguir entre asignaturas de
Formacién Basica, asignaturas de Formacion Obligatoria y asignaturas de Formacion Optativa. A
continuacion se presenta un cuadro resumen del conjunto de asignaturas segun su naturaleza.
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Denominacion Créditos ECTS | Caracter

ANO 1 60

Entorno econémico 6 Formacion basica
Nociones basicas de derecho 6 Formacion bésica
Introduccion a la empresa 6 Formacion basica
Introduccion a los mercados y operaciones financieras | 6 Formacion basica
Geografia del turismo 6 Formacion basica
Derecho publico del turismo 6 Formacion basica
Introduccion al turismo 6 Formacion bésica
Inglés | 6 Formacion basica
Recursos territoriales 6 Formacion bésica
Gestion del patrimonio cultural 6 Formacién basica
ANO 2 60

Disefio Organizativo y Capital Humano 6 Formacion obligatoria
Inglés 1l 6 Formacion obligatoria
Finanzas empresariales 6 Formacion obligatoria
Marketing turistico | 6 Formacion obligatoria
Anaélisis cuantitativo de la actividad turistica 6 Formacion obligatoria
Contabilidad Financiera | 6 Formacion obligatoria
Contabilidad Financiera Il 6 Formacion obligatoria
Analisis microecondmico del turismo 6 Formacion obligatoria
Contratacion turistica 6 Formacion obligatoria
Operaciones y Procesos en Empresas Turisticas 6 Formacion obligatoria
ANO 3 60

Francés, aleman | (o ruso | en centro Felipe Moreno) 6 Formacion obligatoria
Intermediacion turistica 6 Formacion obligatoria
Inglés Il 6 Formacion obligatoria
Marketing turistico |1 6 Formacion obligatoria
Analisis macroecondémico del turismo 6 Formacion obligatoria
Economia ambiental en espacios turisticos 6 Formacion obligatoria
Direccion Estratégica 6 Formacion obligatoria
Francés, aleman Il (o ruso Il en centro Felipe Moreno) | 6 Formacion obligatoria
Gestion de la Calidad y Atencion al Cliente 6 Formacion obligatoria
Régimen Fiscal 6 Formacion obligatoria
ANO 4 60

ler semestre

Inglés IV 6 Formacion optativa
Proteccion juridica del turista 6 Formacion optativa
Derecho internacional del turismo 6 Formacidn optativa
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Italiano | (en la Escuela del Consell Insular de Ibiza) 6 Formacion optativa
Optatividad Mencion de Direccion

Habilidades Directivas 6 Formacion optativa
Direccion Financiera de la Empresa Turistica 6 Formacion optativa
Derecho laboral 6 Formacion optativa
Gestion Informética 6 Formacion optativa
Gestion promocional turistica 6 Formacion optativa
Anélisis de los estados contables y control de gestion 6 Formacion optativa
Responsabilidad Social y Etica empresarial 6 Formacion optativa
Gestion de Empresas de Alojamiento 6 Formacion optativa
Gestion de Alimentos y Bebidas 6 Formacion optativa
Optatividad Mencion de Planificacion

Economia del transporte aéreo 6 Formacion optativa
Evaluacién de Proyectos 6 Formacion optativa
Planificacion y evaluacion de espacios turisticos 6 Formacion optativa
Itinerarios naturales y culturales 6 Formacion optativa
Turismo responsable 6 Formacion optativa
Contexto econdmico y condicionamiento internacional | 6 Formacion optativa
Marketing de destinos turisticos 6 Formacion optativa
Economia regional 6 Formacion optativa
Turismo sostenible 6 Formacion optativa
Historia Ecologica de la Economia 6 Formacion optativa
2° semestre

Francés, aleman Il (o ruso Il en centro Felipe | 6 Formacion obligatoria
Moreno)

Practicum | 9 Formacion obligatoria
Practicum 11 9 Formacion obligatoria
Proyecto final 6 Formacion obligatoria

De este modo, con relacion a la distribucion anual de las diversas asignaturas de formacion bésica,
obligatorias y optativas presentadas en el nuevo grado, en el primer curso se sitlan las asignaturas de
formacion basica, con un total de 60 créditos (5 asignaturas semestrales x 6 créditos x 2 semestres),
distribuidas entre: 5 asignaturas de formacién basica compartidas con otros estudios de la rama
(“Entorno econdémico”, “Nociones basicas de Derecho”, “Introduccién a la empresa”, “Introduccion a
los mercados y operaciones financieras” y “Geografia del Turismo”) y 5 asignaturas de formacion
basica propias de los estudios de Turismo (“Derecho publico del turismo”, “Introduccion al turismo”,
“Inglés I, “Recursos Territoriales” y “Gestion del Patrimonio Cultural”).

Es interesante justificar el caracter basico o transversal de las asignaturas Gestion del Patrimonio
Cultural, Recursos Territoriales y Derecho Publico del Turismo:

e Gestion del Patrimonio Cultural debe ser una asignatura basica ya que el conocimiento cultural
que imparte, y su vision global del patrimonio, como recursos turisticos, sirven de base para la
posterior comprension, durante los estudios de grado, de la complejidad de los atractivos
turisticos de un destino. También sirve de base como concienciacion de que el desarrollo de
las distintas formulas turisticas no debe afectar al patrimonio, sino al contrario, valorizarlo y
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potenciarlo.

e Recursos Territoriales es una asignatura de caracter basico por su propia denominacion. Para
que el alumno pueda comprender, durante el grado, la complejidad de elementos que
conforman la actividad turistica, debe iniciarse conociendo cuales son los distintos recursos
turisticos, como se valoran, como se transforman en producto y la importancia de tener
siempre en cuenta los valores medioambientales a la hora de iniciar una actividad turistica.

e Derecho Publico del Turismo es una asignatura transversal porque su contenido constituye al
mismo tiempo una exposicion de las grandes lineas de intervencion publica en el mundo del
turismo 'y, por tanto, de las politicas desarrolladas sobre el mismo, asi como de la ordenacion
de los diferentes tipos de establecimientos turisticos (de alojamiento, de restauracion, agencias
de viajes, etc.). Con ello se lograra que los estudiantes tengan desde el principio de la carrera
una visién de conjunto tanto de aquellas politicas publicas como del cuadro y de la regulacion
de las distintas clases de establecimientos turisticos.

Ademas, en el disefio del plan de estudios de la presente titulacion, las asignaturas basicas de la
misma corresponden a lo que sefiala el articulo 12.5 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, asi como al Anexo Il
sobre Materias Bésicas por rama de conocimiento del mismo Real Decreto, tanto en lo que refiere al
contenido de las mismas como al nimero de créditos de dichas asignaturas. En la tabla siguiente se
recogen la correspondencia de las asignaturas de formacion basica con las materias basicas por rama
de conocimiento recogidas en el Anexo Il dell RD 1393/2007 articulo 12.5.

Denominacion Créditos | Materias Rama

ECTS Correspondencia RD | conocimiento
1393/2007 (art.12.5)

Entorno econ6mico 6 Economia Ccssjj

Nociones basicas de derecho 6 Derecho Ccssjj

Introduccion a la empresa 6 Empresa Ccssjj

Introduccion a los mercados Yy | 6 Economia Ccssjj

operaciones financieras

Geografia del turismo 6 Geografia Ccssjj

Derecho publico del turismo 6 Derecho Ccssjj

Introduccion al turismo 6 Economia CCSSjj

Recursos territoriales 6 Geografia CCSSjj

Total Ciencias sociales y Juridicas | 48

Inglés | 6 Idioma moderno AyHum

Gestion del patrimonio cultural 6 Arte AyHum

Total Artes y Humanidades 12

* Ccssjj . Ciencias sociales y Juridicas

* AyHum. Artes y Humanidades

En el segundo y tercer curso se sitlan las asignaturas obligatorias, que corresponden a la distribucion
base de 5 asignaturas por semestre, con un total de 60 créditos anuales.

Hay que especificar que la distribucion de las practicas externas en dos asignaturas de 9 créditos cada
una, se ha realizado de este modo (y no con una sola asignatura de 18 créditos), para que el alumno
tenga mayor flexibilidad y responder, de este modo a las distintas necesidades de las empresas, que en
la fase de consulta externa se dividieron en dos, fundamentalmente: para unas, mas estacionales, es
mejor concentrar las practicas en la temporada alta -dos veranos-, mientras que otras prefieren recibir
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los alumnos en un solo periodo y asi aprovecharse de los conocimientos que vaya aprendiendo a lo
largo de este tiempo.

Las asignaturas optativas se han agrupado en dos grupos que dan lugar a menciones diferentes: uno de
direccion de empresas y el otro de planificacion turistica. Los alumnos deberan elegir un minimo de
24 creditos de asignaturas de la misma mencion para poder tener la mencion especifica en su titulo.

Un cuadro resumen seria el siguiente:

PRIMER CURSO SEGUNDO CURSO | TERCER CURSO | CUARTO CURSO

Primer semestre Primer semestre Primer semestre Primer semestre
30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS
cursando 5 | cursando 5 | cursando 5| Obtencion de la
asignaturas bésicas asignaturas asignaturas mencién
obligatorias obligatorias correspondiente

cursando un minimo
de 24 créditos de
asignaturas de la

misma.
Segundo semestre Segundo semestre Segundo semestre Segundo semestre
30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS
cursando 5 | cursando 5 | cursando 5 | cursando 6 creditos
asignaturas bésicas asignaturas asignaturas de un idioma, 18
obligatorias obligatorias créditos  de las

précticas externas y 6
créditos del proyecto
final

Con relacién a la distribucion anual de las asignaturas, teniendo en cuenta que hay un porcentaje del
alumnado que debe compaginar sus estudios con obligaciones laborales y conscientes de que el
esfuerzo requerido para cursar el grado al ritmo propuesto no siempre es compatible con esas
obligaciones laborales, se planteara la adaptacion de los horarios del grado a las caracteristicas de
estos estudiantes.

e QOrganizacion docente de las asignaturas

En cuanto a la organizacién docente de las asignaturas, se consideran niveles de presencialidad
distintos para las asignaturas de formacion basica y para las asignaturas obligatorias y optativas. Para
la formacion basica, la presencialidad sera del 40% (60 horas para una asignatura de 6 ECTS), lo que
significa 4 horas semanales, que por 5 asignaturas supone 20 horas de presencialidad durante 15
semanas incluyendo la realizacion de pruebas y exdmenes. La docencia se impartird en grupos de
mafana y de tarde.

Esquematicamente, esta distribucion de las asignaturas de formacidn basica, desde la perspectiva de la
presencialidad y el trabajo autonomo del alumno se distribuyen de la siguiente forma:

Interaccion profesor estudiante 60 h
Clases de fundamentos teoricos 41 h
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Clases de aplicaciones de la teoria, de préacticas, discusion de 15h
casos, presentacion de trabajos
Pruebas de evaluacion

Trabajo autbnomo del estudiante
Este trabajo, en cada materia se distribuye entre las tareas de
estudio de fundamentos teoricos, resolucién de problemas,
preparacion de casos, preparacion de trabajos individuales o en

grupos y preparacion de evaluaciones

4 h
90 h

A partir de segundo, la presencialidad se mantiene, aunque con una distribucion de las actividades y
las agrupaciones diferente, pasando a una mayor interaccion con el profesor en las clases practicas y
en seminarios tutelados. Asi, manteniendo la presencialidad del 40% (60 horas para una asignatura de
6 ECTS), significa una interaccion de 4 horas semanales, que por 5 asignaturas supone 20 horas de
clases o de sesiones tuteladas a la semana durante 15 semanas. Esta docencia se impartira en grupos
de mafana y de tarde. Nuevamente, de forma esquematica una distribucion tipo es la que sigue:

Interaccidn profesor estudiante 60 h
Clases de fundamentos teoricos y evaluaciones generales 21h
Clases de aplicaciones de la teoria, de practicas, discusion de 33 h
casos, presentacion de trabajos
Seminarios tutelados 3h
Pruebas de evaluacion 3h
Trabajo autbnomo del estudiante 90 h

Este trabajo, en cada materia se distribuye entre las tareas de
estudio de fundamentos teoricos, resolucion de problemas,
preparacion de casos, preparacion de trabajos individuales o en
grupos y preparacion de evaluaciones

En las optativas, al estar situadas en el Gltimo curso, cuando los alumnos ya han alcanzado cierto
grado de madurez y deben haber avanzado en la capacidad de auto aprendizaje y de gestion del
tiempo, la presencialidad se reduce al 30% (45 horas para una asignatura de 6 ECTS), lo que significa

3 horas semanales durante 15 semanas. Nuevamente, de forma esquematica:

Interaccion profesor estudiante 45 h
Clases de fundamentos tedricos y evaluaciones generales 15h
Clases de aplicaciones de la teoria, de practicas, discusién de 25h
casos, presentacion de trabajos
Seminarios tutelados 3h
Pruebas de evaluacion 3h
Trabajo autbnomo del estudiante 105 h

Este trabajo, en cada materia se distribuye entre las tareas de
estudio de fundamentos tedricos, resolucion de problemas,
preparacion de casos, preparacion de trabajos individuales o en
grupos y preparacion de evaluaciones

e Coordinacion Docente

Para el buen funcionamiento de la titulacion, creemos que es necesaria una coordinacion docente en
dos sentidos: por una parte, desde el punto de vista academico, para asegurar el desarrollo de las
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competencias y la consecucion de los resultados de aprendizaje de manera homogénea y, por otra
parte, una coordinacion temporal interdisciplinar con el objetivo de distribuir de manera equilibrada la
carga de trabajo del alumnado en cada curso académico. Los mecanismos propuestos quedan
representados en el siguiente organigrama:

Un miembrao de ladire coién del centro asumirael coorimmdor de b
papel coordinadorde latitulacidnen contacto li-uih::;- e
conlosresponsahles de cadamadulo

Un profesor, asumirael papel de coordinadar de
cadamadulo, velaraporlacoardinacion
a—r . s Metodos y TErnias de
académicaentre materiasy laconsecucande los pdmimktrariin
objetivosfarmativos del madula, conlaayudade Direct ion de Empresas
losresponsables de cadamateria

Res pomabke de Pespomsable del Modulo
M ubAREE, &morn & Proyecto Finde Carmem y
imstrume mos. Pricticas en Empresas

Un profesor de cadamateria, desarrollaralas
funcionesde coordinacicn e ntre [as asignaturas
de lamisma, conlaayudade losresponsablesde

asignatura.

Un profesor delaasignaturaasumirala
responabilidad de reunir alos profesoresde la
mismapara dise fiar conjuntamente el programa
v lasactividade sformativas

En cuanto a la coordinacion temporal, los responsables de asignaturas de cada semestre junto con el
coordinador de la titulacion, deberan planificar la distribucion de la carga de trabajo semanal.

Finalmente, se proporciona el enlace al Reglamento de ordenacidn de las ensefianzas universitarias de
grado de la Universitat de les Illes Balears (Acuerdo Normativo de 6 de Febrero de 2008), donde se

establece las directrices propias y estructura de los planes de estudio oficiales de grado:
http://www.uib.es/ca/infsobre/serveis/generals/comunicacio/actualitat/arxiu/2008/febrer/22/corREGLAMENT-CGov.pdf

e Relacion entre competencias y médulos y materias

Los diferentes modulos y materias de que consta el plan de estudios constituyen una propuesta
coherente y factible y garantizan la adquisicion de las competencias del titulo como se puede
comprobar en la tabla que figura a continuacién que relaciona las competencias especificas con
cada uno de los mddulos y sus respectivas materias del plan de estudios. Las competencias
generales seran adquiridas en todos y cada uno de los modulos y materias.
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http://www.uib.es/ca/infsobre/serveis/generals/comunicacio/actualitat/arxiu/2008/febrer/22/corREGLAMENT-CGov.pdf

EMPRESAS TURISTICAS

MATERIAS INSTRUMENTALES

PLANIFICACION

TURISTICA

MODULOS DIRECCION Y DISTRIBUCION | LENGUAS PRACTICUM

g’mgg'@i CIAS GESTION  DE | GESTION DE | TURisTicA vy | EXTRANJERAS | Y FUNDAMENTOS Y | RECURSOS Y | ocr o
EMPRESAS DE | ALOJAMIENTOS Y | oo oo ' | APLICADAS AL | PROYECTO DIMENSIONES | PRODUCTOS | 72 or
SERVICIOS RESTAURACION TURISMO FINAL DEL TURISMO | TURISTICOS
TURISTICOS

CE1l X

CE2 X X X X

CE3 X

CE4 X X X

CE5 X X

CE6 X X X X

CE7 X X X X X

CES8 X

CE9 X X

CE10 X X X X

CE1l1 X X X X X X X

CE12 X X X X X X X

Competencias y actividades formativas por modulos

Las competencias generales se incluyen en todos y cada uno de los médulos y materias. A
continuacidn se detalla la relacion entre las competencias especificas y las actividades formativas
para cada uno de los médulos. Esta relacidén sera comun para todas las materias que se engloban
dentro de un mismo maédulo.
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Modulo de empresas turisticas

PRESENCIALES

TRABAJO AUTONOMO ESTUDIANTE

ACTIVIDADES CLASES DE | PRESENTAC ESTUDIO )

FORMATIVAS CLASES CLASES  DE | cLASES DE | DISCUSIO | DE PRUEBAS FUNDAM | RESOLUCIO | PREPARAC | PREPARAC | ppen AR APRUEBAS
FUNDAMENT | APLICAC PRACTICAS | N DE | TRABAJOS | EVALUAC TEORICOS | N TRABAJOS | TRABAJOS | £y/A uac
TEORICOS TEORIA PROBLEMAS | INDIVID GRUPO

COMPETENCIAS CASOS

CEL

CE2 X X X X X X X X X

CE3

CE4

CE5

CE6 X X X X X X X X X X X

CE7 X X X X X X X X X X

CES

CE9

CE10

CELlL X X X X X X X X X X X

CEL2 X X X X X X X X X X X




Moédulo de materias instrumentales

PRESENCIALES

TRABAJO AUTONOMO ESTUDIANTE

ACTIVIDADES PRESENTAC ESTUDIO

FORMATIVAS CLASES CLASES DE | cLases DE | CLASES DE | g PRUEBAS FUNDAM | RESOLUCION | PREPARAC | PREPARAC | PREPARAC
FUNDAMENT | ApLICAC PRACTICAS | DISCUSION | rpapAios | EVALUAC TEGRICOS | PROBLEMAS | IRABAJOS | TRABAJOS | PRUEBAS

COMPETENCIAs | TEORICOS TEORIA DE CASOS INDIVID GRUPO EVALUAC

CEL X X X X X X X X

CE2 X X X X X X X X X

CE3

CE4 X X X X X X X X X

CE5 X X X X X X X X X

CES6 X X X X X X X X X X X

CE7

CE8 X X X X X X X X

CE9 X X X X X X X X X X

CE10 X X X X X X X X X X X

CE11 X X X X X X X X X X X

CE12 X X X X X X X X X X X
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Mdadulo de planificacion turistica

PRESENCIALES

TRABAJO AUTONOMO ESTUDIANTE

ACTIVIDADES CLASES PRESENTAC ESTUDIO RESOLUCIO | PREPARAC PREPARA

FORMATIVAS %ﬁ%’fMENT DE CLASES DE 8|LsAcSuE§| O%E DE PRUEBAS | FUNDAMENT | N TRABAJOS ?Ei%’ﬁég C
TEORICOS APLICAC | PRACTICAS | JE°Cachs TRABAJOS | EVALUAC | TEORICOS PROBLEMA | INDIVIDUA | o 0 PRUEBAS

DE LA S L EVALUAC

COMPETENCIAS TEORIA

CE1

CE2 X X X X X X X X X

CE3 X X X X X X X X

CE4 X X X X X X X X X

CE5 X X X X X X X X X

CE6 X X X X X X X X X X X

CE7 X X X X X X X X X X

CES8

CE9 X X X X X X X X X X

CE10 X X X X X X X X X X X

CE11 X X X X X X X X X X X

CE12 X X X X X X X X X X X
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5.3. Movilidad

1. Organos y personas responsables en la gestion de la movilidad del estudiante
1.1. Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Movilidad Universitaria (VRIMU)

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Movilidad Universitaria (VRIMU) tiene
atribuidas en la UIB, por Resolucion del Rectorado de 9 de mayo de 2007, FOU nium. 281, de
10 de mayo de 2007, las competencias generales correspondientes a la movilidad de estudiantes
de grado a través de los programas, nacionales e internacionales, en los que participa y a través
de los convenios bilaterales de intercambio de estudiantes que tiene suscritos, asi como de
programas especificos con consorcios y organismos internacionales.

Fija las politicas de actuacion que seguira la UIB relacionadas con los programas de movilidad
de los estudiantes de grado.

1.2. Servicio de Relaciones Internacionales (SRI)

Especificamente es el Servicio de Relaciones Internacionales (SRI), unidad dependiente del
Vicerrectorado, que se encarga de la promocion y gestion de la movilidad de los estudiantes de
grado de la UIB, tanto de los estudiantes incoming como de los outgoing, en el marco de los
programas y/o acuerdos de movilidad nacional y/o internacional.

1.3. Comision de Relaciones Internacionales y Movilidad

La Comision de Relaciones Internacionales y Movilidad, formada por los coordinadores de
movilidad de cada centro, es un 6rgano asesor que juega un importante papel en la coordinacion
de las acciones de promocién y resolucion de convocatorias de becas y ayudas. La comision
también realiza un trabajo relevante en las tareas de evaluacion de la gestion administrativa y
académica de la movilidad y en la propuesta de mejoras (Acuerdo Ejecutivo, de 29 de mayo de
2007, del Consejo de Direccion, FOU nim. 283, de 22 de junio de 2007).

1.4. Profesores Tutores y Coordinadores de Movilidad

Apoyan y supervisan académicamente en la eleccion de las asignaturas a cursar, tanto en la
universidad de destino, para los estudiantes outgoing, como en la UIB, para aquellos estudiantes
incoming.

El Coordinador de movilidad y los profesores tutores, junto con el responsable de calidad y la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo trabajan para que las acciones de movilidad
contribuyan a la adquisicion, por parte de los estudiantes, de las competencias descritas en este
plan de estudios.

La relacion entre el tutor y los estudiantes que siguen los programas de movilidad se llevara a
cabo de acuerdo a los siguientes procedimientos:
a. Reunion previa al desplazamiento entre tutor y estudiante
b. Comunicacion periddica, a través de las TIC’s disponibles, a lo largo de la estancia
del estudiante en el centro de destino.
c. Reunion posterior al regreso entre tutor y estudiante




1.5. Responsable de Calidad y Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGQ)

La CGQ, junto con el coordinador de movilidad y los profesores tutores, realiza todas las
acciones necesarias para:

e Garantizar que las acciones de movilidad son adecuadas y suficientes para satisfacer las
necesidades formativas del plan de estudios y contribuir a adquirir las competencias
previstas en el perfil de egreso.

e Evaluar el desarrollo y los resultados de las acciones de movilidad realizadas y en curso.

e Revisar y mejorar las acciones de movilidad.

El responsable de calidad del titulo recoge la informacién sobre los programas de movilidad
relativa a su titulacion que le proporcionard la Comisién de Relaciones Internacionales y
Movilidad. Esta informacion es analizada y discutida en el seno de la CGQ que propone
acciones de mejora.

2. Definicion de los objetivos y las politicas relativas a la movilidad

La UIB se ha marcado como objetivo a corto y medio plazo conseguir un grado de
internacionalidad elevado para lo cual es fundamental la promocion de la movilidad de los
diferentes colectivos que la conforman y, en general, de su internacionalizacion. Si entendemos
por promocién de la internacionalizacion al conjunto de acciones dirigidas a incentivar la
respuesta de la comunidad universitaria a los diversos requerimientos y retos derivados de la
globalizacién de las sociedades, la economia y el mercado de trabajo, la consecucion de un
numero mas elevado de estudiantes de intercambio, tanto los que se reciben como los que se
envian, es un objetivo prioritario de la UIB. Mas alld de la meta cuantitativa, la mejora
continua de los sistemas de acogida, de informacion y de difusion también lo son. Para
completar estos objetivos, debe sefialarse que es también fundamental establecer mecanismos
para que la movilidad se vea afectada lo menos posible por las condiciones socio-econémicas
de los estudiantes.

Las politicas que se llevan a cabo para conseguir estos objetivos son fundamentalmente las de
promocion de la movilidad, las de acogida integral de estudiantes extranjeros, las de
consecucion de becas y ayudas complementarias a las establecidas en los programas europeos y
nacionales, las de incentivos al aprendizaje de lenguas extranjeras, las de promocién de
convenios bilaterales y redes internacionales de universidades y otras instituciones, y
finalmente, las de participacion en convocatorias de programas y proyectos de colaboracion.

Las politicas llevadas a cabo para incentivar la movilidad de PDI y PAS son complementarias,
y, al mismo tiempo fundamentales, a las de movilidad de estudiantes, redundando en un grado
de internacionalidad mas éptimo de todos los colectivos de la UIB.

3. Gestion de la movilidad de los alumnos de la UIB (Outgoing)
3.1. Analisis de informacion necesaria para gestionar la movilidad

La UIB participa en los siguientes programas de intercambio-movilidad:
-  PAP-ERASMUS
- SICUE-Séneca
- Convenios de intercambio
- CINDA
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- CIEE

- ISEP

- DRAC

- Estudiantes visitantes

Estos programas se organizan en dos grupos: a) por un lado, la movilidad en el marco de
programas europeos (PAP-ERASMUS), espafioles (SICUE-Séneca) y regionales de las
comunidades de habla catalana (DRAC); b) por otro, la movilidad en el marco de convenios
bilaterales de intercambio (con universidades de EEUU, México, Argentina, Chile, entre otros),
de los consorcios y redes internacionales (CINDA, CIEE, ISEP) y otras modalidades propias de
la UIB (Estudiantes Visitantes).

Por lo que al primero de los grupos se refiere, cada uno de éstos se rige por unas directrices y
bases propias de cada uno de ellos que el SRI adapta y completa a la realidad de la UIB, en todo
aquello que cada programa permite. El SRI actualiza y adapta periédicamente su gestién de los
programas de movilidad a las directrices impuestas por organismos y/o entes internacionales y
supranacionales como la Comisién Europea (en Espafia a través del Organismo Auténomo de
Programas Educativos Europeos-OAPEE), para el programa PAP-ERASMUS; la CRUE para
el programa SICUE; el Ministerio de Ciencia e Innovacién determinando las condiciones del
programa de becas Séneca; y la “Xarxa Vives d’universitats” para el programa DRAC.

En cuanto al segundo de los grupos, la UIB suscribe un convenio bilateral especifico de
intercambio de estudiantes, al amparo de un acuerdo marco de colaboracién académica,
cientifica y cultural con dicha institucion, que regula las condiciones que determinan dicha
movilidad; o bien de adhesion a la red o consorcio internacional (CINDA, CIEE, ISEP).

La modalidad “Estudiante Visitante” no precisa, de manera excepcional, de la eXistencia de un
convenio bilateral de intercambio interuniversitario.

Por otro lado, hay que resaltar que la UIB tiene aprobada una normativa propia de movilidad,
que es de aplicacién a todos los programas en todo aquello que no determine el programa de
manera particular. (Esta normativa fue aprobada por Acuerdo normativo del Consejo de
Gobierno de 26 de marzo de 2004, FOU 236, de 23 de abril de 2004).

El SRI publica en su pagina web las bases de las convocatorias de los programas y convenios de
movilidad en los que participa.

3.2. Establecimiento de acuerdos o convenios

Cada modalidad de programa de intercambio se basa en la firma de acuerdos o convenios que
establecen las condiciones que regulan dichos intercambios: ndmero de estudiantes que se
intercambian, el area de estudio, las condiciones académicas de dicho intercambio, entre otras.

La Vicerrectora en desarrollo de las competencias que tiene atribuidas, promueve el
establecimiento de acuerdos generales de colaboracion académica, cientifica y cultural con
universidades o instituciones de educacion superior internacionales y tiene, ademas, delegada la
firma de aquellos acuerdos que regulan expresamente el intercambio de estudiantes con
universidades o instituciones de educacién superior.

Ademas, tiene atribuida la competencia para firmar los acuerdos que suscribe la UIB en el
marco del programa SICUE-Séneca
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La direccion del SRI es el érgano competente para firmar los acuerdos de intercambio en el
marco del programa PAP-ERASMUS. Estos acuerdos los promueven y proponen tanto los
profesores como los centros, departamentos y otras areas de gestion de la UIB.

Estos acuerdos y convenios determinan el nimero de estudiantes que se pueden intercambiar
anualmente, asi como el area de estudio.

3.3. Planificacién de las actividades

El SRI planifica y aprueba anualmente las actividades que el SRI lleva a cabo para promover la
movilidad de los estudiantes de la UIB. Este proceso se concreta en las siguientes fases:
Determinar la oferta acadéemica anual de plazas por programa.
Determinar el calendario anual de las convocatorias: dos convocatorias anuales que suelen
ser alrededor de noviembre y marzo.
Fijar las bases-condiciones de las convocatorias: entre otros: nimero determinado de
créditos superados; nota media de expediente académico; conocimiento de idiomas.
Planificar las campafias publicitarias.
Organizar sesiones informativas para el alumnado, PDI y PAS de la UIB.

Los programas PAP-ERASMUS, Convenios de Intercambio, CIEE, ISEP y Estudiantes
Visitantes, se ofrecen en dos convocatorias fijadas por el SRI anualmente.

Los programas SICUE-Séneca, CINDA y DRAC tienen plazos propios de convocatoria,
publicados igualmente por el SRI en su pagina web.

La planificacion global de las actividades de movilidad estdn supeditadas, en casos muy
concretos (p.e. programas SICUE-Séneca, DRAC), a las especiales caracteristicas del
programa.

El SRI publica un folleto con la informacién correspondiente a cada uno de los programas.
Dicha informacion aparece también en la pagina web del SRI.

3.4. Preparacion de material para informar sobre los programas de movilidad.

El SRI planifica y elabora los contenidos del material publicitario destinado a la promocion de
los programas de movilidad de los estudiantes de la UIB. Este material pretende informar sobre
las caracteristicas de cada programa, el nimero de plazas disponibles, las universidades de
destino, los requisitos para solicitar un intercambio, etc.

Igualmente se elaboran los contenidos del material para las versiones de la pagina web y para la
difusion por correo electrénico a través de listas de distribucion.

Los instrumentos de difusion mas utilizados son folletos, carteles, pancartas, pagina web,
correos electronicos (listas de distribucion).

3.5. Difusioén

El SRI determina anualmente los instrumentos y mecanismos de difusion/publicidad para la
promocion de los programas de movilidad.
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La difusion se lleva principalmente a cabo a traves de:

La organizacion de sesiones informativas en cada Centro para presentar los programas de
movilidad-intercambio disponibles para los estudiantes.

Listas de distribucion de correo electrdnico.

Participacion en jornadas, asistencia a ferias, forums, etc., organizados por la propia UIB
como por otros organismos publicos y privados.

Distribucion de carteles, carteles, folletos, etc. en los Centros de la UIB.

Los Estudiantes Colaboradores que informan en cada Centro sobre los programas de
movilidad-intercambio durante los dos periodos de convocatoria, noviembre y marzo.

El SRI cuenta también con el apoyo de dos importantes colectivos universitarios, profesorado y
alumnado, en las labores de difusion de los programas:
Profesores Tutores en el cado del programa PAP-ERASMUS.
Coordinadores de Movilidad de cada uno de los estudios de la UIB, para los restantes
programas de movilidad.
Estudiantes Becarios del SRI. Son estudiantes que han tenido/vivido la experiencia de un
intercambio en otra universidad y apoyan al personal del SRI durante el curso
académico en todas las actividades de promocion-publicidad de los programas.

3.6. Gestion de los tramites para la participacion y desarrollo de actividades de apoyo al
estudiante

El SRI informa a los estudiantes de la UIB de los diferentes programas de movilidad-
intercambio, plazos de convocatoria, requisitos de participacion, documentacion que hay que
presentar, periodos de resolucién, etc.

Los Coordinadores de Movilidad y los Profesores Tutores, desde la Facultad o Escuela
correspondiente, llevan a cabo actividades de promocion a la movilidad e informacion sobre
cada uno de los programas. Son ademas los responsables de facilitar la informacion académica
correspondiente de acuerdo con los estudios del alumno.

Los estudiantes reciben atencion personalizada por parte del personal del SRI.

El Servicio Linguistico de la UIB colabora con el SRI en la organizacion de Cursos de Idiomas
(inglés, francés, aleman e italiano) para los estudiantes de la UIB que tienen previsto un periodo
de intercambio en el extranjero.

3.7. Sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS

La normativa de movilidad de la UIB (FOU num. 236, 23 de abril 2004) regula el
reconocimiento en la UIB de los estudios cursados por sus estudiantes en otra universidad,
espariola o extranjera.

El papel de los Coordinadores de Movilidad y Profesores Tutores ERASMUS es fundamental
para garantizar dicho reconocimiento académico. Las pautas a seguir por los Coordinadores de
Movilidad y Profesores Tutores se hallan especificadas en el folleto “Pautas para Tutores Yy
Tutoras”.
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El SRI ha establecido la relacién de documentos académicos que utilizan los estudiantes
durante su periodo de intercambio, asi como los tramites administrativos, p.e. de matricula en la
Secretaria correspondiente, para garantizar el reconocimiento de los estudios cursados en la
universidad de destino (ver el folleto “Pautas para el alumnado”). Estos documentos que se
entregan a cada estudiante, estan disponibles en la pagina web del SRI y tienen en cuenta las
particularidades de cada uno de los programas de movilidad. De entre éstos, se destacan:

- Acuerdo de estudios previo (AEP) o Acuerdo Académico. Este documento contiene la
propuesta de las asignaturas que prevé cursar el estudiante en la universidad de destino y que
seran reconocidas-convalidadas posteriormente por la UIB. Este documento es imprescindible
para que el estudiante de intercambio realice su matricula en la UIB y debe estar firmado por el
propio estudiante, su Profesor Tutor, el Coordinador de Movilidad de los estudios y por el SRI
para que sea un documento plenamente valido.

- Programa de estudios definitivo (FSP) o Acuerdo Académico: Cambios de programa de
estudios. Configuracion definitiva. Este documento contiene la relacion definitiva de las
asignaturas que cursa el estudiante en la universidad de destino y que seran reconocidas-
convalidadas posteriormente por la UIB. Este documento debe estar firmado por el propio
estudiante, su Profesor Tutor, y/o el Coordinador de Movilidad de los estudios tanto en la
universidad de destino como de la UIB, asi como por el SRI para que sea un documento
plenamente valido. Debe remitirse al SRI de la UIB en el plazo de un mes desde la
incorporacion del estudiante a la universidad de destino. Recibido dicho documento el SRI
inicia los tramites para el pago de las ayudas-becas correspondientes.

- Acta 0 Expediente Académico. Este documento contiene la relacién de las asignaturas
cursadas por el estudiante en la universidad de destino junto con la calificacion obtenida. Dicho
documento se entrega al Profesor Tutor y/o Coordinador de Movilidad para iniciar el proceso
de reconocimiento-convalidacion de las calificaciones obtenidas y su posterior inclusion en el
expediente académico del estudiante.

- Certificado de estancia. Este documento certifica el periodo exacto de permanencia de un
estudiante de intercambio de la UIB en la universidad de destino. El estudiante debe entregar el
documento original en el SRI de la UIB concluido su periodo de intercambio. Es ademas
imprescindible su entrega para que el estudiante pueda recibir el pago del Gltimo plazo de las
ayudas-becas correspondientes segun el programa.

En el apartado de Transferencia y reconocimiento de créditos de este plan de estudios, se da la
informacidn necesaria relativa a este aspecto. En concreto se especifica que:

“...Para dar cumplimiento a esta normativa, y siempre de acuerdo con lo que establece el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, la Universitat de les Illes Balears establece su sistema de
reconocimiento y transferencia de créditos teniendo en cuenta que:

1. Se constituira, para cada titulacion, una Comision de Reconocimiento y Transferencia
de Créditos. Esta comision estara formada por:

a. El decano o director de centro, o persona en quien delegue, que la presidira.

b. Tres profesores que impartan docencia en la titulacion, elegidos por la Junta de
Centro.

c. Un representante del alumnado de la titulacién, elegido por la Junta de Centro.

d. Un representante del personal de administracion i servicios, elegido por la Junta
de Centro.
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2. La Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos se reunira, como minimo,
dos veces durante el afio académico, preferentemente después de la finalizacién de cada
uno de los plazos de matricula establecidos en la UIB.

3. La Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos analizara cada una de las
solicitudes y dictaminara de acuerdo con las directrices generales que establecera la
Comision Académica de la Universitat de les Illes Balears, con los criterios especificos
del plan de estudios y, si procede, con los criterios especificos que establezcan las
respectivas Juntas de Centro. Asi mismo, la Comision de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos tendré en cuenta los programas de intercambio y se ajustara a
lo que determine la normativa de la Universitat de les Illes Balears sobre movilidad...”

Finalmente, de acuerdo con el articulo 6.3. del Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre,
todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier
universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del
correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el
Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003, de 1 de Agosto, por el
que se establece el procedimiento para la expedicién por las universidades del Suplemento
Europeo al Titulo.

4. Gestion de la movilidad de los alumnos de otras universidades que cursan estudios en la
UIB (alumnos de acogida o INCOMING)

4.1. Andlisis de informacion necesaria para gestionar la movilidad.

La UIB puede recibir estudiantes de intercambio en el marco de los siguientes programas de
intercambio-movilidad:

- PAP-ERASMUS

- SICUE-Séneca

- Convenios de intercambio

- CINDA

- CIEE

- ISEP

- DRAC

- Estudiantes visitantes

Los programas de movilidad e intercambio en los que participa la UIB se rigen por unas
directrices y bases propias que el SRI adapta a la realidad de la UIB, en todo aquello que el
citado programa permita.

Por lo que se refiere a la movilidad en el marco de los convenios bilaterales suscritos por la UIB
con otras universidades, las partes determinan en qué condiciones se llevara a cabo dicha
movilidad.

Subsidiariamente el SRI aplica su normativa propia de movilidad para una mejor gestion de los
programas de intercambio-movilidad en todo aquello que no quede expresamente determinado
por el programa en cuestion. (Esta normativa fue aprobada por Acuerdo normativo del Consejo
de Gobierno de 26 de marzo de 2004, FOU 236, de 23 de abril de 2004).
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4.2. Establecimiento de acuerdos o convenios

Cada modalidad de programa de intercambio se basa en la firma de acuerdos o convenios que
establecen las condiciones que regulan dichos intercambios: nimero de estudiantes que se
intercambian, el area de estudio, las condiciones académicas de dicho intercambio, entre otras.

La Vicerrectora en desarrollo de las competencias que tiene atribuidas, promueve el
establecimiento de acuerdos generales de colaboracion académica, cientifica y cultural con
universidades o instituciones de educacion superior internacionales y tiene, ademas, delegada la
firma de aquellos acuerdos que regulan expresamente el intercambio de estudiantes con
universidades o instituciones de educacién superior.

Ademas, tiene atribuida la competencia para firmar los acuerdos que suscribe la UIB en el
marco del programa SICUE-Séneca.

La direccion del SRI es el érgano competente para firmar los acuerdos de intercambio en el
marco del programa PAP-ERASMUS. Estos acuerdos los promueven y proponen tanto los
profesores, como los centros, departamentos y otras areas de gestion de la UIB.

4.3. Planificacion de las actividades

El SRI planifica y aprueba anualmente las actividades que el SRI lleva a cabo para la gestion de
la movilidad de los alumnos de otras universidades que cursan un periodo de estudios en la
UIB. Estas actividades son:

- Establecer los requisitos de aceptacién de cada programa.

- Determinar qué documentacion de solicitud deben presentar los estudiantes de cada uno de los
programas.

- Fijar el procedimiento administrativo de gestion de las solicitudes de los programas.

- Establecer el calendario anual de la semana de “Actividades de Bienvenida”.

- Organizar sesiones informativas para el alumnado de intercambio.

4.4. Preparacion de material informativo para los estudiantes de intercambio.

El SRI ha editado la “Guia para estudiantes de intercambio y visitantes” que contiene
informacidn general para el periodo de intercambio en la UIB. Dicha guia se ha editado en
catalan, espafiol e inglés y se entrega a cada estudiante durante la semana de “Actividades de
bienvenida”.

Esta disponible en formato electronico en la pagina web del Vicerrectorado-SRI
(http://www.uib.es/servei/sri/pdf/0708/guiacastellano.pdf)

Por otro lado, los estudiantes reciben también durante la semana de “Actividades de
Bienvenida” informacion adicional sobre la oferta académica complementaria que les brinda la
UIB para que puedan obtener un mayor rendimiento de su intercambio. En este sentido se les
informa sobre los cursos de catalan y espafiol que pueden cursar gratuitamente durante su
periodo de intercambio y se les hace entrega de la lista de asignaturas de grado que pueden
cursar en inglés (Estudia Asignaturas en inglés en la UIB) y un librillo para iniciarles en le uso
del catalan (Estudiar en Mallorca. A language emergency Kit).
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4.5. Difusion

La informacion dirigida a los estudiantes de movilidad que eligen la UIB como destino se
encuentra disponible en la web del SRI (http://www.uib.es/servei/sri/).

El otro medio mas utilizado para difundir la informacién es el correo electronico. Ademas se
cuenta con el apoyo de estudiantes becarios y colaboradores.

4.6. Mecanismos de apoyo y orientacion especificos para la acogida de los estudiantes una
vez matriculados

El SRI planifica y organiza las actividades relacionadas en el correspondiente apartado de
acogida y orientacion para facilitar la incorporacion y posterior adaptacion del estudiante de
intercambio a su periodo de estudio en la UIB.

En este sentido, el SRI organiza en septiembre y febrero la semana de “Actividades de
Bienvenida”. Conforman esta semana de actividades una serie de reuniones informativas sobre
los aspectos burocraticos-administrativos y académicos del intercambio con los miembros del
SRI y los Profesores Tutores y Coordinadores de Movilidad, respectivamente. Se organizan
también actividades ludico-culturales para que los estudiantes de intercambio puedan conocer la
realidad del entorno en el cual van a residir durante unos meses, al tiempo que los estudiantes
aprovechan para conocerse entre si antes del inicio del periodo lectivo.

Principalmente pensado para aquellos estudiantes extracomunitarios, el SRI ha establecido el
“Plan de acogida”. Tiene por objeto asistir y apoyar de una manera mas personal a estos
estudiantes en la tramitacion de solicitud de renovacion de su visado de estudiante, la obtencion
de la tarjeta de la EMT y en la busqueda de alojamiento.

El Servicio Linguistico y el Departamento de Filologia Espafiola Moderna y Latina de la UIB
colaboran con el SRI en la organizacion de cursos de idiomas de espafiol y catalan gratuitos
(mddulos de 60 horas) que se imparten semestralmente para los estudiantes de intercambio que
necesiten perfeccionar el conocimiento de éstos.

4.7. Sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS

La UIB, a través de las Secretarias Administrativas de cada Centro, emite/expide el certificado
académico de cada uno de los estudiantes de intercambio recibidos. Este certificado es el
documento oficial de la UIB que los estudiantes presentaran en su universidad de origen para
iniciar los trdmites de reconocimiento académico.

5. Sistemas de apoyo, orientacion y asesoramiento a los estudiantes con necesidades
educativas especificas derivadas de la condicion de discapacidad

La universidad, a traves de la Oficina Universitaria de Apoyo a Personas con Necesidades
Especiales, ofrecerd la informacion y el asesoramiento a los estudiantes con necesidades
especificas derivadas de discapacidad y a los responsables de la gestion académica de los
centros con el fin de asegurar que el proceso de orientacion previa a la matricula sea adecuado a
las necesidades de estos estudiantes. Asimismo, la Oficina Universitaria de Apoyo promovera
que la informacion que se utilice en los procedimientos de acogida de estudiantes de nuevo
ingreso cumpla los criterios de accesibilidad establecido por la ley y velard por su estricto
desempefio.
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Seran funciones de la Oficina Universitaria de Apoyo a Personas con Necesidades Especiales:
evaluar las necesidades de los estudiantes, elaborar la propuesta de adaptaciones (del entorno
fisico, académicas, etc.), y concretar la provision de productos de apoyo (sistemas aumentativos
y alternativos de la comunicacion, etc.) y de recursos humanos (intérpretes de lenguaje de
signos, asistencia personal, etc.).

La Oficina universitaria de apoyo harad el seguimiento de los estudiantes con necesidades
educativas especificas derivadas de discapacidad atendiendo a los protocolos de actuacion
establecidos a tal fin. Cuando la situacion del estudiante lo requiera, previa aceptacion del
mismo, el personal de la Oficina mantendra reuniones periddicas con los responsables
académicos de la titulacion que corresponda para concretar las adaptaciones pertinentes y las
medidas de accién positiva acordes con la Ley 51/2003 de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

6. Garantia de calidad de los programas de movilidad

El procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad se describe en el
apartado referido al Sistema de Garantia de Calidad de este plan de estudios.

7. Ayudas econdémicas para los estudiantes de los programas de movilidad de la UIB

Las ayudas econdémicas que reciben los estudiantes de la UIB que participan actualmente de un
periodo de estudios en el marco del PAP — ERASMUS son las que se detallan a continuacion:

PAP-ERASMUS

Organismo Autonomo Programas Educativos
Europeos — OAPEE (fondos provenientes de | 164 euros mes/estudiante
la UE)

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
y Movilidad Universitaria

26 euros mes/estudiante

Ministerio de Ciencia e Innovacién 100 euros mes/estudiante
Ministerio de Ciencia e Innovacion 350 euros mes/estudiante becario MEC
Govern de les Illes Balears 800 euros/estudiante

12.000 euros a repartir entre los estudiantes
empadronados en dicho municipio

Consell de Mallorca 5 ayudas de 1.000 euros

Fundacién Bancaja 80 becas de 687,50 euros

Ayuntamiento de Palma *

*Ademas, los ayuntamientos de Inca, Calvia, Alctdia, Andratx y Manacor, ofrecen ayudas a
aquellos estudiantes que estando empadronados en dicho municipio participan en el programa
de intercambio PAP-ERASMUS.

Las ayudas econdmicas que reciben los estudiantes de la UIB que participan de un periodo de
estudios en el marco del programa SICUE y que han obtenido la beca Séneca son las que se
detallan a continuacion:

Programa SICUE-Séneca
Ministerio de Ciencia e Innovacién (Beca | 500 euros mensuales/estudiante
Séneca) 200 euros/estudiante (desplazamiento)

66




Las ayudas econdmicas que reciben los estudiantes de la UIB que participan de un periodo de
estudios en el marco del programa de movilidad “Convenios de Intercambio de Estudiantes”

son las que se detallan a continuacion:

Convenios de Intercambio de Estudiantes

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
y Movilidad Universitaria

344,82 euros/estudiante

Govern de les llles Balears

800 euros/estudiante

Fundacion Bancaja

15 becas de 1.000 euros

Universidades suizas

Ayuda equivalente a ERASMUS

CIEE ofrece una beca unica de 10.000 USD a los estudiantes de la UIB que quieran cursar un
periodo de estudios en EEUU.

CIEE (Council on
Educational Exchange)

International 1 beca de 10.000 USD

Las ayudas economicas que reciben los estudiantes de la UIB que realizan una movilidad y/o
intercambio de estudios en alguna de las modalidades del programa DRAC son las que se
detallan a continuacion:

DRAC
Vicerrectorado de Relaciones | DRAC-Estiu 60, 120, 180 o 240
Internacionales y Movilidad Universitaria euros/estudiante,
segun universidad de
destino
DRAC-Hivern 240,50

euros/estudiante
420 euros/estudiante

DRAC-Formacio
Avancada

8. Programas de movilidad de la UIB
8.1. Programa CINDA

En el marco de este programa, cualquier estudiante de la UIB que cumpla los requisitos que
determina el SRI en sus convocatorias anuales puede solicitar un intercambio de estudios en
alguna de las universidades que conforman la red.

Programa de Movilidad Estudiantil CINDA

ARGENTINA

Universidad Nacional de Cuyo
Universidad Nacional de Quilmes
BOLIVIA

Sierra, UPSA

BRASIL

Universidad de Sao Paulo
CHILE

Universidad de Talca
Universidad Austral de Chile
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Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
Universidad de Concepcién

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Universidad de Tarapaca

Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
Universidad de Talca

Universidad de Concepcion

Universidad Austral de Chile

COLOMBIA

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad de los Andes

Universidad del Norte

Universidad del Valle

COSTA RICA

Universidad de Costa Rica

ESPANA

Universidad Politécnica de Catalunya
Universidad Oberta de Catalunya
ECUADOR

Escuela Superior Politécnica del Litoral, ESPOL
ITALIA

Universidad de Génova

MEXICO

Universidad Autdnoma Metropolitana
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM
PANAMA

Universidad de Panama

PERU

Universidad del Pacifico

Pontificia Universidad Catolica del Perd
Universidad Peruana Cayetano Heredia
Universidad de Lima

REPUBLICA DOMINICANA

Pontificia Universidad Cat6lica Madre Maestra
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, INTEC
VENEZUELA

Universidad Simon Bolivar

Universidad Centroccidental

"Lisandro Alvarado"

Universidad Privada Santa Cruz de la
Universidad Simon Bolivar

8.2. International student exchange programs - ISEP

La Universitat de les Illes Balears tiene suscrito desde el afio 2007 un acuerdo de colaboracion
con la organizacion “International Student Exchange Program, Inc” que permite el intercambio
de los estudiantes de la UIB con mas de 135 universidades de Estados Unidos y de Puerto Rico
que han suscrito el mismo acuerdo.
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Cualquier estudiante de la UIB que cumpla los requisitos que determina el SRI en sus
convocatorias anuales puede solicitar un intercambio de estudios en aquella universidad que

mas se ajuste a su perfil académico y/o personal.

La relacion de universidades que integran ISEP en Estados Unidos y Puerto Rico se adjunta en

el siguiente documento.

ISEP — Universidades en EEUU

Alaska

University of Alaska Southeast
Arkansas

Hendrix College

California

California State University, Bakersfield
California State University, East Bay
Chapman University

Pitzer College

San Diego State University

San Jose State University

University of the Pacific

Colorado

University of Denver

University of Northern Colorado
Connecticut

Southern Connecticut State University
Western Connecticut State University
Delaware

Wesley College

District of Columbia

Howard University

Florida

Eckerd College

Georgia

Agnes Scott College

Armstrong Atlantic State University
Berry College

Columbus State University

Georgia College & State University
Georgia Southern University
Kennesaw State University

Mercer University

North Georgia College & State University
University of West Georgia

Valdosta State University

Idaho

Idaho State University

University of ldaho

Illinois

Elmhurst College

Monmouth College

North Park University

Roosevelt University

Southern Illinois University at Carbondale
Western Illinois University

Indiana

Ball State University

Butler University
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Indiana State University
University of Southern Indiana
lowa

lowa State University

University of lowa

Kansas

Benedictine College

Emporia State University

Fort Hays State University

Kansas State University
University of Kansas

Wichita State University
Kentucky

Bellarmine University

University of Kentucky

Louisiana

Louisiana State University

Loyola University New Orleans
Northwestern State University of Louisiana
Maine

Saint Joseph’s College of Maine
Maryland

Frostburg State University
Massachusetts

Hampshire College

Michigan

Central Michigan University
Minnesota

Hamline University

Minnesota State University Moorhead
Mississippi

University of Mississippi

Missouri

Missouri Southern State University
Missouri State University
Northwest Missouri State University
Truman State University
University of Central Missouri
Montana

Montana State University

Rocky Mountain College
University of Montana

Nebraska

Creighton University

Nebraska Wesleyan University
University of Nebraska at Omaha
University of Nebraska, Lincoln
New Jersey

Rowan University

Saint Peter’s College

New Mexico

New Mexico State University

New York

St. Lawrence University

North Carolina

Appalachian State University

East Carolina University

Mars Hill College

North Carolina Agricultural & Technical State University North Carolina Central University
North Carolina State University, Raleigh
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University of North Carolina at Asheville
University of North Carolina at Pembroke
University of North Carolina at Wilmington
University of North Carolina, Charlotte
University of North Carolina, Greenshoro
Western Carolina University
Winston-Salem State University

North Dakota

Jamestown College

Minot State University

North Dakota State University

Ohio

John Carroll University

Miami University

Wittenberg University

Oregon

Willamette University

Pennsylvania

Clarion University of Pennsylvania
Indiana University of Pennsylvania
Mansfield University

Westminster College

Puerto Rico

University of Puerto Rico - Mayaguez
University of Puerto Rico - Rio Piedras
South Carolina

Clemson University

South Dakota

South Dakota State University
Tennessee

East Tennessee State University
Maryville College

Middle Tennessee State University
Rhodes College

Tennessee State University

Tennessee Technological University
University of Memphis

University of Tennessee at Chattanooga
University of Tennessee, Knoxville
Texas

Southwestern University

St. Edward’s University

Stephen F. Austin State University
Texas A&M International University
Texas Lutheran University

University of North Texas

University of Texas at El Paso

Utah

University of Utah

Utah State University

Vermont

University of Vermont

Virginia

Old Dominion University

Radford University

Randolph-Macon College

Roanoke College

The University of Virginia's College at Wise
Virginia Commonwealth University
Virginia Polytechnic Institute & State University
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Washington

Central Washington University
Washington State University
Western Washington University
Whitworth University

West Virginia

Marshall University

West Virginia University
Wisconsin

Beloit College

Edgewood College

University of Wisconsin - La Crosse
Wyoming

University of Wyoming

8.3. Convenios de intercambio de estudiantes

En el marco del programa de movilidad “Convenios de intercambio de estudiantes”, cualquier
estudiante de la UIB que cumpla los requisitos que determina el SRI en sus convocatorias
anuales puede solicitar un intercambio de estudios en alguna de las siguientes universidades:

ARGENTINA

Universidad Nacional de Cuyo
Universidad Nacional de la Plata
BRASIL

Centro Universitario FEEVALE
ESTADOS UNIDOS

Universidad de Texas Austin
Universidad de Wisconsin-Stout
FEDERACION RUSSA
Universidad Estatal de Gestion
MEXICO

Universidad Andhuac de Cancun
Universidad Anahuac de Xalapa
Universidad Autonoma de Baja California
Universidad de Colima
Universidad de Guanajuato
Instituto Tecnoldgico de Monterrey
CHILE

Universidad Diego Portales
Universidad Mayor

En el marco del programa de movilidad “Convenios de intercambio de estudiantes”, la UIB
ofrece a sus estudiantes de Geografia, ADE, Economia, Empresariales y Filologia Hispanica
que cumplan los requisitos que determina el SRI en sus convocatorias anuales la posibilidad de
solicitar un intercambio de estudios en alguna de las siguientes universidades:

ARGENTINA

Universidad Nacional del Sur (s6lo para los estudios de Geografia)

CANADA

Centennial College (solo para los estudios de ADE, Economia y Empresariales)
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http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=54
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=54&ID=86
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=54&ID=156
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=54&ID=158
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=54&ID=159
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=55
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=55&ID=257
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=55&ID=303
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=56
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=56&ID=339
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=56&ID=237
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=56&ID=149
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=57
http://www.isep.org/students/Directory/member_site.asp?CSID=57&ID=150
http://www.uncu.edu.ar/
http://www.unlp.edu.ar/
http://www.feevale.br/
http://www.utexas.edu/
http://www.uwstout.edu/
http://www.anahuaccancun.edu.mx/
http://www.uax.edu.mx/
http://www.uabc.mx/
http://www.ucol.mx/
http://www.ugto.mx/
http://www.mtyitesm.mx/principal.html
http://www.udp.cl/
http://www.umayor.cl/

SUIZA

Universidad de Berna (s6lo para los estudios de ADE, Economia y Empresariales)
Universidad de Ginebra (s6lo para los estudios de Filologia Hispanica)
Universidad de Neuchatel (s6lo para los estudios de Filologia Hispénica)

9. Programas de movilidad especificos de la titulacion de Turismo
PROGRAMA DE APRENDIZAJE PERMANENTE - ERASMUS

En el marco del PAP - ERASMUS cualquier estudiante de la UIB que cumpla los requisitos que
determina el SRI en sus convocatorias anuales puede solicitar un intercambio de estudios en
alguna de las siguientes universidades europeas:

Berufsakademie Ravensburg

Bremen University of Applied Science

Dublin Institute of Technology
Erasmushogeschool Brussel

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
Fachhochschule Kempten-Neu-Ulm
Fachhochschule Rheinland-Pfalz Worms
Fachhochschule Stralsund

Groupe Ecole Superieure de Commerce de Troyes
Hochschule Heilbronn

International Management Center Krems
International School of Management, Dortmund
Merkur Internationale FH Karlsruhe

NHTYV Breda

NOEA Institute of Applied Management
Politecnika Radomska w Radomiu

Technische Universitat Dresden

The University of Presov

Universita degli Studi di Bologna

Université degli Studi di Genova

Universita degli Studi di Macerata

Universita degli Studi di Teramo
Universitat-Gesamthochschule Paderborn
Université de Savoie

University of Lapland

University of Primorska, College of Tourism
University of Wales, Bangor

PROGRAMA SICUE-Séneca
En el marco del programa de movilidad SICUE-Séneca, cualquier estudiante de la UIB que
cumpla los requisitos que determina el SRI en sus convocatorias anuales puede solicitar un

intercambio de estudios en alguna de las siguientes universidades espafiolas:

Universidad de A Corufia
Universitat d'Alacant
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http://www.unibe.ch/
http://www.unige.ch/
http://www2.unine.ch/

Universitat de Barcelona

Universidad de Cadiz

Universitat de Girona

Universidad de La Laguna

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universitat de Lleida

Universidad de Malaga

Universidad de Santiago de Compostela
Universidad de Zaragoza

Universidad de Oviedo

Universitat Jaume |

Universidad Rey Juan Carlos
Universitat Rovira i Virgili

PROGRAMA DRAC

En el marco del programa de movilidad DRAC, cualquier estudiante de la UIB que cumpla los
requisitos que determina el SRI en sus convocatorias anuales puede solicitar una ayuda
econdmica para asistir a cursos, seminarios, asi como realizar estancias académicas en alguna
de las universidades que conforman la red:

Universitat Abat Oliba CEU
Universitat d'Alacant

Universitat d’Andorra

Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Barcelona

Universitat de Girona

Universitat de les Illes Balears
Universitat Internacionals de Catalunya
Universitat Jaume |

Universitat de Lleida

Universitat Miguel Hernandez d'Elx
Universitat Oberta de Catalunya
Universitat de Perpinya Via Domitia
Universitat Politecnica de Catalunya
Universitat Politecnica de Valéncia
Universitat Pompeu Fabra
Universitat Ramon Llull

Universitat Rovira i Virgili
Universitat de Valéncia

Universitat de Vic
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5.4. Descripcién de los modulos o materias

Médulo Materia [ |

1.1. Denominacién del médulo

| Modulo de empresas turisticas

1.2. Créditos ECTS

| 144

1.3. Unidad temporal

| M6dulo de 24 materias semestrales programadas a lo largo de los siete primeros semestres

1.4. Requisitos previos

| Ninguno

1.5. Sistemas de evaluacion

La evaluacion se hara a partir de pruebas orales (exposicion de trabajos, comentarios de
lecturas, etc.) y pruebas de respuesta breve o larga a través de los cuales los estudiantes tendran
que demostrar las competencias adquiridas y el cumplimiento de los objetivos docentes.

El sistema de calificacion utilizado en el mddulo esta de acuerdo con el establecido en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional.

1.6. Caréacter

| Formacion basica, obligatorias y optativas
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1.7. Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas presenciales y no presenciales en términos de créditos ECTS

Con relacion a la distribucion de presencialidad del profesor y trabajo autonomo del estudiante,
se consideran niveles distintos para las asignaturas de formacion bésica y para las asignaturas
obligatorias y optativas. Asi, para las asignaturas de formacion basica, la presencialidad sera del
40% (60 horas para una asignatura de 6 ECTS), lo que significa 4 horas semanales, que por 5
asignaturas supone 20 horas de presencialidad durante 15 semanas incluyendo la realizacion de
pruebas y examenes.

A partir de segundo, la presencialidad se mantiene, aunque con una distribucion de las
actividades y las agrupaciones diferente, pasando a una mayor interaccion con el profesor en las
clases précticas y en seminarios tutelados. Asi, manteniendo la presencialidad del 40% (60
horas para una asignatura de 6 ECTS), significa una interaccion de 4 horas semanales, que por 5
asignaturas supone 20 horas de clases o de sesiones tuteladas a la semana durante 15 semanas.
Esta docencia se impartira en grupos de mafiana y de tarde.

En las optativas, al estar situadas en el ultimo curso, cuando los alumnos ya han alcanzado
cierto grado de madurez y deben haber avanzado en la capacidad de auto aprendizaje y de
gestion del tiempo, la presencialidad se reduce al 30% (45 horas para una asignatura de 6
ECTS), lo que significa 3 horas semanales durante 15 semanas.

Metodologia de ensefianza

Las asignaturas del mddulo se desarrollaran coordinadamente. En cada una de ellas se
expondran los fundamentos tedricos correspondientes a cada uno de los temas mediante clases
presenciales de grupo grande. Estos fundamentos tendran su base en libros de texto de
referencia y en lecturas especificas de actualidad que correspondan al problema de gestién de la
empresa turistica que se introduce y servirdn para fijar los conocimientos de las competencias
previstas y facilitar al estudiante el seguimiento de las clases practicas y el desarrollo del trabajo
auténomo.

Las clases practicas en grupo mediano se dedicardn a la presentacién y resolucion de
problemas, estudio y discusion de casos de empresas, asi como la presentacion y discusion de
los trabajos realizados por los estudiantes, utilizando tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion cuando sea conveniente, de modo que los estudiantes se inicien en las
competencias previstas.

A partir de esas clases teoricas y practicas, los profesores propondran a los estudiantes la
realizacion de trabajos personales y en grupo sobre problemas de gestion de empresas
estudiados en las presentaciones tedricas, para cuya realizacion tendran el apoyo del profesor en
seminarios tutelados (grupo pequefio). En esos seminarios los estudiantes podran compartir con
sus comparfieros y con el profesor las dudas o cuestiones nuevas, obtener solucion a las mismas
y comenzar a desempefiar por si mismos las competencias de cada materia.

El desarrollo del trabajo personal o en grupo por los estudiantes sera objeto de exposicion ante
el profesor y el resto de comparieros.

Finalmente la realizacion de exdmenes personales sobre los contenidos de teoria y resolucion de
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ejercicios y casos o trabajos permitiran evaluar el grado de consecucion de las competencias
planteadas en este modulo.

Relacion entre competencias y actividades formativas

Para alcanzar las competencias previstas, los estudiantes deberan desarrollar todos los trabajos
propuestos (individuales o en grupo), los cuales serdn objeto de exposicion ante el profesor y el
resto de comparieros. Asi mismo, los estudiantes deberan realizar un trabajo personal de estudio
y asimilacién de los fundamentos tedricos.

Finalmente, la realizacion de examenes personales sobre los contenidos de la teoria y la
resolucion de los ejercicios, los casos practicos y los trabajos, permitiran evaluar el grado de
consecucion de las competencias planteadas en este modulo.

Resultados del aprendizaje
Los resultados del aprendizaje que el estudiante debe conocer, entender y ser capaz de
demostrar se detallan en cada una de las materias.

1.8. Contenidos del moédulo. Observaciones

En el apartado inicial, al tratar los objetivos y la justificacion del presente titulo se ha realizado
una breve descripcion de las profesiones a las que mayoritariamente optaran nuestros alumnos y
un andlisis del tipo de organizaciones en las que ejerceran. De ese andlisis se desprende una
clara preponderancia de las empresas privadas del sector servicios. A partir de esta conclusion
el presente modulo de empresas turisticas adquiere el papel de protagonista en la formacion
ofrecida.
Este modulo se estructura en cuatro materias:

- Direccion de empresas de servicios turisticos.

- Instrumentos de gestién empresarial

- Gestion de alojamientos y restauracion.

- Distribucion turistica y transportes.

Las dos primeras materias se centran en competencias y conocimientos de tipo elemental como
es el caso de la Introduccion a la empresa o la Contabilidad Financiera que posteriormente seran
ampliados o de conocimientos que aparecen como estrictamente independientes de la actividad
turistica como el Régimen Fiscal o el Andlisis de los estados contables y control de Gestion.
Contiene asignaturas presentes en cualquier estudio de tipo empresarial. Constituyen
conocimientos y competencias generales, comunes con empresas de otros dmbitos del sector
servicios, pero que deben ser presentados adaptandolos ya a la realidad de las empresas o
instituciones turisticas, como el marketing turistico o la Direccién Financiera de la Empresa
Turistica.

La diferencia entre la materia 1A y la 1B es que la primera tiene un componente mas de
direccion y administracion, es decir estratégico y de alta direccion, mientras que la segunda es
mas de tipo instrumental y operativa.

Las dos materias restantes tienen en comun su especifidad turistica, contienen conocimientos y
deben preparar al alumno para alcanzar capacidades que no tienen practicamente puntos en
comun con otros estudios de tipo no turistico. Son la Gestién de empresas de alojamiento y de
alimentos y bebidas y la Intermediacion turistica y la economia del transporte aéreo.
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Materia 1A: DIRECCION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
Asignaturas:

Introduccion a la empresa

Disefio organizativo y capital humano
Direccion Financiera de la Empresa Turistica
Marketing turistico |

Marketing turistico Il

Direccion Estratégica

Gestion de la Calidad y Atencién al Cliente
Gestion promocional turistica

Habilidades directivas

Responsabilidad social y ética empresarial

Materia 1B: INSTRUMENTOS DE GESTION EMPRESARIAL
Introduccion a los mercados y operaciones financieras
Contabilidad Financiera |

Contabilidad Financiera Il

Operaciones y procesos de empresas turisticas
Contratacion turistica

Finanzas empresariales

Anadlisis de los estados contables y control de gestion
Derecho laboral

Régimen Fiscal

Gestion Informatica

Materia 1C: GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION

Explotacion y direccion de las distintas empresas de alojamiento y restauracion aplicando las
teorias propias de la gestion empresarial. Introduccion al conocimiento de los procedimientos
operativos asociados a dicha gestion.

Asignaturas:
Gestion de empresas de alojamiento
Gestion de Alimentos y Bebidas

Materia 1D:DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTES

Conocer los principios de la gestién de la distribucion y del transporte turistico, teniendo en
cuenta el espacio, las infraestructuras, el marco legal, las TIC, los procedimientos operativos y
todo ello con un enfoque de mejora de la comunicacion y el servicio al cliente.

Asignaturas:
Intermediacion turistica
Economia del transporte aéreo

1.9. Descripcion de las competencias del modulo de empresas turisticas
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Competencias

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE-2. Adquirir una vision integral del fendbmeno turistico y entender las relaciones entre los
distintos subsistemas y disciplinas que lo integran.

CE-6. Adquirir una conciencia critica de la importancia de los procesos econémicos, las
relaciones empresariales, las politicas de mercado y la evolucion econémica mundial que
influyen ampliamente en los flujos turisticos.

CE-7. Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer frente a
cuestiones turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el trabajador en las
distintas ramas turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC)

CE-11. Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacion aportados por las distintas
ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion en el trabajo correspondiente.
CE-12. Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de
responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracion en equipos multidisciplinares

1.10. Descripcion de las materias

Denominacion Créditos ECTS Caracter

Direccion de empresas de servicios | 60 Formacion basica, obligatoria

turisticos y optativa

Instrumentos de gestién empresarial 60 Formacion basica, obligatoria
y optativa

Gestion de Alojamientos y Restauracion | 12 Formacion optativa

Distribucion turistica y Transportes 12 Formacion optativa

1.1. Descripcion de la materia

Médulo | |  Materia

1.1.1. Denominacion de la materia

| Direccion de Empresas de Servicios Turisticos

1.1.2. Créditos ECTS

| 60

1.1.3. Unidad temporal

| Materia compuesta por 10 asignaturas semestrales programadas a lo largo de todo el grado |

1.1.4. Requisitos previos
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| Ninguno

1.1.5. Sistemas de evaluacién

El nivel de competencias genéricas y especificas adquiridas por el alumno se evaluara a partir
de los siguientes componentes:
e Las exposiciones de trabajos individuales y en grupo
e La entrega de resolucion de ejercicios 0 casos y en la presentacion en clase de trabajos
de aplicacion o de partes de la teoria con el material que los profesores hayan entregado
o0 indicado donde encontrar asi como con toda aquella informacion que el alumno sea
capaz de encontrar por si mismo.
e Prueba final escrita con cuestiones tedricas y practicas que se puedan plantear para ser
respondidas tanto desarrollando textos como resolviendo ejercicios mas practicos o
preguntas tipo test.

El sistema de calificacion utilizado en la materia esta de acuerdo con el establecido en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional.

1.1.6. Caréacter

| Mixto: formacion basica, obligatoria y optativa.

1.1.7. Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Los contenidos tedricos de las asignaturas que conforman la materia de Direccion de Empresas
de Servicios Turisticos se expondran en clases presenciales. Estos contenidos tendran su base
en libros de texto de referencia y en lecturas o materiales especificos que correspondan a los
conceptos y problemas econdmicos que se vayan introduciendo. Todo ello ird dirigido a la
consecucion de las competencias previstas y a permitir que el alumno realice las practicas y el
trabajo autbnomo.

Las clases préacticas se destinaran a la presentacion y resolucion de problemas de la materia,
presentacion y discusion de trabajos y casos de actualidad econdémica o de interés para el
alumno, asi como la utilizacién de las tecnologias de la informacion para aplicar los
conocimientos adquiridos en las clases teoricas.

A los alumnos se les propondra la realizacion de trabajos y actividades, tanto en grupo como
individuales, en los que deberan aplicar los conocimientos adquiridos tanto en las clases
tedricas como en las préacticas. Algunos de estos trabajos seran presentados y discutidos en
clase.

Ademas de con los trabajos y las actividades, se evaluara el grado de consecucion de las
competencias de la materia Direccion de Servicios Turisticos con la realizacion de examenes
sobre los contenidos tedricos y la resolucion de ejercicios practicos.

Como referencia, la dedicacion a cada una de estas actividades se fija en la siguiente

80



distribucioén:

HORAS ECTS

Interaccion profesor estudiante 60 h 2.4

Clases de fundamentos tedricos y evaluaciones 21h 0.84

generales

Clases de extensiones teoricas, practicas, discusion 36 h 1.44

de casos, presentacion de trabajos

Seminarios tutelados 3h 0.12
Trabajo autonomo del estudiante 90 h 3.6

Estudio de fundamentos teoricos 30h 1.2

Resolucién de problemas, preparacion de casos 25h 1

Preparacion de trabajos individuales y/o en grupos  15h 0.6

Preparacion de evaluaciones 20 h 0.8

Coordinacion docente

Se aplica un disefio comun de actividades formativas y sistemas de evaluacion para todas las
asignaturas de la materia. Ello hace necesario establecer mecanismos de coordinacion docente
para garantizar que su desarrollo se ajusta a este planteamiento compartido y es similar en todos
los grupos de estudiantes que cursen la materia. También es necesaria una coordinacion docente
entre las asignaturas de un mismo semestre para planificar temporalmente y coordinar el trabajo
que se propone a los estudiantes en las diferentes asignaturas.

Los mecanismos de coordinacion docente que se proponen son:

e Elaboracion en equipo, por todos los profesores implicados en la materia de la
planificacién docente de las asignaturas, que sera compartida y difundida publicamente.

e Contacto permanente entre los profesores que imparten una misma asignatura, para
conocer y sincronizar las actividades desarrolladas y proximas a realizar.

e Utilizacién de las herramientas en web, como Campus Extens, comdn a los profesores
de la materia y cada una de sus asignaturas para homogeneizar la estructura de
imparticion y compartir material docente.

e Reuniones periddicas de los profesores de cada curso con el Coordinador de la
titulacion, en el contexto del Sistema de Garantia de Calidad para el seguimiento de las
actividades propuestas y realizadas, asi como revisar la planificacién y asegurarse su
cumplimiento.

Resultados del aprendizaje

Los resultados del aprendizaje que el estudiante debe conocer, entender y ser capaz de
demostrar se detallan a continuacion:

= Entender el papel de la empresa en el conjunto de la economia

= Entender el funcionamiento sistémico de una empresa

= Desarrollar una vision integral de la administracion de empresas

= Reconocer la jerarquia organizativa como solucién a la asignacion de recursos

= Reconocer el valor de la informacion en las soluciones organizativas

= Identificar el papel y la figura del empresario en la empresa

= Conocer las diversas formas de empresa, tanto legales como econémicas

= Aprender la importancia de la responsabilidad limitada

= Descubrir las grandes sociedades anénimas por acciones

= Relacionar las grandes sociedades andnimas y los mercados de valores
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Descubrir las funciones principales desarrolladas en la empresa
Entender la relevancia de las estructuras organizativas en la empresa
Entender la relevancia de los sistemas de informacion

Conocer las politicas de recursos humanos en la empresa

Distinguir y valorar las principales estrategias de las empresas

1.1.8. Contenidos de la materia. Observaciones

Introduccion a la Empresa (6)

La empresa en la organizacion de la actividad econémica

El entorno econémico e institucional de la empresa

Perspectiva econdmica de las formas legales de la empresa

La toma de decisiones en la empresa: tipologia

La gestion integral de la empresa y sus areas funcionales: Finanzas, Administracion,
Produccion y Comercializacion

Marketing Turistico | (6)

Introduccion al concepto moderno de marketing

La funcion comercial en la empresa turistica. Los instrumentos comerciales.
Caracteristicas especificas de los servicios turisticos y sus implicaciones para el
marketing.

Analisis del entorno, los mercados turisticos y la demanda turistica.

Comportamiento del consumidor en turismo.

Segmentacidn de mercados turisticos

Comportamiento de compra de las organizaciones

Investigacion Comercial y de Mercados

Marketing Turistico Il (6)

La gestion del marketing-mix y la planificacion comercial estratégica en turismo:
Politicas de Producto. Creacion de productos turisticos. La gestion de la marca en
turismo.

Politicas de Precios. Alternativas estratégicas en la gestion de la variable precio.
Introduccidn a las politicas de distribucion.

Introduccidn a las politicas de promocién.

El Plan de Marketing.

Disefio organizativo y capital humano (6)

Organizacion interna de la empresa

Caracteristicas diferenciales de las empresas turisticas

Disefo organizativo. Control y supervision

Politicas de recursos humanos: seleccion, evaluacion, formacion, retribucion, promocion
y cultura

Gestidn del capital humano: gestion del conocimiento y de competencias, desarrollo del
aprendizaje organizativo, direccion de conductas y motivacion.

Gestion de la diversidad. Igualdad de oportunidades

Direccién Estratégica (6)

La estrategia.
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El tamafio de las empresas turisticas: economia de escala, gama y aprendizaje.

Limites verticales: costes del mercado y de la produccidn interna; eficiencia técnica y de
agencia; formas hibridas entre mercado y empresa. Los casos particulares en el sector
turistico.

Estrategia competitiva: analisis del sector turistico, creacion de valor, diferenciacion y
costes. La ventaja competitiva en turismo.

Estrategia y estructura més habitual de las empresas turisticas.

Gestion de la Calidad y Atencidn al Cliente (6)

Introduccion a la Gestion de Calidad.

Gestion de la calidad en turismo.

La coordinacion de las diferentes actividades turisticas en el resultado global de calidad.

Sistemas de gestion y aseguramiento de la calidad: EI Modelo SERVQUAL,; ISO 9000;
Planes espafioles de calidad turistica; Gestidn de calidad total; El Modelo Europeo de la
Calidad.

Atencion al cliente, gestion de quejas y reclamaciones.

Direccion financiera de la empresa turistica (6)

El problema de agencia entre acreedores, directivos y accionistas.

Planificacion financiera de empresas de alojamientos turisticos.

Gestion y financiacion a corto plazo. Cash Management y instrumentos de inversion y
financiacion a corto plazo.

Expansion de la industria turistica (la empresa hotelera multinacional) analisis
inversiones y posibles fuentes de financiacion.

Riesgos financieros habituales en la empresa turistica moderna.

Gestion Promocional Turistica (6)

El mix promocional en turismo.

El papel de la publicidad en el sector turistico.

Las relaciones publicas y su gran importancia en el sector turistico.
Las promociones de ventas y el merchandising en el sector turistico.
La direccion de ventas en empresas y destinos turisticos.

Las ferias turisticas como instrumento promocional

Las tecnologias de la informacion y la promocién turistica.
Marketing directo y promocion

Habilidades Directivas (6)

Las habilidades directivas

Teécnicas de Direccion y Liderazgo Organizacional
Teécnicas de Comunicacion Interpersonal

Técnicas de Negociacion y de Resolucion de Conflictos
Gestion del tiempo y Direccion de Reuniones

Técnicas de Direccion de Equipos de Trabajo

Técnicas y métodos de toma de decisiones

Técnicas de creatividad

Técnicas de Presentacion en Publico

Responsabilidad Social y Etica Empresarial (6)
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e Empresa y mercado. Conflicto empresa y sociedad. La regulacion y sus limites.

e El concepto de responsabilidad social corporativa. Gobierno corporativo.

RSC y rentabilidad empresarial. Sostenibilidad de la ventaja competitiva.

Etica empresarial.

Medio ambiente. Sostenibilidad. Gestién ambiental de la empresa

Gestion y desarrollo de personas. Los recursos humanos y la empresa. Conciliacion vida

laboral y familiar. Igualdad de género. Grupos vulnerables y diversidad. Prevencion de

la salud laboral.

e Marketing y reputacion. Activismo y medios de comunicacion. Marketing responsable.

e Perspectivas sectoriales. Inversiones socialmente responsables. PIMES. Empresas
turisticas. Las administraciones publicas.

e Memorias, verificacion y certificacion.

1.1.9. Descripcion de las competencias de la materia Direccion de empresas de servicios
turisticos

Nombre de la competencia

CE-2. Adquirir una vision integral del fendmeno turistico y entender las relaciones entre los
distintos subsistemas y disciplinas que lo integran.

CE-6. Adquirir una conciencia critica de la importancia de los procesos econémicos, las
relaciones empresariales, las politicas de mercado y la evolucion econémica mundial que
influyen ampliamente en los flujos turisticos.

CE-7. Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer frente a
cuestiones turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el trabajador en las
distintas ramas turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC)

CE-11.Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacién aportados por las distintas
ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion en el trabajo correspondiente.

CE-12. Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de
responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracién en equipos multidisciplinares

1.1.10. Descripcion de las asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Introduccién a la empresa 6 Formacién bésica
Disefio organizativo y capital humano 6 Obligatoria
Marketing turistico | 6 Obligatoria
Marketing turistico 11 6 Obligatoria
Direccion estratégica 6 Obligatoria
Gestion de la calidad y atencién al cliente 6 Obligatoria
Direccion financiera de la empresa turistica 6 Optativa
Gestion promocional turistica 6 Optativa
Habilidades directivas 6 Optativa
Responsabilidad social y ética empresarial 6 Optativa
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1.2. Descripcion de la materia

Médulo [ |  Materia

1.2.1. Denominacion de la materia

| Instrumentos de gestion empresarial

1.2.2. Créditos ECTS

| 60

1.2.3. Unidad temporal

| Materia compuesta por 10 asignaturas semestrales programadas a lo largo de todo el grado

1.2.4. Requisitos previos

| Ninguno

1.2.5. Sistemas de evaluacién

El nivel de competencias genéricas y especificas adquiridas por el alumno se evaluara a partir
de los siguientes componentes:
e Las exposiciones de trabajos individuales y en grupo
e La entrega de resolucién de ejercicios o casos y en la presentacion en clase de trabajos
de aplicacion o de partes de la teoria con el material que los profesores hayan entregado
o indicado donde encontrar asi como con toda aquella informacién que el alumno sea
capaz de encontrar por si mismo.
e Prueba final escrita con cuestiones tedricas y practicas que se puedan plantear para ser
respondidas tanto desarrollando textos como resolviendo ejercicios mas practicos o
preguntas tipo test.

El sistema de calificacion utilizado en la materia esta de acuerdo con el establecido en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional.

1.2.6. Carécter

| Mixto: formacién basica, obligatoria y optativa.

1.2.7. Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Los contenidos teoricos de las asignaturas que conforman la materia se expondran en clases
presenciales. Estos contenidos tendran su base en libros de texto de referencia y en lecturas o
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materiales especificos que correspondan a los conceptos y problemas econdmicos que se vayan
introduciendo. Todo ello ird dirigido a la consecucion de las competencias previstas y a permitir
que el alumno realice las préacticas y el trabajo autdbnomo.

Las clases précticas se destinaran a la presentacion y resolucion de problemas de la materia,
presentacion y discusion de trabajos y casos de actualidad econdémica o de interés para el
alumno, asi como la utilizacion de las tecnologias de la informacion para aplicar los
conocimientos adquiridos en las clases teoricas.

A los alumnos se les propondra la realizacién de trabajos y actividades, tanto en grupo como
individuales, en los que deberan aplicar los conocimientos adquiridos tanto en las clases
tedricas como en las précticas. Algunos de estos trabajos seran presentados y discutidos en
clase.

Ademés de los trabajos y las actividades, se evaluard el grado de consecucion de las
competencias de la materia con la realizacién de examenes sobre los contenidos tedricos y la
resolucion de ejercicios précticos.

Como referencia, la dedicacién a cada una de estas actividades se fija en la siguiente
distribucion:

HORAS ECTS

Interaccion profesor estudiante 60 h 2.4

Clases de fundamentos tedricos y evaluaciones 21h 0.84

generales

Clases de extensiones teoricas, practicas, discusion 36 h 1.44

de casos, presentacion de trabajos

Seminarios tutelados 3h 0.12
Trabajo autbnomo del estudiante 90 h 3.6

Estudio de fundamentos tedricos 30h 1.2

Resolucién de problemas, preparacién de casos 25h 1

Preparacion de trabajos individuales y/o en grupos ~ 15h 0.6

Preparacion de evaluaciones 20 h 0.8

Coordinacion docente

Se aplica un disefio comun de actividades formativas y sistemas de evaluacion para todas las
asignaturas de la materia. Ello hace necesario establecer mecanismos de coordinacion docente
para garantizar que su desarrollo se ajusta a este planteamiento compartido y es similar en todos
los grupos de estudiantes que cursen la materia. También es necesaria una coordinacion docente
entre las asignaturas de un mismo semestre para planificar temporalmente y coordinar el trabajo
que se propone a los estudiantes en las diferentes asignaturas.

Los mecanismos de coordinacion docente que se proponen son:

e Elaboracién en equipo, por todos los profesores implicados en la materia de la
planificacion docente de las asignaturas, que sera compartida y difundida publicamente.

e Contacto permanente entre los profesores que imparten una misma asignatura, para
conocer y sincronizar las actividades desarrolladas y proximas a realizar.

e Utilizacién de las herramientas en web, como Campus Extens, comdn a los profesores
de la materia y cada una de sus asignaturas para homogeneizar la estructura de
imparticion y compartir material docente.

e Reuniones periddicas de los profesores de cada curso con el Coordinador de la

86




titulacion, en el contexto del Sistema de Garantia de Calidad para el seguimiento de las
actividades propuestas y realizadas, asi como revisar la planificacion y asegurarse su
cumplimiento.

Resultados del aprendizaje

Los resultados del aprendizaje que el estudiante debe conocer, entender y ser capaz de
demostrar se detallan a continuacion:

Entender el papel de la empresa en el conjunto de la economia

Entender el funcionamiento sistémico de una empresa

Desarrollar una vision integral de la administracion de empresas
Reconocer la jerarquia organizativa como solucion a la asignacion de recursos
Reconocer el valor de la informacion en las soluciones organizativas
Identificar el papel y la figura del empresario en la empresa

Conocer las diversas formas de empresa, tanto legales como econdmicas
Aprender la importancia de la responsabilidad limitada

Descubrir las grandes sociedades anénimas por acciones

Relacionar las grandes sociedades anonimas y los mercados de valores
Descubrir las funciones principales desarrolladas en la empresa
Entender la relevancia de las estructuras organizativas en la empresa
Entender la relevancia de los sistemas de informacion

Conocer las politicas de recursos humanos en la empresa

Distinguir y valorar las principales estrategias de las empresas

1.2.8. Contenidos de la materia. Observaciones

Introduccion a los mercados y operaciones financieras (6)

Principales leyes financieras (Ley Financiera Simple y Ley Financiera Compuesta).
Funcionamiento de los principales mercados financieros de nuestro pais.
Funcionamiento y calculo de los tantos efectivos y TAE de las operaciones financieras,
imprescindibles para conocer su verdadera rentabilidad/coste, asi como para su actual
contabilizacion.

Introduccidn al estudio de las rentas financieras, prestando especial atencion a las rentas
constantes, aritméticas y geométricas. Su importancia estriba en el hecho de que
constituyen la base para posteriores cursos de financiacion (sistema francés de
amortizacion de prestamos), e inversion (VAN y TIR).

Anélisis de productos financieros concretos, analizando sus caracteristicas financieras
fundamentales.

Contabilidad Financiera I (6)
| — Fundamentos

La empresa y la informacion contable.
Evolucion histdrico-doctrinal de la contabilidad.
Contabilidad: concepto, clasificacion y método.

II- El modelo contable bésico

Riqueza y renta.
Los hechos contables y el principio de dualidad.
La representacion contable: la cuenta y los libros de contabilidad.
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e Laagregacion a través de la elaboracion de los estados contables.

I1l- La normativa contable
e Normativa general sobre contabilidad y normalizacion contable.
e Lanormalizacién contable espafiola.
e El marco conceptual de la contabilidad en el plan general de contabilidad.

IV— Contabilizacion de operaciones relacionadas con el trafico de la empresa
e Existencias, compras y ventas (I).
e Existencias, compras y ventas (I1).
e Acreedores y deudores por operaciones comerciales y otras cuentas relacionadas con la
explotacion (1)

Contabilidad financiera 11 (6)

e Valoracion y contabilizacion de operaciones relacionadas con el trafico de la empresa
(ampliacién).

e Valoracion y contabilizacién de las operaciones relacionadas con el patrimonio neto de
la empresa.

e Valoracion y contabilizacion de las operaciones relacionadas con el pasivo no corriente
y corriente de la empresa.

e Valoracion y contabilizacién de las operaciones relacionadas con el inmovilizado
material e intangible de la empresa.

e Valoracion y contabilizacion de las inversiones financieras.

e Introduccion de los conceptos basicos para la elaboracion y anélisis de los Estados
Contables

Contratacion turistica (6)
e Nocion elemental de contrato
Los contratos turisticos y sus clases: civiles y mercantiles, instrumentales y de consumo.
Los contratos civiles o de consumo
Los contratos mercantiles o interempresariales
La insolvencia del empresario turistico

Operaciones y Procesos en Empresas Turisticas (6)

e Introduccion a los aspectos estratégicos y operativos de la gestion de la produccion y las
operaciones.

e Descripcion de los procesos del turismo y coordinacion: transporte, alojamiento,
restauracion y ocio.

e Localizacion de instalaciones.

e Disefio del servicio, planificacion de la prestacion y ajuste a la demanda (yield
management), gestion de colas, gestion de inventarios y mantenimiento.

e Gestion de la cadena vertical de suministros: subcontratacion y gestion de proveedores

Finanzas empresariales (6)
e EIl departamento financiero y la funcion financiera: evolucion historica, maximizacion
de valor de la empresa.
e Andlisis econdmico-financiero de la empresa: estructura de Activo y Pasivo, cuenta de
pérdidas y ganancias, ratios financieros, Periodo Medio de Maduracién, Punto Muerto...
e Analisis de proyectos de inversion (VAN, TIR, analisis de escenarios..).
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e Formas de financiacion a largo plazo.
e Coste de la financiacion y rentabilidad de los proyectos empresariales.
e Teorias sobre la estructura de capital y reparto de beneficios.

Régimen Fiscal (6)
e El sistema tributario espafiol desde una perspectiva econémica, con especial referencia a
los que afectan a las actividades turisticas.
e Los tributos. Concepto y clases.
e Principales conceptos impositivos.
e Andlisis general de los principales tributos actualmente existentes.
e Imposicion directa.
e Impuesto sobre la renta de las personas fisicas.
e Impuesto sobre la renta de sociedades. Otros tributos directos.
e Imposicién indirecta.
e Impuesto sobre transmisiones patrimoniales. Otros tributos indirectos.

Derecho Laboral (6)

e Fuentes del Derecho del Trabajo: Constitucion; normativa internacional y comunitaria;
normas con rango de ley; reglamento; convenios colectivos y tipologia

e Derecho colectivo del Trabajo: Representacion unitaria; sindicatos; representacion
sindical en la empresa; negociacion colectiva; huelga; cierre patronal; conflicto
colectivo

e Derecho individual del Trabajo: El contrato de trabajo y sus partes; tipos y modalidades
de contratos de trabajo; derechos y deberes de trabajador y empresario; fijacion y
modificacion de las condiciones de trabajo; vicisitudes de la relacién laboral

Gestion Informaética (6)

e Introduccién: Sistemas de Informacién (SI), Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), redes, sistemas, aplicaciones, etc.

e Sistemas integrales de gestion empresarial:

e Sistemas de informacion y bases de datos para la planificacion turistica:

e Sistemas de Soporte a la Decisién, DSS (Decision Support System) y sistemas de
Inteligencia Empresarial, Bl (Business Intelligence). Sistemas y herramientas de gestién
y prediccion empresarial: CPM (Corporate Performance Management), SEM (Social
Enterprise Management), mineria de datos (Data Mining), BW (Business Warehouse),
BAM (Business Active Monitoring), BICC (Business Intelligence Corporate Center).

e Disefio de los sitios web.

e Negocio electronico (e-Business). Aplicaciones de e-Business en empresas turisticas.
Comercio electronico: B2B, Business to Business, B2C, Business to Consumer.

e Proteccion y la seguridad de los datos

Analisis de los estados contables y control de gestion (6)

Estudio de conceptos necesarios para la elaboracion y anélisis de los Estados Contables
Analisis de la posicion financiera de la empresa turistica.

Analisis economico y de resultados de la empresa turistica.

Analisis de los tipos de costes y métodos de calculo aplicados a la empresa turistica.
Estudio del Uniform System of Accounts.

Presupuesto y control presupuestario
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1.2.9. Descripcion de las competencias de la materia Instrumentos de Gestion
Empresarial

Nombre de la competencia

CE-2. Adquirir una vision integral del fendbmeno turistico y entender las relaciones entre los
distintos subsistemas y disciplinas que lo integran.

CE-6. Adquirir una conciencia critica de la importancia de los procesos econémicos, las
relaciones empresariales, las politicas de mercado y la evolucion econdmica mundial que
influyen ampliamente en los flujos turisticos.

CE-7. Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer frente a
cuestiones turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el trabajador en las
distintas ramas turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC)

CE-11.Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacion aportados por las distintas
ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion en el trabajo correspondiente.
CE-12. Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de
responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracion en equipos multidisciplinares

1.2.10. Descripcion de las asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Introduccion a los mercados y operaciones financieras | 6 Formacion bésica
Contabilidad financiera | 6 Obligatoria
Contabilidad financiera Il 6 Obligatoria
Contratacion turistica 6 Obligatoria
Operaciones y procesos de empresas turisticas 6 Obligatoria
Finanzas empresariales 6 Obligatoria
Régimen fiscal 6 Obligatoria
Derecho laboral 6 Optativa
Gestion informatica 6 Optativa
Responsabilidad social y ética empresarial 6 Optativa

1.3. Descripcion de la materia

Médulo [ |  Materia

1.3.1. Denominacion de la materia

| Gestion de alojamientos y restauracion

1.3.2. Créditos ECTS

|12
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1.3.3. Unidad temporal

| Materia compuesta por 2 asignaturas semestrales programadas en el Curso 4°, Semestre 1

1.3.4. Requisitos previos

| Ninguno

1.3.5. Sistemas de evaluacién

El nivel de competencias genéricas y especificas adquiridas por el alumno se evaluara a partir
de los siguientes componentes:
e Las exposiciones de trabajos individuales y en grupo
e La entrega de resolucion de ejercicios o0 casos y en la presentacion en clase de trabajos
de aplicacion o de partes de la teoria con el material que los profesores hayan entregado
o indicado donde encontrar asi como con toda aquella informacién que el alumno sea
capaz de encontrar por si mismo.
e Prueba final escrita con cuestiones tedricas y practicas que se puedan plantear para ser
respondidas tanto desarrollando textos como resolviendo ejercicios mas practicos o
preguntas tipo test

El sistema de calificacion utilizado en la materia esta de acuerdo con el establecido en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caréacter oficial y validez en todo
el territorio nacional.

1.3.6. Caréacter

| Optativo

1.3.7. Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Dado que el contenido de esta materia estd formado por asignaturas optativas, las actividades
formativas tendran un elevado componente de trabajo autonomo del estudiante. Recordemos
que en las optativas la presencialidad se reduce al 30% (45 horas para una asignatura de 6
ECTS), lo que significa 3 horas semanales durante 15 semanas.

Como referencia, la dedicacion a estas actividades serda la siguiente:
Interaccion profesor estudiante 45h
Clases de fundamentos teoricos 15h
Clases de practicas: resolucion de problemas, discusién de casos, 25 h
presentacion de trabajos

Seminarios tutelados 3h
Realizacion de examenes 3h
Trabajo autbnomo del estudiante 105 h
Estudio de fundamentos teoricos 30h
Resolucién de problemas, preparacién de casos 35h
Preparacion de trabajos en grupos 25h
Preparacién de examenes 15h
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Coordinacion docente

Se aplica un disefio comun de actividades formativas y sistemas de evaluacion para todas las
asignaturas de la materia. Ello hace necesario establecer mecanismos de coordinacion docente
para garantizar que su desarrollo se ajusta a este planteamiento compartido y es similar en todos
los grupos de estudiantes que cursen la materia. También es necesaria una coordinacion docente
entre las asignaturas de un mismo semestre para planificar temporalmente y coordinar el trabajo
que se propone a los estudiantes en las diferentes asignaturas.

Los mecanismos de coordinacion docente que se proponen son:

e Elaboracién en equipo, por todos los profesores implicados en la materia de la
planificacion docente de las asignaturas, que sera compartida y difundida publicamente.

e Contacto permanente entre los profesores que imparten una misma asignatura, para
conocer y sincronizar las actividades desarrolladas y proximas a realizar.

e Utilizacién de las herramientas en web, como Campus Extens, comdn a los profesores
de la materia y cada una de sus asignaturas para homogeneizar la estructura de
imparticion y compartir material docente.

e Reuniones periddicas de los profesores de cada curso con el Coordinador de la
titulacion, en el contexto del Sistema de Garantia de Calidad para el seguimiento de las
actividades propuestas y realizadas, asi como revisar la planificacion y asegurarse su
cumplimiento.

Resultados del aprendizaje

Los resultados del aprendizaje que el estudiante debe conocer, entender y ser capaz de
demostrar se detallan a continuacion:

= Entender el papel de la empresa en el conjunto de la economia

= Entender el funcionamiento sistémico de una empresa

= Desarrollar una vision integral de la administracion de empresas

= Reconocer la jerarquia organizativa como solucién a la asignacion de recursos

= Reconocer el valor de la informacion en las soluciones organizativas

= |dentificar el papel y la figura del empresario en la empresa

= Conocer las diversas formas de empresa, tanto legales como econémicas

= Aprender la importancia de la responsabilidad limitada

= Descubrir las grandes sociedades an6nimas por acciones

= Relacionar las grandes sociedades andnimas y los mercados de valores

= Descubrir las funciones principales desarrolladas en la empresa

= Entender la relevancia de las estructuras organizativas en la empresa

= Conocer las politicas de recursos humanos en la empresa

= Distinguir y valorar las principales estrategias de las empresas

1.3.8. Contenidos de la materia. Observaciones

Gestion de Empresas de Alojamiento (6)
e Laempresa de alojamiento
La organizacion hotelera y su evolucion.
La dimension y cadenas hoteleras.
Formas de explotacion: franquicia, management y arrendamiento.
Estructura organizativa y su funcionamiento: direccion, recepcion, pisos y habitaciones,

92




mantenimiento, restauracion.

Gestion de los APPCC (Andlisis de peligros y puntos criticos de control) en hosteleria
Gestion de apertura u postapertura de establecimientos

Las nuevas tecnologias.

Sistemas informaticos de front office y back office: Fidelio

Gestion de Alimentos y Bebidas (3)

e Laempresa de restauracion: Caracteristicas y tipos.

e Anadlisis del tipo de cliente de una empresa de restauracion.

e Procedimiento operativo y subcontratacion.

e Oferta gastronomica: Confeccion de una carta atractiva en base a acontecimientos
especiales, bufets, menu degustacion, cocina autdctona, tematica y tendencias actuales.

e Perfiles profesionales en la restauracion.

e Protocolo.

e Escandallos y ratios en el control de costes: Departamento de cocina y de economato y
compras. Analisis de ventas y disefio del servicio ofrecido.

e Seguridad e higiene

1.3.9. Descripcion de las competencias de la materia Gestion de alojamientos y
restauracion

Nombre de la competencia

CE-6. Adquirir una conciencia critica de la importancia de los procesos econémicos, las
relaciones empresariales, las politicas de mercado y la evolucion econémica mundial que
influyen ampliamente en los flujos turisticos.

CE-7. Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer frente a
cuestiones turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el trabajador en las
distintas ramas turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC)

CE-11.Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacion aportados por las distintas
ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion en el trabajo correspondiente.

CE-12. Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de
responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracion en equipos multidisciplinares

1.3.10. Descripcidn de las asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Gestion de Empresas de Alojamiento | 6 Formacion Optativa
Gestion de Alimentos y Bebidas 3 Formacién Optativa

1.3.11. Observaciones
Las asignaturas permitiran al alumnado que las curse (optatividad) adquirir una competencia

especifica del modulo, relativa a ser capaz de gestionar adecuadamente un establecimiento
turistico de alojamiento y restauracion en cualquier etapa del proceso productivo.
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1.4. Descripcion de la materia

Médulo [ |  Materia

1.4.1. Denominacion de la materia

| Distribucion turistica y transportes

1.4.2. Créditos ECTS

|12

1.4.3. Unidad temporal

| Materia compuesta por 2 asignaturas semestrales de 3° y 4° curso

1.4.4. Requisitos previos

| Ninguno

1.4.5. Sistemas de evaluacion

El nivel de competencias genéricas y especificas adquiridas por el alumno se evaluara a partir
de los siguientes componentes:

e Las exposiciones de trabajos individuales y en grupo

e La entrega de resolucién de ejercicios o casos y en la presentacion en clase de trabajos
de aplicacion o de partes de la teoria con el material que los profesores hayan entregado
o0 indicado donde encontrar asi como con toda aquella informacion que el alumno sea
capaz de encontrar por si mismo.

e Prueba final escrita con cuestiones tedricas y practicas que se puedan plantear para ser
respondidas tanto desarrollando textos como resolviendo ejercicios mas practicos o
preguntas tipo test

El sistema de calificacion utilizado est4 de acuerdo con el Real Decreto 1125/2003, de 5 de
septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

1.4.6. Caréacter

| Mixto: Obligatorio y Optativo

1.4.7. Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Dado que el contenido de esta materia estd formado por una asignatura optativa y una
obligatoria, el reparto entre actividades presenciales y trabajo autonomo del estudiante sera
distinto, tal y como se ha sefialado en anteriores apartados.
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Asi, en las asignaturas de formacion obligatoria, la presencialidad es del 40%, aungue con una
distribucion de las actividades y las agrupaciones diferente respecto la formacion bésica,
pasando a una mayor interaccion con el profesor en las clases practicas y en seminarios
tutelados.

De forma esquematica una distribucion tipo es la que sigue:

Interaccion profesor estudiante 60 h
Clases de fundamentos teoricos y evaluaciones generales 21h
Clases de aplicaciones de la teoria, de practicas, discusion de 33 h
casos, presentacion de trabajos

Seminarios tutelados 3h
Pruebas de evaluacion 3h
Trabajo autbnomo del estudiante 90 h

Este trabajo, en cada materia se distribuye entre las tareas de
estudio de fundamentos tedricos, resolucion de problemas,
preparacion de casos, preparacion de trabajos individuales o en
grupos y preparacion de evaluaciones

Recordemos que en las optativas la presencialidad se reduce al 30% (45 horas para una
asignatura de 6 ECTS), lo que significa 3 horas semanales durante 15 semanas.

Como referencia, la dedicacion a estas actividades sera la siguiente:
Interaccion profesor estudiante 45 h
Clases de fundamentos tedricos 15h
Clases de practicas: resolucion de problemas, discusion de casos, 25 h
presentacion de trabajos

Seminarios tutelados 3h
Realizacion de examenes 3h
Trabajo autbnomo del estudiante 105 h
Estudio de fundamentos tedricos 30h
Resolucién de problemas, preparacién de casos 35h
Preparacion de trabajos en grupos 25h
Preparacion de examenes 15h

Coordinacion docente

Se aplica un disefio comun de actividades formativas y sistemas de evaluacion para todas las
asignaturas de la materia. Ello hace necesario establecer mecanismos de coordinacion docente
para garantizar que su desarrollo se ajusta a este planteamiento compartido y es similar en todos
los grupos de estudiantes que cursen la materia. También es necesaria una coordinacion docente
entre las asignaturas de un mismo semestre para planificar temporalmente y coordinar el trabajo
gue se propone a los estudiantes en las diferentes asignaturas.

Los mecanismos de coordinacion docente que se proponen son:
e Elaboracién en equipo, por todos los profesores implicados en la materia de la
planificacién docente de las asignaturas, que sera compartida y difundida pablicamente.
e Contacto permanente entre los profesores que imparten una misma asignatura, para
conocer y sincronizar las actividades desarrolladas y proximas a realizar.
e Utilizacién de las herramientas en web, como Campus Extens, comdn a los profesores

95




de la materia y cada una de sus asignaturas para homogeneizar la estructura de
imparticion y compartir material docente.

Reuniones periddicas de los profesores de cada curso con el Coordinador de la
titulacion, en el contexto del Sistema de Garantia de Calidad para el seguimiento de las
actividades propuestas y realizadas, asi como revisar la planificacion y asegurarse su
cumplimiento.

Resultados del aprendizaje

Los resultados del aprendizaje que el estudiante debe conocer, entender y ser capaz de
demostrar se detallan a continuacion:

Entender el papel de la empresa en el conjunto de la economia
Entender el funcionamiento sistémico de una empresa

Desarrollar una vision integral de la administracion de empresas
Reconocer el valor de la informacion en las soluciones organizativas
Descubrir las funciones principales desarrolladas en la empresa
Entender la relevancia de las estructuras organizativas en la empresa
Entender la relevancia de los sistemas de informacion

Distinguir y valorar las principales estrategias de las empresas

1.4.8. Contenidos de la materia. Observaciones

Intermediacidn turistica (6)

La funcidn de distribucion en turismo

Principales canales de distribucion en turismo. Distribucion indirecta y distribucion
directa. Factores condicionantes. La gestion del canal de distribucion.

Agencias de Viajes.

Tour operadores.

CRSy GDS.

Centrales de Reservas

Nuevas tecnologias y distribucion turistica.

Canales integrados de distribucion turistica.

Economia del transporte Aéreo (6)

Principios Bésicos en Economia del transporte aéreo.
Tecnologia del Transporte.

Medicion del Output del Transporte.
Eficiencia y Productividad en el Transporte.
Estimacion de Funciones de Produccion.

Los costes del transporte.

El Concepto de Precio Generalizado.

La Funcion de Demanda de Transporte aéreo.
El Tiempo en la Demanda de Transporte aéreo.
Prediccion de la Demanda.

Politicas de Tarificacion.

Tarificacion con Economias de Red.
Regulacion economica del transporte aéreo.
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e Regulacion de Tarifas de Acceso.

e Los Costes de la Regulacion.

e Inversion en infraestructuras.

e Estructura de los mercados de transporte aéreo

1.4.9. Descripcion de las competencias de la materia Distribucion turistica y transportes

Nombre de la competencia

CE-2. Adquirir una vision integral del fenémeno turistico y entender las relaciones entre los
distintos subsistemas y disciplinas que lo integran.

CE-7. Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer frente a
cuestiones turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el trabajador en las
distintas ramas turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC)

CE-11. Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacion aportados por las distintas
ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion en el trabajo correspondiente.

CE-12. Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de
responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracion en equipos multidisciplinares

1.4.10. Descripcion de las asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Intermediacion turistica 6 Formacion Obligatoria
Economia del transporte aereo 6 Formacion Optativa

1.4.11. Observaciones
La asignatura Economia del Transporte Aéreo permitira al alumnado que la curse (optatividad)

adquirir una competencia especifica del moédulo, relativa a ser capaz de gestionar adecuadamente
una compafiia de transporte aéreo en cualquier etapa del proceso productivo.

2. Descripcion del modulo

Médulo Materia | |

2.1. Denominacién del médulo

| Mddulo de materias instrumentales

2.2. Créditos ECTS

| 126

2.3. Unidad temporal

| Médulo compuesto por 21 materias semestrales programadas a lo largo del grado
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2.4. Requisitos previos

| Ninguno

2.5. Sistemas de evaluacién

La evaluacion se hara a partir de la exposicion de trabajos, comentarios de lecturas, actividades
docentes y los examenes a través de los cuales los estudiantes tendran que demostrar las
competencias adquiridas. En los précticas externas, asi como en el trabajo fin de carrera, el
estudiante debera demostrar el dominio adquirido en las habilidades y el conocimiento
necesario alcanzado.

El sistema de calificacion estd de acuerdo con el establecido en el RD 1125/2003, de 5 de
septiembre, por el que se establece el sistema europeo de creditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

2.6. Caréacter

| Formacion basica, obligatorias, optativas, practicas externas y trabajo fin de carrera.

2.7. Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Actividades formativas presenciales y no presenciales en términos de créditos ECTS

Con relacion a la distribucion de presencialidad del profesor y trabajo autonomo del estudiante,
se consideran niveles distintos para las asignaturas de formacion bésica y para las asignaturas
obligatorias y optativas. Asi, para las asignaturas de formacion bésica, la presencialidad sera del
40% (60 horas para una asignatura de 6 ECTS), lo que significa 4 horas semanales, que por 5
asignaturas supone 20 horas de presencialidad durante 15 semanas incluyendo la realizacién de
pruebas y examenes.

A partir de segundo, la presencialidad se mantiene, aunque con una distribucién de las
actividades y las agrupaciones diferente, pasando a una mayor interaccion con el profesor en las
clases practicas y en seminarios tutelados. Asi, manteniendo la presencialidad del 40% (60
horas para una asignatura de 6 ECTS), significa una interaccion de 4 horas semanales, que por 5
asignaturas supone 20 horas de clases o de sesiones tuteladas a la semana durante 15 semanas.
Esta docencia se impartira en grupos de mafiana y de tarde.

En las optativas, al estar situadas en el ultimo curso, cuando los alumnos ya han alcanzado
cierto grado de madurez y deben haber avanzado en la capacidad de auto aprendizaje y de
gestion del tiempo, la presencialidad se reduce al 30% (45 horas para una asignatura de 6
ECTS), lo que significa 3 horas semanales durante 15 semanas.

Metodologia de ensefianza

Las asignaturas del modulo se desarrollaran coordinadamente. En cada una de ellas se
expondran los fundamentos tedricos correspondientes a cada uno de los temas mediante clases
presenciales de grupo grande. Estos fundamentos tendran su base en libros de texto de
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referencia y en lecturas especificas de actualidad que correspondan al problema de gestion de la
empresa turistica que se introduce y serviran para fijar los conocimientos de las competencias
previstas y facilitar al estudiante el seguimiento de las clases practicas y el desarrollo del trabajo
auténomo.

Las clases practicas en grupo mediano se dedicardn a la presentacion y resolucion de
problemas, estudio y discusion de casos de empresas, asi como la presentacion y discusion de
los trabajos realizados por los estudiantes, utilizando tecnologias de la informacion vy
comunicacion cuando sea conveniente, de modo que los estudiantes se inicien en las
competencias previstas.

A partir de esas clases teoricas y préacticas, los profesores propondran a los estudiantes la
realizacion de trabajos personales y en grupo sobre problemas de gestion de empresas
estudiados en las presentaciones tedricas, para cuya realizacion tendran el apoyo del profesor en
seminarios tutelados (grupo pequefio). En esos seminarios los estudiantes podran compartir con
sus compafieros y con el profesor las dudas o cuestiones nuevas, obtener solucion a las mismas
y comenzar a desempefar por si mismos las competencias de cada materia.

El desarrollo del trabajo personal o en grupo por los estudiantes sera objeto de exposicion ante
el profesor y el resto de comparieros.

Finalmente la realizacion de examenes personales sobre los contenidos de teoria y resolucion de
gjercicios y casos o trabajos permitiran evaluar el grado de consecucion de las competencias
planteadas en este modulo.

Relacion entre competencias y actividades formativas

Para alcanzar las competencias previstas, los estudiantes deberan desarrollar todos los trabajos
propuestos (individuales o en grupo), los cuales seran objeto de exposicion ante el profesor y el
resto de comparieros. Asi mismo, los estudiantes deberan realizar un trabajo personal de estudio
y asimilacion de los fundamentos tedricos.

Finalmente, la realizacion de examenes personales sobre los contenidos de la teoria y la
resolucion de los ejercicios, los casos practicos y los trabajos, permitiran evaluar el grado de
consecucion de las competencias planteadas en este modulo.

Resultados del aprendizaje
Los resultados del aprendizaje que el estudiante debe conocer, entender y ser capaz de
demostrar se detallan en cada una de las materias.

2.8. Contenidos del modulo. Observaciones

Este mddulo se divide en tres materias:

- Lenguas extranjeras aplicadas al turismo
- Practicum y proyecto final

- Fundamentos y dimensiones del turismo

Tal y como refleja su titulo, la primera tiene los idiomas como eje central, mientras que la
segunda contiene la capacitacion practica del alumno. Finalmente, la tercera abarca el analisis
del turismo como realidad social y economica asi como el estudio de la incidencia de la
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legislacion sobre esta actividad.

Por lo que se refiere a la materia Lenguas extranjeras aplicadas al turismo estas se vincularan a
la comunicacion. La comunicacion hablada y escrita constituye uno de los elementos basicos de
las actividades del sector servicios. En el caso del turismo, las personas que desarrollan su
actividad profesional en este subsector deben ser capaces de ampliar esa capacidad de
comunicacion a clientes y proveedores procedentes de diferentes paises del mundo. En nuestro
caso, centrado en la formacion de personal que desarrollard su vida profesional
fundamentalmente en empresas hoteleras y de intermediacion esta capacidad de comunicacion
no ha de considerarse restringida a la capacidad para emitir y comprender mensajes, sino que
debe ampliarse al conocimiento de la particular idiosincrasia de los principales paises emisores
de turistas. No basta conocer la lengua, es necesario complementar ese conocimiento con
nociones avanzadas de los principales rasgos culturales que definen a cada comunidad
linguistica. El principal problema al que se enfrenta el disefio de un plan de estudios al integrar
este tipo de conocimientos consiste en la dispersidn. Por causas operativas no resulta posible
ofrecer a nuestros alumnos un amplio abanico de posibilidades, es por ello que los esfuerzos de
esta Escuela se concentran en los idiomas mas comunes en el turismo mediterraneo: Inglés,
Francés, Aleman, Italiano y Ruso (en este ltimo caso, en el centro Felipe Moreno).

La segunda materia que nos ocupa es el Practicum. Sus objetivos consisten en ofrecer al
alumno una conexién directa entre los conocimientos adquiridos en las aulas y su aplicacion
practica en el mundo de la empresa o la institucién turistica. Como complemento, dentro de esta
materia, aparece el proyecto final, consistente en el desarrollo de un proyecto de investigacion,
el disefio de un proyecto de iniciativa empresarial o una ampliacién en el conocimiento de un
aspecto turistico concreto a traves de la realizacion de un trabajo monogréfico.

La tercera materia: Fundamentos y dimensiones del turismo agrupa conocimientos basados en

areas muy distintas como la economia, el derecho y la estadistica. Su objetivo central consiste,
I6gicamente, en el uso de estos conocimientos para su aplicacion a la realidad turistica.

MODULO DE MATERIAS INSTRUMENTALES

LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO

Inglés |

Inglés Il

Inglés 11l

Inglés IV

Francés, aleméan (o ruso | en el centro Felipe Moreno)

Francés, aleman (o ruso Il en el centro Felipe Moreno)

Francés, aleman (o ruso Il en el centro Felipe Moreno)

Italiano I (en la Escuela Universitaria de Turismo del Consell Insular de Ibiza)

PRACTICUM Y PROYECTO FINAL
Practicum I- 9 ECTS

Practicum 11- 9 ECTS

Proyecto final- 6 ECTS

FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO
Introduccioén al turismo
Entorno Econémico
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Nociones basicas de derecho

Derecho publico del turismo

Analisis Microecondmico del Turismo
Analisis Cuantitativo de la actividad turistica
Analisis macroeconémico del turismo
Proteccion juridica del turista

Historia Ecologica de la Economia

Derecho Internacional del turismo

2.9. Descripcion de las competencias del mddulo de Materias instrumentales

Competencia general

CG-2: Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodologicos a su trabajo de una forma
profesional integrando los distintos campos de estudio que ha visto, relacionados con el
turismo, y poseer las competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su tematica de estudio.

Nombre de la competencia

CE-1. Conocimiento de la lengua inglesa que permita la comprension, la expresion y la
aplicacion de la terminologia especifica relacionada con el turismo en un nivel intermedio

CE-2. Adquirir una vision integral del fendmeno turistico y entender las relaciones entre los
distintos subsistemas y disciplinas que lo integran.

CE-4. Ser capaz de conceptualizar patrones, procesos, interacciones y cambios en el mundo
turistico entendidos como un sistema dentro de una amplia gama de escalas espaciales

CE-5. Demostrar un conocimiento global de las distintas formas que toman los espacios
turisticos a nivel mundial, asi como ser capaces de analizar los distintos factores que han
intervenido en su configuracion.

CE-6. Adquirir una conciencia critica de la importancia de los procesos econdémicos, las
relaciones empresariales, las politicas de mercado y la evolucion econdémica mundial que
influyen ampliamente en los flujos turisticos.

CE-8. Demostrar conocimiento y comprension en diferentes lenguas, distintas a la materna, asi
como lograr el dominio de la tecnologia asociada al mercado turistico general, con la
adquisicion y analisis de datos, los datos estadisticos, las técnicas de reservas on line, de
analisis cualitativos y de aplicaciones informaticas.

CE-9. Aplicar las principales tecnologias dedicadas al estudio de las relaciones reciprocas que
se establecen entre el medio fisico y el humano en las distintas actividades turisticas,
particularmente las destinadas a evaluar el impacto ambiental de dichas actividades, sus
consecuencias sobre el paisaje y la transmision de contenidos cientificos de forma que faciliten
su aplicacion en los entornos académicos y profesionales.

CE-10. Aplicar conceptos, técnicas y conocimientos de las distintas &areas cientificas para
solucionar problemas (con los conocimientos legislativos adecuados), propiciar el desarrollo,
crear riqueza y mejorar la calidad de vida de las personas (tanto turistas como residentes) a
través de la planificacion sectorial pablica y privada, la ordenacion del territorio, la prevencion
de riesgos, la conservacion y las politicas de sostenibilidad e igualdad, siempre buscando la
calidad de vida y de la experiencia turistica.

CE-11. Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacion aportados por las distintas
ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion en el trabajo correspondiente.
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CE-12. Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de
responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracion en equipos multidisciplinares

2.10. Descripcion de las materias

Denominacion Créditos ECTS | Caracter

Fundamentos del turismo 54 Formacion Basica, Obligatoria y Optativa
Lenguas extranjeras aplicadas | 42 Formacion Obligatoria y Optativa

al turismo

Practicum y proyecto 24 Formacion Obligatoria

2.1. Descripcion de la materia

Médulo | |  Materia

2.1.1. Denominacién de la materia

| Fundamentos del turismo

2.1.2. Créditos ECTS

| 60

2.1.3. Unidad temporal

Centro propio UIB y centro adscrito del Consell Insular d’Eivissa:
Materia compuesta por 10 asignaturas semestrales programadas a lo largo del grado.

2.1.4. Requisitos previos

| Ninguno

2.1.5. Sistemas de evaluacion

La evaluacion se hard a partir de la exposicion de trabajos, comentarios de lecturas, actividades
docentes y los examenes a través de los cuales los estudiantes tendran que demostrar las
competencias adquiridas. En los précticas externas, asi como en el trabajo fin de carrera, el
estudiante deberd demostrar el dominio adquirido en las habilidades y el conocimiento
necesario alcanzado.

El sistema de calificacion utilizado en la materia esta de acuerdo con el establecido en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional.
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2.1.6. Caracter

| Formacion basica, obligatorias, optativas.

2.1.7. Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Los contenidos tedricos de las asignaturas que conforman la materia de Fundamentos del
Turismo se expondran en clases presenciales. Estos contenidos tendran su base en libros de
texto de referencia y en lecturas o materiales especificos que correspondan a los conceptos y
problemas econdmicos que se vayan introduciendo. Todo ello ird dirigido a la consecucion de
las competencias previstas y a permitir que el alumno realice las précticas y el trabajo
autonomo.

Las clases préacticas se destinaran a la presentacion y resolucion de problemas de la materia,
presentacion y discusion de trabajos y casos de actualidad econémica o de interés para el
alumno, asi como la utilizacion de las tecnologias de la informacion para aplicar los
conocimientos adquiridos en las clases teoricas.

A los alumnos se les propondra la realizacién de trabajos y actividades, tanto en grupo como
individuales, en los que deberan aplicar los conocimientos adquiridos tanto en las clases
tedricas como en las précticas. Algunos de estos trabajos seran presentados y discutidos en
clase.

Ademas de con los trabajos y las actividades, se evaluard el grado de consecucion de las
competencias de la materia Fundamentos del Turismo con la realizacion de examenes sobre los
contenidos tedricos y la resolucion de ejercicios practicos.

Como referencia, la dedicacién a cada una de estas actividades se fija en la siguiente
distribucion:

HORAS ECTS

Interaccion profesor estudiante 60 h 2.4

Clases de fundamentos teéricos y evaluaciones 21h 0.84

generales

Clases de extensiones teoricas, practicas, discusion 36 h 1.44

de casos, presentacion de trabajos

Seminarios tutelados 3h 0.12
Trabajo autbnomo del estudiante 90 h 3.6

Estudio de fundamentos tedricos 30h 1.2

Resolucion de problemas, preparacién de casos 25h 1

Preparacion de trabajos individuales y/o en grupos 15 h 0.6

Preparacion de evaluaciones 20 h 0.8

Coordinacion docente

Se aplica un disefio comun de actividades formativas y sistemas de evaluacion para todas las
asignaturas de la materia. Ello hace necesario establecer mecanismos de coordinacion docente
para garantizar que su desarrollo se ajusta a este planteamiento compartido y es similar en todos
los grupos de estudiantes que cursen la materia. También es necesaria una coordinacion docente
entre las asignaturas de un mismo semestre para planificar temporalmente y coordinar el trabajo
gue se propone a los estudiantes en las diferentes asignaturas.
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Los mecanismos de coordinacion docente que se proponen son:

e Elaboracién en equipo, por todos los profesores implicados en la materia de la
planificacion docente de las asignaturas, que sera compartida y difundida publicamente.

e Contacto permanente entre los profesores que imparten una misma asignatura, para
conocer y sincronizar las actividades desarrolladas y proximas a realizar.

e Utilizacion de las herramientas en web, como Campus Extens, comun a los profesores
de la materia y cada una de sus asignaturas para homogeneizar la estructura de
imparticion y compartir material docente.

e Reuniones periddicas de los profesores de cada curso con el Coordinador de la
titulacion, en el contexto del Sistema de Garantia de Calidad para el seguimiento de las
actividades propuestas y realizadas, asi como revisar la planificacion y asegurarse su
cumplimiento.

Resultados del aprendizaje

Los resultados del aprendizaje que el estudiante debe conocer, entender y ser capaz de
demostrar se detallan a continuacion:

Aplicar al analisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo
de los instrumentos del analisis econémico.

Contribuir a la buena gestion de la asignacion de recursos tanto en el ambito de
la empresa privada como del sector pablico.

Identificar las variables que influyen sobre la conducta de los distintos agentes
economicos turisticos.

Entender el funcionamiento de los principales agregados macroecémicos y los
efectos de las principales politicas publicas sobre éstos.

Anélisis critico de la situacién de la economia espafiola en el contexto
internacional para la toma de decisiones empresariales.

Identificar los factores que determinan los cambios en las principales
macromagnitudes y comprender las consecuencias de estos cambios sobre otras
variables socioecondémicas.

Analizar la interaccién estratégica entre los agentes econdmicos a través del uso
de los conceptos de mercado, oferta, demanda y equilibrio.

Identificar los factores que determinan los cambios en las principales
macromagnitudes (produccion, desempleo e inflacién) y comprender las
consecuencias de estos cambios sobre otras variables socioeconémicas.

Analizar la estructura de distintas macromagnitudes de actividad mediante el uso
de diversas técnicas cuantitativas.

Emitir informes de asesoramiento sobre la situacion econdémica general, sobre la
evolucion de las diferentes macromagnitudes y sobre la coyuntura de los
distintos sectores de actividad.

Conocer y comprender los principios, instituciones, normas y conceptos
juridicos basicos.

Contrastar cualquier texto o informacion juridica (legal, doctrinal o judicial) con
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valores superiores.

» Analizar las consecuencias politicas, sociales 0 econdémicas de determinadas
decisiones juridicas.

2.1.8. Contenidos de la materia. Observaciones

Entorno Econdmico (6)

Conceptos de economia y de sistema econémico.

Oferta, demanda y equilibrio del mercado. Fallos de mercado.
Las magnitudes macroeconémicas.

El dinero y las principales politicas macroeconémicas.
Entorno y comercio internacional

La Unidn Europea desde la perspectiva econdémica.

Nociones Basicas del Derecho (6)

El derecho y sus fuentes.

La Constitucion y los principios democraticos

La organizacion del estado. Las administraciones publicas.

El entorno internacional; la cultura de la paz; inmigracion y extranjeria.

La persona. La familia y la herencia.

Los derechos humanos; igualdad entre hombres y mujeres; la discapacidad
El derecho penal

El sistema tributario

Los contratos. Los bienes. La actividad empresarial. Las relaciones laborales.
La administracion de Justicia.

Derecho publico del turismo (6)

La ordenacion juridica de las actividades turisticas

La planificacion de la oferta turistica

Normativa y regulacion de alojamientos turisticos en general
Normativa y regulacion de establecimientos hoteleros
Normativa y regulacion de establecimientos extrahoteleros
Regulacion de las viviendas turisticas vacacionales

Regulacion de los servicios turisticos en el medio rural

La oferta complementaria (de restauracion y de entretenimiento)
Regulacion de actividades de turismo especializado (turismo deportivo, golf, etc.)
Regulacion de las agencias de viaje

Regulacion de las profesiones turisticas

Infracciones y sanciones en materia de turismo

Analisis microeconémico del turismo (6)

Teoria del consumidor.

La restriccion presupuestaria: Las preferencias.

La utilidad.

La eleccion del consumidor.

Determinacion de la funcién de ocio.

El papel de las caracteristicas de los productos en la eleccion de los destinos (Modelo
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de Lancaster aplicado al turismo).

Teoria de la produccion.

La funcion de produccién de la empresa.

Los costes de produccion de la empresa.

La maximizacion de los beneficios.

Competencia perfecta, monopolio, competencia monopolistica, monopsonio y
oligopolios.

e Resultados en términos de eficiencia de los diferentes mercados.

An

D

lisis cuantitativo de la actividad turistica (6)

Tipo de informacion estadistica referente a la actividad turistica: transversal y temporal.
Papel de los modelos estadisticos en el analisis turistico.

Las fuentes de informacion estadistica para el analisis de la actividad turistica.
Definicién y problematica de las principales variables del sector.

Conceptos basicos de probabilidad y estimacion.

Asociacion y relaciones de causalidad economica.

Anadlisis de tendencia y ciclo econémico-turistico.

Anélisis Macroeconémico del Turismo (6)

e Analisis macroecondmico de la renta'y la ocupacion con relacion al sector turistico.

e Introduccién al modelo Input-Output y sus dificultades para su adaptacion al sector
turistico.
Las Cuentas Satélite del Turismo.
La Balanza de Pagos.
El efecto del turismo sobre la renta y el crecimiento econdémico: ventajas e
inconvenientes.
Dinero y tipos de interés: concepto e implicaciones para el comercio internacional.
Tipo de cambio nominal y real: concepto e implicaciones para los mercados turisticos.
El turismo en las relaciones econdémicas internacionales.
El efecto de las politicas macroecondmicas sobre los mercados turisticos: Estudio de
casos.

Proteccidn juridica del turista (6)
e El turista como consumidor en sentido técnico
Propuestas europeas
Proteccidn del turista en las distintas fases del contrato
Fase precontractual: publicidad y su exigibilidad
Fase de perfeccion: CGC y clausulas abusivas
Fase de ejecucion: remision
La contratacion on line de servicios turisticos
Retraso y overbooking en el transporte aéreo
Otras medidas de proteccién: arbitraje, carta de derechos, defensor del turista.

Introduccion al turismo (6)
e Principales definiciones.
e Concepto e historia de la actividad turistica a nivel mundial, espafiol y balear.
e Las motivaciones del viaje turistico.
e Medicion e impactos del turismo.
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e El turismo en la Balanza de pagos.

e La oferta turistica: oferta hotelera, oferta extraholera, oferta complementaria y
transporte. Principales zonas turisticas.

e La oferta hotelera. Principales cadenas a nivel mundial, espafiol y balear. Andlisis de la
oferta hotelera. Oferta extrahotelera. Oferta complementaria: Restaurantes y bares.

e Intermediacion turistica. Tour Operadores y los nuevos canales de venta.

e La provision publica de infraestructura y servicios turisticos. EI municipio turistico.
Clasificacion del suelo. Analisis historico de la planificacidn territorial en Baleares.

e Demanda turistica: factores determinantes de la demanda, demanda nacional e
internacional.

e La politica turistica: formas de intervencion y ordenacion de la oferta, intermediacién y
demanda turistica.

Historia Ecoldgica de la Economia (6)

e Las contradicciones ambientales generadas por el crecimiento econdémico y el desarrollo

humano.

e Las etapas del desarrollo econémico y las principales limitaciones ecoldgicas.
Los limites socioecondmicos del crecimiento preindustrial, el punto de vista de los
economistas clasicos y los principales puntos débiles de sus planteamientos.
Industrializacion,
desarrollo e incremento de la presion sobre el medio ambiente.
Reflexiones
en torno a la utilizacién de conceptos controvertidos: crisis ecoldgica, desarrollo
sostenible, riqueza energética, huella ecoldgica, etc.
e Lapobrezay lariqueza de las naciones desde la perspectiva ecoldgica.

Derecho internacional del turismo (6)
e Jurisdiccion y conflictos de leyes en materia de contratos en el ambito del turismo
e Jurisdiccion y conflictos de leyes en materia de responsabilidad extracontractual en el
ambito del turismo
e Normativa sobre movimientos dinerarios transfronterizos
e Normativa sobre circulacion internacional de personas por motivos turisticos

2.1.9. Descripcion de las competencias de la materia Fundamentos del turismo

Nombre de la competencia

CE-2. Adquirir una vision integral del fendmeno turistico y entender las relaciones entre los
distintos subsistemas y disciplinas que lo integran.

CE-4. Ser capaz de conceptualizar patrones, procesos, interacciones y cambios en el mundo
turistico entendidos como un sistema dentro de una amplia gama de escalas espaciales

CE-5. Demostrar un conocimiento global de las distintas formas que toman los espacios
turisticos a nivel mundial, asi como ser capaces de analizar los distintos factores que han
intervenido en su configuracion.

CE-6. Adquirir una conciencia critica de la importancia de los procesos econdémicos, las
relaciones empresariales, las politicas de mercado y la evolucion econdmica mundial que
influyen ampliamente en los flujos turisticos.

CE-9. Aplicar las principales tecnologias dedicadas al estudio de las relaciones reciprocas que
se establecen entre el medio fisico y el humano en las distintas actividades turisticas,
particularmente las destinadas a evaluar el impacto ambiental de dichas actividades, sus
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consecuencias sobre el paisaje y la transmision de contenidos cientificos de forma que faciliten
su aplicacion en los entornos académicos y profesionales.

CE-10. Aplicar conceptos, técnicas y conocimientos de las distintas areas cientificas para
solucionar problemas (con los conocimientos legislativos adecuados), propiciar el desarrollo,
crear riqueza y mejorar la calidad de vida de las personas (tanto turistas como residentes) a
través de la planificacion sectorial pablica y privada, la ordenacion del territorio, la prevencion
de riesgos, la conservacion y las politicas de sostenibilidad e igualdad, siempre buscando la
calidad de vida y de la experiencia turistica.

CE-11.Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacién aportados por las distintas
ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion en el trabajo correspondiente.

CE-12. Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de
responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracion en equipos multidisciplinares

2.1.10. Descripcion de las asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Introduccion al turismo 6 Formacion basica
Entorno econémico 6 Formacién basica
Nociones bésicas de derecho 6 Formacion basica
Derecho publico del turismo 6 Formacién basica
Anadlisis microeconémico del turismo | 6 Obligatoria
Anadlisis cuantitativo de la actividad | 6 Obligatoria
turistica

Anadlisis macroeconémico del turismo | 6 Obligatoria
Historia Ecol6gica de la Economia 6 Optativa
Proteccion juridica del turista 6 Optativa

Derecho Internacional del turismo 6 Optativa

2.2. Descripcion de la materia

Médulo [ |  Materia

2.2.1. Denominacién de la materia

| Lenguas extranjeras aplicadas al turismo

2.2.2. Créditos ECTS

| 42

2.2.3. Unidad temporal

| Materia compuesta por 7 asignaturas semestrales programadas a lo largo del grado

2.2.4. Requisitos previos

| Ninguno
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2.2.5. Sistemas de evaluacion

La evaluacion se realizard en sus modalidades inicial, continua y sumativa o final. La
evaluacion inicial se realizard en el primero de los niveles como prueba de diagndstico. La
evaluacion continua medira la evolucion del proceso de aprendizaje del alumnado a lo largo del
curso mediante los siguientes instrumentos:

- La participacion del alumnado en las actividades de clase.

- La realizacion de actividades preparatorias al trabajo del aula.

- La realizacion de ejercicios de comprension y expresion oral en la lengua meta.

- La realizacion de ejercicios de comprension y expresion escrita en la lengua meta.

- La elaboracion y presentacion de trabajos orales y escritos tanto individualmente como en
grupo.

- La elaboracion de proyectos y su exposicion oral en el aula.

- La utilizacion y aplicacion adecuada de medios audiovisuales, informaticos y de Internet para
las actividades previstas.

En el proceso de evaluacion final el alumnado tendra que demostrar haber adquirido las
competencias previstas tanto orales como escritas.

El sistema de calificacion utilizado en la materia esta de acuerdo con el establecido en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional.

2.2.6. Caracter

| Formacion obligatoria y optativa

2.2.7. Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Son cuatro los enfoques metodoldgicos que constituyen los pilares de la ensefianza de las
lenguas aplicadas:

e la Ensefianza Comunicativa del Lenguaje;

e el Enfoque Nocional-funcional;

e el Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua Extranjera (AICLE);

e yel Aprendizaje Basado en las Tareas.

La seleccion de los contenidos de esta materia asi como el disefio las correspondientes
actividades formativas se sustentan sobre esos cuatro pilares. Asi, la materia tiene
fundamentalmente una orientacion practica; los contendidos tematicos se seleccionan a partir de
entornos comunicativos especificos del sector turistico y las tareas se disefian basandose en
aquellos actos comunicativos que se desarrollan en cada uno de los entornos especificos. En
cada unidad didactica el alumno aprende las estructuras del lenguaje y el vocabulario especifico
que necesita para poder expresar las nociones y funciones necesarias para llevar a cabo con
éxito el conjunto de tareas comunicativas relacionadas con un entorno comunicativo del &mbito
turistico. Asimismo se analizan aquellos aspectos socioculturales de las distintas lenguas
extranjeras que permitan una mejor comprension de la cultura y realidad de los distintos paises
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asi como las costumbres y rutinas caracteristicas de los entornos del mundo del turismo.

Los entornos comunicativos especificos constituyen la base de las unidades didacticas y el
vinculo entre ellos proporciona un hilo tematico conductor que da coherencia a la programacion
de cada una de las asignaturas y cohesion en el progreso de un nivel al siguiente de las
asignaturas de esta materia.

Esta metodologia favorece un aprendizaje gradual tanto de los contenidos como del vocabulario
especifico, de las estructuras del lenguaje y de las destrezas. En los niveles iniciales se estudia la
interaccion cliente-profesional del turismo en puestos de trabajo de base, tanto desde la vertiente
oral (atencion personal al cliente) como la escrita (correspondencia mercantil). En los niveles
intermedio y avanzado se analizan las situaciones comunicativas caracteristicas de la labor de
los mandos intermedios y directores/as de operaciones de las empresas del sector turistico,
atendiendo tanto a la expresion oral (presentaciones, actos promocionales, reuniones y
negociaciones, etc.) como a la escrita (elaboracion de informes, actas, redaccion de folletos,
etc.).

En cuanto al texto escrito se analizan las caracteristicas que cada uno de los tipos de textos
propios del negocio del turismo atendiendo al estilo, estructura, tipo de lenguaje y uso correcto
de los apoyos visuales. En cuanto al texto oral se hace especial hincapié en el aprendizaje de los
marcadores discursivos propios de las presentaciones, reuniones y negociaciones y se estudian
las técnicas para una correcta pronunciacion del discurso en lengua extranjera (correcta
pronunciacion y entonacioén, ritmo, pausa, turno de palabra, etc.). Asimismo se estudia el
lenguaje no verbal desde una aproximacién pragmatica y sociolinguistica.

Todas las actividades formativas estan, por tanto, disefiadas para fomentar la participacion del
alumnado en actividades y trabajos que simulen aquéllos que se desarrollan en la vida real en
los entornos profesionales del sector turistico. La metodologia de las asignaturas de esta materia
potenciara el trabajo personal y en grupos y promovera la reflexion del estudiante en torno a su
proceso de aprendizaje.

Las asignaturas tienen 6 créditos y equivalen a 150 horas de trabajo del alumnado. Se estima
una proporcion de presencialidad del 40% (equivalente a 60 horas y 2,4 créditos ECTS) y un
60% de no presencialidad (equivalente a 90 horas y 3,6 créditos ECTS) para las asignaturas de
caracter obligatorio. Las asignaturas de caracter optativo tendrdn un 30% de presencialidad
debido al elevado componente autbnomo del estudiante.

El trabajo presencial del alumno incluye:

e Clases tedricas por parte del profesorado en las que se exponen contenidos linglisticos
aplicados a los entornos comunicativos del turismo.

e Clases practicas de aplicacion de los conocimientos lingiisticos adquiridos y desarrollo
de las destrezas comunicativas previstas. El alumnado trabajara de forma individual o en
equipo segun el tipo de actividad.

e Tutorias por grupos.

e Realizacion de pruebas de evaluacion.

El trabajo no presencial incluye:
e Actividades préacticas de refuerzo para el afianzamiento de contenidos linguisticos y
destrezas comunicativas.
e Preparacion de actividades a realizar en el aula tanto individualmente como en grupo.
e Realizacion de tareas evaluables.
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El peso en creditos del trabajo presencial y no presencial del alumno se detalla en la siguiente
tabla:

Actividades de | Clases teoricas 0,3-1 ECTS 2,4 ECTS
trabajo presencial (8-25 horas) (60 horas)
Clases précticas 1,6-0,9 ECTS
(24-41 horas)
Tutorias por grupos 0,4 ECTS
(9 horas)
Pruebas de evaluacion 0,1 ECT
(3 horas)
Actividades de | Actividades practicas de | 1,5 ECTS 3,6 ECTS
trabajo no presencial | refuerzo (37 horas) (90 horas)
Preparacion de actividades | 1,2 ECTS
(30 horas)
Tareas evaluables 0,9 ECTS
(23 horas)

En las clases presenciales se expondran los contenidos tedricos correspondientes a cada uno de
los temas que serviran para fijar los conocimientos ligados a las competencias previstas. En las
clases practicas se potenciaran la integracion de las cuatro destrezas (expresion escrita,
expresion oral, comprensién lectora, comprensién auditiva), poniendo mayor énfasis en la
comprension y expresion oral. Ambos componentes se trabajaran mediante las siguientes
actividades formativas:

- Consulta y lectura de fuentes de referencia.

- Lecturay analisis de textos escritos especificos prestando especial atencion a la tipologia

textual, el estilo y el vocabulario semi-técnico y técnico.

- Actividades de comprension oral.

- Actividades de reflexion sobre el uso de la lengua.

- Actividades de reflexion sobre aspectos socioculturales en entornos turisticos.

- Trabajos por tareas.

- Presentaciones orales.

- Debates.

- Simulaciones y juegos de rol.

Coordinacion docente

Se estableceran unos mecanismos de coordinacion docente en los que participen todos los
profesores de las distintas asignaturas de la materia y cuya funcién sera planificar y coordinar
todo lo relativo a la docencia de dichas asignaturas. Mas concretamente, se pondran los medios
para:

- Desarrollar una coordinacion entre el profesorado de una misma asignatura con el fin de
disefiar actividades con contenidos que contemplen un equilibrio tedérico-practico y
planificar las actuaciones de evaluacion de una misma asignatura o asignaturas afines.

- Establecer mecanismos de coordinacion entre el profesorado de las asignaturas de una
misma materia contemplando la secuenciacion de contenidos propios de la misma y
adoptando estrategias colectivas de actuacion profesional.

- Llevar a cabo una coordinacion entre todo el profesorado mediante reuniones que
permitan la consecucién de objetivos docentes, revisar de contenidos curriculares y
sistemas de evaluacion, valorar el seguimiento y reaccién del alumnado a la
planificacién docente elaborada asi como de su carga de trabajo semanal en cada uno de
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los semestres, proponer mejoras metodologicas a realizar en el curso siguiente, y
organizar actividades de perfeccionamiento del profesorado.

Resultados del aprendizaje
Los resultados del aprendizaje que el estudiante debe conocer, entender y ser capaz de
demostrar se detallan a continuacion:

Conocer las estructuras gramaticales de la las lenguas extranjeras aplicadas a una
situacion comunicativa especifica del turismo.

Conocer el vocabulario especifico de los principales ambitos turisticos.

Saber comprender textos originales relacionados con temas turisticos.

Reconocer los tipos de texto propios del sector turistico atendiendo al estilo, estructura y
elementos discursivos.

Redactar mensajes y documentos en un lenguaje técnico turistico.

Comunicarse oralmente situaciones comunicativas académicas y profesionales propias
del turismo: interaccion con el cliente, presentaciones, reuniones, negociaciones, etc.
Conocer aspectos socio-culturales de las lenguas extranjeras: rutinas y rituales de la
comunicacion, costumbres y tradiciones, etc.

2.2.8. Contenidos de la materia. Observaciones

Inglés I (6)

Introduccidn al inglés especifico del turismo.

Analisis del uso de la lengua inglesa en los entornos comunicativos I: las agencias de
viajes, los medios de transporte (con especial atencion al aeropuerto), los
establecimientos hoteleros, las oficinas de informacion turistica.

Fonética de la lengua inglesa I.

Gramatica comunicativa aplicada a los entornos turisticos I.

Vocabulario especifico técnico y semi-técnico de los entornos comunicativos turisticos
l.

Recursos linguisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
turistico I: técnicas de atencidn telefénica, atencién al publico cara-a-cara.

Analisis de los tipos de texto I: correspondencia mercantil para hacer reservas, solicitar
y dar informacién, tramitar una reclamacion, el curriculum vitae y la carta de
presentacion.

Aspectos interculturales basicos a nivel pragmatico en situaciones profesionales del
turismo I: la atencidn al pablico y la solicitud de un puesto de trabajo.

Inglés 11 (6)

Introduccidn al inglés especifico de la promocidn y el marketing turistico.

El lenguaje del guia turistico.

Analisis del uso de la lengua inglesa en los entornos comunicativos Il: los actos
promocionales (publicidad, ferias, congresos) Y las presentaciones.

Fonética de la lengua inglesa II.

Gramatica comunicativa aplicada a los entornos turisticos II.

Vocabulario especifico técnico y semi-técnico de los entornos comunicativos turisticos
.

Recursos linguisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
turistico I1: técnicas para hablar en publico, caracteristicas del lenguaje publicitario.
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Analisis de los tipos de texto Il: la presentacion, el folleto turistico, la promocion del
producto turistico en paginas web.

Aspectos interculturales bésicos a nivel pragmatico en situaciones profesionales del
turismo 1l: concepto y expectativas ante la publicidad turistica, los nuevos lenguajes
para promover la sostenibilidad y el respeto al medioambiente en las acciones turisticas.

Inglés 111 (6)

Introduccion al inglés para la gestion turistica en las relaciones entre mayoristas y
minoristas turisticos.

Inglés para el acceso al mundo laboral: la entrevista de trabajo.

Anadlisis del uso de la lengua inglesa en los entornos comunicativos Il1: las reuniones y
las negociaciones. La entrevista de trabajo.

Fonética de la lengua inglesa IlI.

Gramatica comunicativa aplicada a los entornos turisticos IlI.

Vocabulario especifico técnico y semi-técnico de los entornos comunicativos turisticos
.

Recursos linglisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional: las
técnicas orales para la negociacion e intervencion en reuniones. Intervencion en el
debate: apertura, turno de palabra, expresion de acuerdo y desacuerdo, saber destacar
ventajas e inconvenientes, hablar de tendencias de mercado, estadisticas y saber
presentarlas en graficos, ruegos y preguntas, clausura. Estrategias linguisticas y
pragmaticas en la entrevista de trabajo.

Analisis de los tipos de texto I11: la agenda, el actay el informe.

Aspectos interculturales a nivel pragmatico en situaciones profesionales del turismo IlI:
Acogida (small talking) y técnicas de socializacion (socializing) en reuniones de
negocios.

Inglés IV (6)

Introduccion del inglés del turismo de negocios y congresos.

Anélisis del uso de la lengua inglesa en los entornos comunicativos I1V: la gestion y
planificacion de eventos, la promocion de oferta complementaria, la negociacion con
patrocinadores extranjeros.

Fonética de la lengua inglesa IV.

Gramaética comunicativa aplicada a los entornos turisticos V.

Vocabulario especifico técnico y semi-técnico de los entornos comunicativos turisticos
V.

Recursos linguisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
turistico IV.

Analisis de los tipos de texto 1V: la correspondencia mercantil para la organizacion y
gestion de eventos, programas y publicidad. La redaccién de una pagina web de un
evento.

Aspectos interculturales a nivel pragmatico en situaciones profesionales del turismo IV:
la comprension de la diversidad cultural, la etiqueta, el protocolo y el trabajo en equipo.

Aleman 1 (6)

Fonética de la lengua alemana I.

Gramética comunicativa del aleméan aplicada al turismo |.

Vocabulario turistico 1.

Recursos linguisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
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turistico |.

Aspectos interculturales basicos a nivel pragmatico en situaciones profesionales del
turismo 1.

Desarrollo de competencias comunicativas basicas a nivel oral y escrito.

Desarrollo de técnicas y estrategias para la comprension oral y escrita.

Aleman 11 (6)

Fonética de la lengua alemana II.
Gramatica comunicativa del aleman aplicada al turismo II.
Vocabulario turistico I1.

Recursos linglisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
turistico I1.

Aspectos interculturales a nivel pragmatico en situaciones profesionales del turismo I1.
Desarrollo de competencias a nivel intermedio para la comunicacion oral y escrita.
Desarrollo de técnicas y estrategias para la comprension de mensajes de complejidad
media a nivel oral y escrito.

Aleman 111 (6)

Fonética de la lengua alemana I11.

Gramatica comunicativa del aleman para turismo Ill.

Vocabulario turistico 111,

Recursos linguisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
turistico I1I.

Aspectos interculturales a nivel pragmatico en situaciones profesionales del turismo IlI.
Desarrollo de la competencia comunicativa oral y escrita a nivel avanzado.

Desarrollo de técnicas y estrategias para la comprension de mensajes de complejidad
media-alta a nivel oral y escrito.

Francés | (6)

Fonética de la lengua francesa I.

Gramaética comunicativa del francés aplicada al turismo |.

Vocabulario turistico I.

Recursos linguisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
turistico |I.

Aspectos interculturales basicos a nivel pragmatico en situaciones profesionales del
turismo 1.

Desarrollo de competencias comunicativas basicas a nivel oral y escrito.

Desarrollo de técnicas y estrategias para la comprension oral y escrita.

Francés 11 (6)

Fonética de la lengua francesa Il.

Gramatica comunicativa del francés aplicada al turismo 1I.

Vocabulario turistico 1I.

Recursos linguisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
turistico I1.

Aspectos interculturales a nivel pragmatico en situaciones profesionales del turismo II.
Desarrollo de competencias a nivel intermedio para la comunicacién oral y escrita.
Desarrollo de técnicas y estrategias para la comprension de mensajes de complejidad
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media a nivel oral y escrito.

Francés 111 (6)

Fonética de la lengua francesa Il1.

Gramética comunicativa del francés para turismo Ill.

Vocabulario turistico 111,

Recursos linglisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
turistico IlI.

Aspectos interculturales a nivel pragmaético en situaciones profesionales del turismo IlI.
Desarrollo de la competencia comunicativa oral y escrita a nivel avanzado.

Desarrollo de técnicas y estrategias para la comprension de mensajes de complejidad
media-alta a nivel oral y escrito.

Ruso | (6) (Escuela Universitaria de Turismo ‘Felipe Moreno”)

Fonética de la lengua rusa I.

Gramatica comunicativa del ruso aplicada al turismo |.

Vocabulario turistico 1.

Recursos lingisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
turistico |I.

Aspectos interculturales basicos a nivel pragmatico en situaciones profesionales del
turismo 1.

Desarrollo de competencias comunicativas basicas a nivel oral y escrito.

Desarrollo de técnicas y estrategias para la comprension oral y escrita.

Ruso 11 (6) (Escuela Universitaria de Turismo ‘Felipe Moreno”)

Fonética de la lengua rusa I1.

Gramaética comunicativa del ruso aplicada al turismo II.

Vocabulario turistico II.

Recursos linguisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
turistico I1.

Aspectos interculturales a nivel pragmatico en situaciones profesionales del turismo II.
Desarrollo de competencias a nivel intermedio para la comunicacion oral y escrita.
Desarrollo de técnicas y estrategias para la comprension de mensajes de complejidad
media a nivel oral y escrito.

Ruso 111 (6) (Escuela Universitaria de Turismo ‘Felipe Moreno”)

Fonética de la lengua rusa I11.
Gramatica comunicativa del ruso para turismo Il1.
Vocabulario turistico IlI.

Recursos linguisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
turistico IlI.

Aspectos interculturales a nivel pragmatico en situaciones profesionales del turismo I11.
Desarrollo de la competencia comunicativa oral y escrita a nivel avanzado.

Desarrollo de técnicas y estrategias para la comprension de mensajes de complejidad
media-alta a nivel oral y escrito.

Italiano 1 (6) (Escuela Universitaria de Turismo del Consell Insular de Ibiza)

Fonética de la lengua italiana |.
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» Gramatica comunicativa del italiano aplicada al turismo I.

» Vocabulario turistico I.

» Recursos linglisticos aplicables a situaciones comunicativas del entorno profesional
turistico |.

» Aspectos interculturales basicos a nivel pragmatico en situaciones profesionales del
turismo 1.

+ Desarrollo de competencias comunicativas basicas a nivel oral y escrito.

» Desarrollo de técnicas y estrategias para la comprension oral y escrita.

2.2.9. Descripcion de las competencias de la materia Lenguas extranjeras aplicadas al
turismo

Competencias Transversales (CG)

CG-2: Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de una forma
profesional integrando los distintos campos de estudio que ha visto, relacionados con el
turismo, y poseer las competencias que deben demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su tematica de estudio.

Competencias especificas (CE)

CE-1. Conocimiento de la lengua inglesa que permita la comprension, la expresion y la
aplicacion de la terminologia especifica relacionada con el turismo en un nivel intermedio.

CE-8. Demostrar conocimiento y comprension en diferentes lenguas, distintas a la materna, asi
como lograr el dominio de la tecnologia asociada al mercado turistico general, con la
adquisicion y analisis de datos, los datos estadisticos, las técnicas de reservas on line, de
andlisis cualitativos y de aplicaciones informaticas.

2.2.10. Descripcion de las asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter

Inglés | 6 Formacion bésica
Inglés 1l 6 Obligatoria
Inglés 111 6 Obligatoria
Inglés IV 6 Optativa

Francés, aleméan o ruso | 6 Obligatoria
Francés, aleman o ruso Il 6 Obligatoria
Francés, aleméan o ruso Il 6 Obligatoria
Italiano | 6 Optativa

2.3. Descripcion de la materia

Médulo [ |  Materia

2.3.1. Denominacién de la materia

| Practicum y Proyecto Fin de Grado

2.3.2. Créditos ECTS
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| 24

2.3.3. Unidad temporal

| Materia compuesta por 3 asignaturas programadas en el Curso 4°

2.3.4. Requisitos previos

Tanto Para el proyecto de fin de grado como para las practicas externas, la Junta de Centro
establecera los requisitos necesarios en términos del porcentaje de créditos de asignaturas de
formacion bésica, obligatorias y optativas, que deberd haber superado el alumno.

2.3.5. Sistemas de evaluacion

En este modulo, el seguimiento individualizado por parte del tutor académico y del tutor en la
institucion u organizacion empresarial en la que se desarrollen las practicas es fundamental para
evaluar la adquisicién global de las competencias de la titulacion.

La evaluacién podra llevarse a cabo por medio de los siguientes sistemas:
e En el Proyecto Fin de Grado:
o El trabajo presentado al tutor asignado en los términos previstos.

o Si el Centro asi lo dispone, la defensa oral del trabajo ante un tribunal compuesto
por profesorado permanente implicado en la docencia del Grado y nombrado por
la Junta del Centro.

e Enel Practicum:

o El informe del tutor asignado por la empresa o institucion en la que se realizan
las précticas.

o El informe del tutor académico fruto del seguimiento que ha realizado.
o Lamemoria de practicas elaborada por el alumno.
Esta evaluacion cubrira el conjunto de competencias genéricas y especificas del madulo.

El sistema de calificacion utilizado en la materia esta de acuerdo con el establecido en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional.

2.3.6. Caracter

| Formacion practica y trabajo fin de grado

2.3.7. Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

\ El objetivo de este mddulo es el de realizar actividades para que el alumno aplique e integre las |
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competencias (conocimientos y habilidades) adquiridas a lo largo de la, como requisito previo a
la consecucion del titulo de graduado o graduada en Turismo.
La Junta de Centro establecera los mecanismos de asignacion de los trabajos a los alumnos.

El alumno desarrollara su trabajo con la tutorizacion del profesor. Esto se traduce en reuniones
periodicas en las que el profesor facilitara al alumno aquella informacién, recursos e
indicaciones que considere oportunos para que el trabajo autonomo del alumno concluya de
manera satisfactoria y asi alcance los objetivos planteados.

El tutor elaboraré un informe sobre el trabajo del alumno para su evaluacion final.

La elaboracion del trabajo escrito debe valorar la adquisicion de competencias especificas y
genericas de la titulacion de manera global. Sera posible realizar el Proyecto Fin de Grado en el
marco de programas de intercambio/movilidad con convenios tipo Erasmus, Sicue-Séneca, etc.,
siempre gue se haya establecido previamente en el protocolo del intercambio.

La propiedad intelectual, y los derechos de autor y de explotacion que puedan generar los
resultados del Proyecto Fin de Grado, se adecuaran a la normativa existente en la materia.

Las Practicas Externas en instituciones y organizaciones empresariales permiten completar la
adquisicion y evaluacion de las competencias especificas y transversales de las asignaturas que
componen el plan de estudios. Tienen por objeto la asimilacion por parte del alumnado de la
realidad institucional, empresarial y laboral de su entorno social en el &mbito de su profesion.

La LOU, en el articulo 1.2 b) sefiala que “Son funciones de la Universidad al servicio de la
sociedad: la preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacion
de conocimientos y métodos cientificos y para la creacidon artistica”. Y en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, podemos leer: “la posibilidad de introducir practicas externas
viene a reforzar el compromiso con la empleabilidad de los futuros graduados y graduadas,
enriqueciendo la formacion de los estudiantes de las ensefianzas de grado, en un entorno que les
proporcionard, tanto a ellos como a los responsables de la formacion, un conocimiento mas
profundo acerca de las competencias que necesitaran en el futuro™.

Estas précticas, realizadas en el marco de Convenios de Cooperacion Educativa, se rigen por el
Real Decreto 707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las préacticas
académicas externas de los estudiantes universitarios, asi como por la normativa propia de
la UIB.

Los alumnos, preferentemente en el Gltimo afio de sus estudios, realizaran 450 horas de
practicas en empresas en el marco de un Convenio de Cooperacion educativa y bajo la
supervision de un tutor académico y de un tutor en la empresa o institucion.

El seguimiento de las practicas que se va a llevar a cabo, es el fruto de la experiencia del
modelo actualmente utilizado en la Licenciatura de Economia y de todas las mejoras
introducidas en los Gltimos afios, que lo han hecho merecedor del reconocimiento de la
REDFUE como una de las 14 mejores “buenas practicas” de gestion entre los programas de
gestion de préacticas de alumnos en empresas.

El alumno podra contar con un tutor en la empresa o institucion, que debera ser su principal
apoyo para integrarse en el grupo de trabajo, desarrollar tareas, adquirir formacion especifica,
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etc. Por otra parte, podra contar con un tutor académico.

Se trata de un mddulo en el que el futuro egresado va a trabajar fundamentalmente de manera
autonoma, por lo que el grado de presencialidad, entendida como interaccion entre profesor y
alumno, se situard alrededor del 2%. Esta presencialidad, se desarrollard fundamentalmente en
tutorias individualizadas entre el alumno y el profesor que tenga asignado como tutor.

Coordinacion.
Proyecto Fin de Grado (PFG)

El/la profesor/a en quien la Junta de Centro delegue, serd quien coordine el desarrollo de los
proyectos fin de carrera. Sus funciones podran ser, entre otras:

Nombrar a los miembros de los tribunales ante los que se defenderan los PFG, siempre
que la Junta de Centro asi lo considere.

Establecer el calendario de entrega y evaluacion de los PFG.

Homogeneizar criterios tanto entre los tutores que dirigen PFG como, si asi lo decide la
Junta, entre los miembros del tribunal que los evaltan.

Practicum

El/la coordinador/a de préacticas, es una figura fundamental en el proceso, ya que proporciona
soporte administrativo.
El/la profesor/a en quien la Junta de Centro delegue, sera quien coordine el desarrollo de las
practicas externas con el soporte de la figura del Coordinador/a de préacticas y del DOIP. Sus
funciones podran ser, entre otras:

Fijar los criterios para establecer convenios de cooperacion.

Apoyo y seguimiento de la labor del coordinador/a de préacticas.

Unificar criterios entre los tutores académicos.

Afrontar los posible desajustes entre oferta y demanda de précticas
La ubicacion temporal de las asignaturas que componen esta materia es:

Proyecto fin de grado: 6 ECTS. Cuarto curso, segundo semestre.

Prracticum: 18 ECTS. Cuarto curso, segundo semestre.

Se permitira al alumnado poder realizar las practicas y el trabajo fin de grado com
caracter anual.

Resultados del aprendizaje
Los resultados de aprendizaje que el alumno debe alcanzar son, dada la naturaleza de este
maodulo, de caracter global, ya que el objetivo planteado también lo es: que el alumno aplique e
integre las competencias (conocimientos y habilidades) adquiridas a lo largo de la titulacién.
Esto hace que los resultados de aprendizaje estén estrechamente ligados a las competencias de
la titulacion en su conjunto. Los resultados de aprendizaje que persigue este modulo son:

= Demostrar capacidad de decision y de espiritu critico.

= Probar haber alcanzado un nivel adecuado para analizar y sintetizar informacion.

= Adquirir experiencia profesional de trabajo en equipo

= Adaptacion a situaciones nuevas

= Conocer y comprender los aspectos basicos de la profesion

= Eficacia en la comunicacion oral y escrita

2.3.8. Contenidos de la materia. Observaciones
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Practicum 1y Il
Los principales objetivos de las practicas en empresas, son:

e Formar al alumno en su mision estratégica dentro del sector turistico.

« Conocer las diferentes actividades en la venta de los Servicios turisticos.

o Complementar la formacidn académica con el conocimiento real de las actividades en el
ambito empresarial: Organizacion, distribucion, asesoria, intermediacion, relacion
clientes-proveedores y técnicas de gestion.

« Fomentar la relacion a todos los niveles entre la Universidad y las Empresas turisticas.
Como periodos instructivos que son, la eficiencia de los alumnos en practicas, debe ser valorada
en términos de valor afiadido, es decir, el alumno debe estimularse en el acercamiento al
turista/cliente a través de los servicios ofrecidos por la empresa en la que realiza sus practicas,
contribuyendo a mejorar los estandares de calidad de dichos servicios.

Proyecto Final

Segun la normativa de Proyectos Fin de Carrera, la asignatura Proyecto Fin de Carrera del
grado de Turismo corresponde a la tipologia de Estudios técnicos, organizativos y econémicos,
consistente en la realizacion de estudios relacionados con los campos propios de la titulacion,
que traten cualquiera de los aspectos de disefio, planificacion, produccion, gestion o
explotacion, relacionando cuando proceda alternativas técnicas con evaluaciones economicas y
discusion y valoracion de los resultados. El trabajo de fin de grado tiene un propdsito
globalizador orientado a la evaluacion integrada de competencias especificas y transversales
asociadas al titulo.

El objetivo del Trabajo es el de realizar una actividad dirigida, por una parte, a que el alumno
aplique y integre competencias (conocimientos, destrezas y actitudes) adquiridas a lo largo de la
titulacion y, por otra parte, que permita la evaluacion de su formacion general en turismo y/o la
su preparacion para el ejercicio de actividades de caracter profesional, como requisito previo a
la consecucion del titulo de graduado o graduada en turismo.

El alumno que vaya a realizar el Proyecto Fin de Grado debe dirigirse a uno de los
Departamentos que imparten docencia en el Centro, y proponer un tema para su desarrollo
relacionado con la docencia y/o investigacion incluida en alguna area de conocimiento del
Departamento, asi como solicitar la direccion de algin profesor perteneciente al area
seleccionada.

2.3.9. Descripcion de las competencias de la materia Practicum y Proyecto fin de carrera

Nombre de la competencia

CE-10. Aplicar conceptos, técnicas y conocimientos de las distintas areas cientificas para
solucionar problemas (con los conocimientos legislativos adecuados), propiciar el desarrollo,
crear riqueza y mejorar la calidad de vida de las personas (tanto turistas como residentes) a
través de la planificacion sectorial puablica y privada, la ordenacion del territorio, la prevencion
de riesgos, la conservacion y las politicas de sostenibilidad e igualdad, siempre buscando la
calidad de vida y de la experiencia turistica.

CE-11. Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacion aportados por las distintas
ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion en el trabajo correspondiente.

CE-12. Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de
responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracion en equipos multidisciplinares
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2.3.10. Descripcion de las asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter

Practicum | 9 Obligatoria
Practicum 11 9 Obligatoria
Proyecto final 6 Obligatoria

3. Descripcion del modulo

Médulo Materia [ |

3.1. Denominacion del modulo

| Médulo de planificacion turistica

3.2. Créditos ECTS

| 72

3.3. Unidad temporal

\ Materia compuesta por 12 asignaturas semestrales programadas en 1° y 4° curso

3.4. Requisitos previos

| Ninguno

3.5. Sistemas de evaluacion

competencias adquiridas.

el territorio nacional.

La evaluacion se hara a partir de la exposicion de trabajos, comentarios de lecturas, actividades
docentes y los exdmenes a través de los cuales los estudiantes tendran que demostrar las

El sistema de calificacion utilizado en el modulo esta de acuerdo con el establecido en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo

3.6. Caracter

| Formacion basica, obligatorias y optativas

3.7. Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y

aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante
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Actividades formativas presenciales y no presenciales en términos de créditos ECTS

Con relacion a la distribucion de presencialidad del profesor y trabajo autonomo del estudiante,
se consideran niveles distintos para las asignaturas de formacion bésica y para las asignaturas
obligatorias y optativas, tal y como se ha sefialado en el punto 4.2.

Metodologia de ensefianza

Las asignaturas del moddulo se desarrollaran coordinadamente. En cada una de ellas se
expondran los fundamentos teoricos correspondientes a cada uno de los temas mediante clases
presenciales de grupo grande. Estos fundamentos tendran su base en libros de texto de
referencia y en lecturas especificas de actualidad que correspondan al problema de gestion de la
empresa turistica que se introduce y servirdn para fijar los conocimientos de las competencias
previstas y facilitar al estudiante el seguimiento de las clases practicas y el desarrollo del trabajo
auténomo.

Las clases practicas en grupo mediano se dedicardn a la presentacion y resolucion de
problemas, estudio y discusion de casos de empresas, asi como la presentacion y discusion de
los trabajos realizados por los estudiantes, utilizando tecnologias de la informacion y
comunicacion cuando sea conveniente, de modo que los estudiantes se inicien en las
competencias previstas.

A partir de esas clases tedricas y préacticas, los profesores propondran a los estudiantes la
realizacion de trabajos personales y en grupo sobre problemas de gestion de empresas
estudiados en las presentaciones teoricas, para cuya realizacion tendran el apoyo del profesor en
seminarios tutelados (grupo pequefio). En esos seminarios los estudiantes podran compartir con
sus compafieros y con el profesor las dudas o cuestiones nuevas, obtener solucion a las mismas
y comenzar a desempefiar por si mismos las competencias de cada materia. EI desarrollo del
trabajo personal o en grupo por los estudiantes sera objeto de exposicién ante el profesor y el
resto de compafieros.

Finalmente la realizacion de exdmenes personales sobre los contenidos de teoria y resolucion de
gjercicios y casos o trabajos permitiran evaluar el grado de consecucion de las competencias
planteadas en este madulo.

Relacion entre competencias y actividades formativas

Para alcanzar las competencias previstas, los estudiantes deberan desarrollar todos los trabajos
propuestos (individuales o en grupo), los cuales seran objeto de exposicion ante el profesor y el
resto de compafieros. Asi mismo, los estudiantes deberan realizar un trabajo personal de estudio
y asimilacién de los fundamentos tedricos.

Finalmente, la realizacion de exadmenes personales sobre los contenidos de la teoria y la
resolucion de los ejercicios, los casos practicos y los trabajos, permitiran evaluar el grado de
consecucién de las competencias planteadas en este médulo.

Resultados del aprendizaje
Los resultados del aprendizaje que el estudiante debe conocer, entender y ser capaz de
demostrar se detallan en cada una de las materias.

3.8. Contenidos del modulo. Observaciones
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Modulo integrado por dos grupos de materias:
- Recursos y productos turisticos
- Destinos turisticos

El elemento central del modulo es el medio en el que se desarrolla la actividad turistica. Se
incluye aqui, fundamentalmente, su vertiente geografica y cultural. Asi, en una primera
vertiente aparecen elementos como la descripcion geogréfica y la planificacion de los espacios
en los que se desarrolla la actividad turistica. Por otra parte, en una segunda vertiente, se estudia
la forma en que los elementos del patrimonio natural y cultural deben ser tratados para
convertirlos en recursos turisticos, contemplando siempre los criterios de sostenibilidad y
conservacion.

RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS (6)
Geografia del turismo

Recursos Territoriales

Gestion del patrimonio cultural

Economia ambiental en espacios turisticos
Evaluacién de proyectos

Planificacion y evaluacion de espacios turisticos
Itinerarios culturales y naturales

Turismo responsable

Turismo sostenible

DESTINOS TURISTICOS (6)

Contexto econdmico y condicionamiento Internacional
Marketing de destinos turisticos

Economia Regional

3.9. Descripcidn de las competencias del médulo de Planificacion turistica

Nombre de la competencia

CE-2. Adquirir una vision integral del fendmeno turistico y entender las relaciones entre los
distintos subsistemas y disciplinas que lo integran.

CE-3. Reconocer las formas en que la organizacion social y territorial de las sociedades
influyen en las modalidades turisticas, las formas de desarrollo de las estaciones turisticas y en
los impactos que la actividad turistica provoca sobre el medio natural y humano de los
territorios en que se desarrolla.

CE-4. Ser capaz de conceptualizar patrones, procesos, interacciones y cambios en el mundo
turistico entendidos como un sistema dentro de una amplia gama de escalas espaciales

CE-5. Demostrar un conocimiento global de las distintas formas que toman los espacios
turisticos a nivel mundial, asi como ser capaces de analizar los distintos factores que han
intervenido en su configuracion.

CE-6. Adquirir una conciencia critica de la importancia de los procesos econdmicos, las
relaciones empresariales, las politicas de mercado y la evolucion econémica mundial que
influyen ampliamente en los flujos turisticos.

CE-7. Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer frente a
cuestiones turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el trabajador en las
distintas ramas turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias de informacion y
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comunicacion (TIC)

CE-9. Aplicar las principales tecnologias dedicadas al estudio de las relaciones reciprocas que
se establecen entre el medio fisico y el humano en las distintas actividades turisticas,
particularmente las destinadas a evaluar el impacto ambiental de dichas actividades, sus
consecuencias sobre el paisaje y la transmision de contenidos cientificos de forma que faciliten
su aplicacion en los entornos académicos y profesionales.

CE-10. Aplicar conceptos, técnicas y conocimientos de las distintas areas cientificas para
solucionar problemas (con los conocimientos legislativos adecuados), propiciar el desarrollo,
crear riqueza y mejorar la calidad de vida de las personas (tanto turistas como residentes) a
través de la planificacion sectorial pablica y privada, la ordenacion del territorio, la prevencion
de riesgos, la conservacion y las politicas de sostenibilidad e igualdad, siempre buscando la
calidad de vida y de la experiencia turistica.

CE-11. Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacién aportados por las distintas
ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion en el trabajo correspondiente.

CE-12. Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de
responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracion en equipos multidisciplinares

3.10. Descripcion de las materias

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Recursos y Productos turisticos | 54 Formacion bésica, obligatoria y optativa
Destinos turisticos 18 Formacion optativa

3.1. Descripcion de la materia

Médulo [ | Materia

3.1.1. Denominacién de la materia

| Recursos y productos turisticos

3.1.2. Créditos ECTS

| 54

3.1.3. Unidad temporal

| Materia compuesta por 9 asignaturas semestrales programadas a lo largo del grado

3.1.4. Requisitos previos

| Ninguno

3.1.5. Sistemas de evaluacion
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La evaluacion se haré a partir de la exposicion de trabajos, comentarios de lecturas, actividades
docentes y los examenes a través de los cuales los estudiantes tendran que demostrar las
competencias adquiridas.

El sistema de calificacion utilizado en la materia esta de acuerdo con el establecido en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional.

3.1.6. Caracter

Formacion bésica, obligatoria y optativa

3.1.7. Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Los contenidos teodricos de las asignaturas que conforman la materia Recursos y Productos
Turisticos se expondran en clases presenciales. Estos contenidos tendran su base en libros de
texto de referencia y en lecturas o materiales especificos que correspondan a los conceptos y
problemas econémicos que se vayan introduciendo. Todo ello ira dirigido a la consecucién de
las competencias previstas y a permitir que el alumno realice las practicas y el trabajo
auténomo.

Las clases précticas se destinaran a la presentacion y resolucion de problemas de la materia,
presentacion y discusion de trabajos y casos de actualidad econdémica o de interés para el
alumno, asi como la utilizacion de las tecnologias de la informacion para aplicar los
conocimientos adquiridos en las clases teoricas.

A los alumnos se les propondra la realizacion de trabajos y actividades, tanto en grupo como
individuales, en los que deberan aplicar los conocimientos adquiridos tanto en las clases
tedricas como en las préacticas. Algunos de estos trabajos seran presentados y discutidos en
clase.

Ademas de con los trabajos y las actividades, se evaluara el grado de consecucién de las
competencias de la materia Recursos y Productos Turisticos con la realizacion de examenes
sobre los contenidos tedricos y la resolucion de ejercicios practicos.

Como referencia, la dedicacién a cada una de estas actividades se fija en la siguiente
distribucion:

HORAS ECTS

Interaccion profesor estudiante 60 h 2.4

Clases de fundamentos tedricos y evaluaciones 21h 0.84

generales

Clases de extensiones teoricas, practicas, discusion 36 h 1.44

de casos, presentacion de trabajos

Seminarios tutelados 3h 0.12
Trabajo autbnomo del estudiante 0h 3.6

Estudio de fundamentos teoricos 30 h 1.2
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Resolucién de problemas, preparacion de casos 25h 1
Preparacion de trabajos individuales y/o en grupos  15h 0.6
Preparacion de evaluaciones 20 h 0.8

Coordinacion docente

Se aplica un disefio comun de actividades formativas y sistemas de evaluacion para todas las
asignaturas de la materia. Ello hace necesario establecer mecanismos de coordinacion docente
para garantizar que su desarrollo se ajusta a este planteamiento compartido y es similar en todos
los grupos de estudiantes que cursen la materia. También es necesaria una coordinacion docente
entre las asignaturas de un mismo semestre para planificar temporalmente y coordinar el trabajo
que se propone a los estudiantes en las diferentes asignaturas.

Los mecanismos de coordinacion docente que se proponen son:

e Elaboracion en equipo, por todos los profesores implicados en la materia de la
planificacién docente de las asignaturas, que sera compartida y difundida pablicamente.

e Contacto permanente entre los profesores que imparten una misma asignatura, para
conocer Yy sincronizar las actividades desarrolladas y proximas a realizar.

e Reuniones periddicas de los profesores de cada curso con el Coordinador de la
titulacion, en el contexto del Sistema de Garantia de Calidad para el seguimiento de las
actividades propuestas y realizadas, asi como revisar la planificacion y asegurarse su
cumplimiento.

Resultados del aprendizaje

Los resultados del aprendizaje que el estudiante debe conocer, entender y ser capaz de
demostrar se detallan a continuacion:

= Comprender la importancia de las variaciones de escala en los andlisis de los
espacios turisticos.

= Comprender la influencia de los factores geograficos y humanos en la
configuracion del espacio turistico.

= Apreciar las relaciones entre el turismo y el transporte en la configuracion de las
regiones turisticas mundiales.

= Capacitar al alumno para elaborar y entender informes territoriales y cartografia
turistica.

= Conocer las distintas estrategias de conservacion y valorar el papel del
ecoturismo como una de ellas.

= Comprender el funcionamiento de los principales ecosistemas terrestres a fin de
conocer la viabilidad del desarrollo turistico en regiones emergentes.

= Ser capaz de asimilar diferentes enfoques de la planificacién turistica segn su
ambito de aplicacion.

= Entender las distintas etapas del proceso de planificacion turistica, desde el
analisis y diagndstico hasta la definicion de estrategias, programas y actuaciones.

= Conocer las diferentes competencias que posee cada nivel administrativo en la
planificacion y ordenacion del territorio.

= Comprender la importancia de la planificacion en el desarrollo turistico para
evitar los impactos negativos que puede ocasionar.

= Conocer los indicadores que han de permitir valorar el grado de sostenibilidad de
las practicas turisticas en la naturaleza.

= Conocer las herramientas para evaluar el aprovechamiento turistico de un
recurso.

126




= Analizar los diferentes grados de aprovechamiento turistico de los recursos y sus
férmulas para puesta en valor.

= Elaborar estudios de mercado para conocer las relaciones entre la demanda y el
recurso turistico a explotar.

= Disefiar y elaborar proyectos.

» Inventariar y catalogar mediante herramientas de gestion de bases de datos
espaciales, los recursos turisticos de un territorio.

= Conocer los principios basicos de la gestion del destino.

= Interpretar la informacion existente respecto a un destino turistico.

= Identificar las caracteristicas de los modelos turisticos y su incidencia
medioambiental y cultural.

= Usar de forma sostenible para el desarrollo turistico los recursos naturales.

= Diagnosticar la situacion de la actividad turistica en un ambito determinado y
establecer los objetivos para un aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

= Contribuir a la buena gestion de la asignacion de recursos tanto en el ambito de
la empresa privada como del sector pablico.

= Contribuir a la buena gestion de la asignacion de recursos tanto en el ambito de
la empresa privada como del sector publico.

= Entender el funcionamiento de los principales agregados macroecémicos y los
efectos de las principales politicas publicas sobre éstos.

= Analizar la interaccion estratégica entre los agentes econdémicos a través del uso
de los conceptos de mercado, oferta, demanda y equilibrio.

= Reconocer los fallos de Mercado.

3.1.8. Contenidos de la materia. Observaciones

Geografia del Turismo (6)

Fuentes para el estudio de la Geografia del Turismo

Turismo, ocio y tiempo libre. Evolucion y desarrollo del turismo de masas.

La construccidon histdrica de las regiones turisticas: modelos de desarrollo y tipologias
espaciales.

La diversificacion de los espacios turisticos.

Efectos territoriales y socioeconémicos del turismo.

Los grandes flujos turisticos mundiales: regiones emisoras y destinos por tipologias.
Grandes conjuntos regionales y principales espacios turisticos mundiales en Europa,
América, Asia, Africa y Oceania.

Los “nuevos” territorios turisticos.

Recursos territoriales (6)

Recursos territoriales y desarrollo turistico

Clasificacion de los recursos territoriales y potencialidad turistica

Distribucion climética y potencialidad turistica

Recursos naturales (relieve, agua, vegetacion) y aprovechamiento turistico

El paisaje como recurso turistico. La percepcion del espacio

Factores técnicos para el desarrollo turistico. Las infraestructuras y equipamientos
Analisis de los principales recursos territoriales turisticos de Espaia:

Las rutas turisticas de Espafia

Gestion del patrimonio cultural (6)
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Introduccion al concepto de patrimonio Cultural. Definicion, clasificacion y evolucion a
lo largo de la Historia.

El patrimonio Historico Artistico: Los elementos méas destacados en las diversas épocas y
culturas; El patrimonio cultural en las Islas Baleares.

Tutela y normativa sobre conservacion del patrimonio cultural.

La gestion de los bienes culturales. Actores implicados en la gestion: Recursos basicos
del patrimonio y su puesta en valor. EI museo como gestor de patrimonio.

La difusion e interpretacion del patrimonio cultural. Estrategias en el turismo cultural
internacional y nacional.

Relaciones entre turismo y patrimonio cultural. Medios de aproximacion: fuentes
bibliograficas y documentales. Las bases y los requisitos de una relacion equilibrada. El
disefio de proyectos culturales, y de rutas y visitas.

Economia Ambiental en Espacios Turisticos (6)

Los efectos de la rivalidad y la exclusién en el mercado.

Medio ambiente y fallos de mercado.

Externalidades. Bienes publicos.

Introduccion al concepto de desarrollo sostenible desde el punto de vista econémico.
Puesta en valor del medio ambiente: el medio ambiente como parte de la funcion de
produccién del turismo.

Valoracion econdémica del medio ambiente: métodos y experiencias de valoracién de
entornos naturales con atractivo turistico.

Fundamentos y disefio de politicas ambientales en el contexto turistico.

Politicas ambientales de empresa.

Evaluacion de proyectos (6)

Introduccidn a la Evaluacién Econdmica de Proyectos.

Evaluacién financiera versus evaluacion econdémica: ambitos de aplicacion.
La técnica del andlisis coste-beneficio.

Las problematicas asociadas a la evaluacion de proyectos con impactos ambientales que
afectan en el largo y muy largo plazo. Casos practicos.

Rentabilidad vs. Riesgo.

El sector publico como agente turistico.

Politicas publicas de imposicién: efectos.

Politicas publicas de gasto: inversion, promocion, gasto corriente.
Rentabilidad vs. Riesgo.

Criterios de evaluacion de politicas publicas.

Eficiencia de las politicas publicas

Itinerarios culturales y naturales (6)

Elementos de un itinerario. Analisis de sus componentes.

Analisis de las posibilidades. Adecuacion por edades, medios de locomocion y
condiciones climaticas.

El equilibrio de los contenidos en un itinerario turistico

El patrimonio cultural. Los museos. El legado arquitecténico y monumental.

El patrimonio natural. Los espacios protegidos.

La disminucion de los impactos sobre las visitas a espacios naturales de alto valor
ecoldgico.
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El equilibrio en el interior de los itinerarios
Las riquezas culturales de Baleares

El paisaje y los recursos naturales de Baleares
Ejemplos de tipologias de itinerarios turisticos

Turismo sostenible (6)

Principales ecosistemas mundiales y su relacion con el turismo

Indicadores ambientales y su aplicacion en la evaluacion de impacto de los ecosistemas
Presion antrépica sobre ecosistemas costeros y de agua dulce, ecosistemas forestales, de
montafia y de pradera.

Principales figuras de proteccion de los espacios naturales: Reservas de la Biosfera,
Parques Nacionales

Turismo y conservacion de la biodiversidad

La regulacién del uso turistico en areas protegidas

Las actividades turisticas proyectadas o practicadas en el medio natural no protegido:
turismo deportivo, turismo de aventura

Anélisis de actividades turisticas alternativas en espacios no protegidos: parques
tematicos, macroinfraestructuras de ocio, actividades recreativas y deportivas (caza y
pesca deportivas), carreras off road, rallyes, eventos sobre playas, turismo nautico,
fondeo de embarcaciones, buceo y pesca deportiva, ciclismo de montafa, esqui, rafting,
espeleologia.

Planificacién y evaluacion de los espacios turisticos (6)

Planificacion de areas y destinos turisticos: conceptos y metodologia

Metodologia de la planificacion turistica: componentes y fases del proceso de
planificacion

Escalas de planificacion y su repercusion turistica

Modelos de intervencion en el proceso de implantacion turistica: modelos compactos y
concentrados y modelos extensivos o difusos

Planificacion de espacios turisticos litorales: tipologia intensiva y extensiva,
reestructuracion y reordenacion de areas consolidadas: cualificacion, diversificacion y
diferenciacion de la oferta turistica.

Reestructuracion urbana y desarrollo de funciones de ocio y turismo: componentes de los
productos turisticos urbanos, férmulas de gestion de destinos urbanos.

Turismo y desarrollo rural integrado: mancomunidades y consorcios.

Planificacion del uso publico de espacios naturales protegidos

Sistemas de Informacion Geografica y planificacion turistica. Aplicaciones.

Turismo responsable (6)

La cooperacion al desarrollo

El turismo ético

Desarrollo enddgeno y turismo

Impactos sociales del desarrollo turistico

Los agentes locales en el desarrollo turistico

Las multinacionales frente a los paises subdesarrollados
Politicas turisticas en los paises del Sur

Anadlisis de buenas practicas en el desarrollo turistico
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3.1.9. Descripcidn de las competencias de la materia Recursos y productos turisticos

Nombre de la competencia

CE-2. Adquirir una vision integral del fendbmeno turistico y entender las relaciones entre los
distintos subsistemas y disciplinas que lo integran.

CE-3. Reconocer las formas en que la organizacion social y territorial de las sociedades
influyen en las modalidades turisticas, las formas de desarrollo de las estaciones turisticas y en
los impactos que la actividad turistica provoca sobre el medio natural y humano de los
territorios en que se desarrolla.

CE-4. Ser capaz de conceptualizar patrones, procesos, interacciones y cambios en el mundo
turistico entendidos como un sistema dentro de una amplia gama de escalas espaciales

CE-5. Demostrar un conocimiento global de las distintas formas que toman los espacios
turisticos a nivel mundial, asi como ser capaces de analizar los distintos factores que han
intervenido en su configuracion.

CE-7. Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer frente a
cuestiones turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el trabajador en las
distintas ramas turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC)

CE-9. Aplicar las principales tecnologias dedicadas al estudio de las relaciones reciprocas que
se establecen entre el medio fisico y el humano en las distintas actividades turisticas,
particularmente las destinadas a evaluar el impacto ambiental de dichas actividades, sus
consecuencias sobre el paisaje y la transmision de contenidos cientificos de forma que faciliten
su aplicacion en los entornos académicos y profesionales.

CE-10. Aplicar conceptos, técnicas y conocimientos de las distintas areas cientificas para
solucionar problemas (con los conocimientos legislativos adecuados), propiciar el desarrollo,
crear riqueza y mejorar la calidad de vida de las personas (tanto turistas como residentes) a
través de la planificacion sectorial pablica y privada, la ordenacion del territorio, la prevencién
de riesgos, la conservacion y las politicas de sostenibilidad e igualdad, siempre buscando la
calidad de vida y de la experiencia turistica.

CE-11.Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacion aportados por las distintas
ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion en el trabajo correspondiente.

CE-12. Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de
responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracion en equipos multidisciplinares

3.1.10. Descripcion de las asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Geografia del turismo 6 Formacion basica
Recursos territoriales 6 Formacion basica
Gestion del patrimonio cultural | 6 Obligatoria
Economia ambiental en espacios | 6 Obligatoria
turisticos

Planificacion y evaluacion de | 6 Optativa
espacios turisticos

Evaluacién de proyectos 6 Optativa
Itinerarios naturales y culturales | 6 Optativa
Turismo responsable 6 Optativa
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| Turismo sostenible |6 | Optativa

3.1.11. Observaciones

Cursando las asignaturas de optatividad el alumnado adquirira competencias especificas relativas
a conocer y aplicar los conceptos, métodos e instrumentos que permiten la gestion responsable
de los recursos naturales, la proteccion del medio ambiente y el uso sostenible del territorio de
forma compatible con la satisfaccion responsable de las necesidades crecientes de recursos de la
poblacion autdctona y de los turistas.

3.2. Descripcion de la materia

Médulo [ |  Materia

3.2.1. Denominacion de la materia

| Destinos turisticos

3.2.2. Créditos ECTS

| 18

3.2.3. Unidad temporal

| Materia compuesta por 3 asignaturas semestrales programadas en el Curso 4° Semestre 1.

3.2.4. Requisitos previos

| Ninguno

3.2.5. Sistemas de evaluacién

La evaluacion se haré a partir de la exposicion de trabajos, comentarios de lecturas, actividades
docentes y los examenes a través de los cuales los estudiantes tendran que demostrar las
competencias adquiridas.

El sistema de calificacion utilizado en la materia esta de acuerdo con el establecido en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional.

3.2.6. Caracter

| Formacién optativa

3.2.7. Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

\ Dado que el contenido de esta materia estd formado por asignaturas optativas, las actividades |
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formativas tendran un elevado componente de trabajo autonomo del estudiante. Recordemos
que en las optativas la presencialidad se reduce al 30% (45 horas para una asignatura de 6
ECTS), lo que significa 3 horas semanales durante 15 semanas.

Coordinacion docente

Se aplica un disefio comun de actividades formativas y sistemas de evaluacion para todas las
asignaturas de la materia. Ello hace necesario establecer mecanismos de coordinacion docente
para garantizar que su desarrollo se ajusta a este planteamiento compartido y es similar en todos
los grupos de estudiantes que cursen la materia. También es necesaria una coordinacion docente
entre las asignaturas de un mismo semestre para planificar temporalmente y coordinar el trabajo
que se propone a los estudiantes en las diferentes asignaturas.

Los mecanismos de coordinacion docente que se proponen son:

e Elaboracion en equipo, por todos los profesores implicados en la materia de la
planificacién docente de las asignaturas, que sera compartida y difundida pablicamente.

e Contacto permanente entre los profesores que imparten una misma asignatura, para
conocer y sincronizar las actividades desarrolladas y proximas a realizar.

e Reuniones periddicas de los profesores de cada curso con el Coordinador de la
titulacion, en el contexto del Sistema de Garantia de Calidad para el seguimiento de las
actividades propuestas y realizadas, asi como revisar la planificacion y asegurarse su
cumplimiento.

Resultados del aprendizaje

Los resultados del aprendizaje que el estudiante debe conocer, entender y ser capaz de
demostrar se detallan a continuacion:

= Conocer el marco histérico del proceso de integracion econémica europea, Su
estructura institucional y sus principales politicas en el ambito econémico.

= Entender las ventajas e inconvenientes de los procesos de integracion y de
globalizacion econdémica y la posible contradiccion entre ambos fenémenos.

= Emitir informes de asesoramiento sobre la situacion econdémica de paises en
desarrollo y sobre sus perspectivas de futuro.

= |dentificar y anticipar problemas econdmicos internacionales relevantes en el
proceso de toma de decisiones en general, tanto en el &mbito de las empresas y
agentes privados como de las instituciones publicas.

= Reconocer la importancia que tiene el marketing como filosofia de gestion.

= Comprender el valor estratégico que adquiere el entorno y su evolucion en las
decisiones comerciales del destino.

= Entender la importancia de los sistemas de informacion y su gestion dentro de la
organizacion para llevar a cabo las politicas comerciales.

= Saber como disefiar y desarrollar una estrategia promocional

= Aprender a utilizar todos los elementos y recursos que son imprescindibles para
una buena comunicacion.

= Aplicar el conocimiento de las principales politicas y variables del Marketing en
el &mbito de la Administracion Publica.

= Conocer las caracteristicas especiales del marketing en el ambito de los servicios
y en el del turismo en particular.

3.2.8. Contenidos de la materia. Observaciones
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Contexto econdmico y condicionamiento internacional (6)

Marco institucional en un contexto de globalizacién econémica. Relaciones econémicas
internacionales. OMC, GATS, FMI, BM y UNCTAD.

El turismo en el marco de la Unién Europea.

Fuentes estadisticas internacionales.

Analisis de los acontecimientos econdémicos internacionales que afectan a la demanda
turistica.

Elementos que pueden afectar a medio y largo plazo las tendencias evolutivas del sector
turistico internacional.

La importancia de la 1+D+1 en el turismo internacional.

Economia Regional (6)

El espacio en economia: distancia, territorio y costes de transporte.

Teoria de la renta del suelo y distribucion de las actividades.

Teoria de los lugares centrales.

La localizacion de los centros de comercializacion y produccion.

Economia de aglomeracion: conglomerados y crecimiento.

La vivienda: modelos de localizacion residencial.

Politica y localizacion economica: efectos de la accion politica sobre las estructuras
urbanas.

Modelos de localizacidn turistica. Politica y localizacion econémica.

Marketing de destinos turisticos (6)

El papel del marketing en la comercializacion de destinos turisticos.

Principales mercados turisticos emisores. Principales segmentos de mercado y su
comportamiento.

El Plan de Marketing de un Destino Turistico.

Factores de determinan la competitividad de un destino turistico.

El proceso de colaboracion entre sector publico y sector privado en las acciones de
comercializacion de un destino turistico.

Acciones de marketing interno dirigidas a la poblacion residentes y los agentes
econdmicos y sociales. Acciones de marketing externo hacia los mercados emisores.

La imagen de los destinos turisticos y su importancia en turismo. Como determinar y
gestionar la imagen. El destino turistico como marca y su gestion.

Estrategias competitivas de destinos turisticos.

Programas de calidad y acciones de fidelizacion de la clientela en destinos turisticos.

3.2.9. Descripcidn de las competencias de la materia Destinos turisticos

Nombre de la competencia

CE-4. Ser capaz de conceptualizar patrones, procesos, interacciones y cambios en el mundo
turistico entendidos como un sistema dentro de una amplia gama de escalas espaciales

CE-6. Adquirir una conciencia critica de la importancia de los procesos econdmicos, las
relaciones empresariales, las politicas de mercado y la evolucion econdémica mundial que
influyen ampliamente en los flujos turisticos.

CE-7. Aprender a recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion y a hacer frente a
cuestiones turisticas a través del despliegue de habilidades especificas para el trabajador en las
distintas ramas turisticas, incluida la del uso apropiado de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC)
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CE-10. Aplicar conceptos, técnicas y conocimientos de las distintas areas cientificas para
solucionar problemas (con los conocimientos legislativos adecuados), propiciar el desarrollo,
crear riqueza y mejorar la calidad de vida de las personas (tanto turistas como residentes) a
través de la planificacion sectorial pablica y privada, la ordenacion del territorio, la prevencion
de riesgos, la conservacion y las politicas de sostenibilidad e igualdad, siempre buscando la
calidad de vida y de la experiencia turistica.

CE-11.Demostrar el dominio de una amplia gama de estrategias analiticas y de observacion
desarrolladas a partir de los métodos habituales de investigacion aportados por las distintas
ramas cientificas a lo largo de su etapa académica y la concrecion en el trabajo correspondiente.

CE-12. Aplicar en el entorno profesional los conocimientos, metodologias y técnicas adquiridas
a lo largo de la formacion académica de grado y desarrollarlas con un alto grado de
responsabilidad, compromiso ético y capacidad de integracion en equipos multidisciplinares

3.2.10. Descripcion de las asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Contexto econémico y|6 Optativa
condicionamiento internacional

Marketing de destinos turisticos | 6 Optativa
Economia regional 6 Optativa

3.2.11. Observaciones.

Cursando estas asignaturas (optatividad) el alumnado adquirird competencias relativas a conocer
las técnicas de promocidn territorial del turismo en funcién del contexto regional.
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6. Personal académico

6.1. Profesorado (y otros recursos humanos necesarios y disponibles)

Mecanismos de los que dispone la UIB para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres
y la no discriminacion de personas con discapacidad

Los Estatutos de la Universitat de les llles Balears recogen en su articulado que su actuacion y
sus actividades se inspiran en los principios de libertad individual, democracia, justicia e
igualdad. En este sentido se proclama la igualdad de todos los miembros de la comunidad
universitaria, que no pueden ser objeto de discriminacion alguna; ademas la Universidad, de
acuerdo con estos mismos estatutos, se compromete, junto con los poderes puablicos, en la
promocion de las condiciones indispensables para que la libertad y la igualdad de las personas y
de los grupos sean reales y efectivas.

Asimismo la Universitat de les Illes Balears, segun acuerdo normativo de 7 de febrero de 2007,
aprob6 por Consejo de Gobierno la creacion de la Oficina para la Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres; dicha Oficina supuso la transformacion del Observatorio para la
Igualdad de Oportunidades, que se cred en la UIB por acuerdo ejecutivo de 21 de enero de 2004,
con la finalidad de analizar y difundir el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades
dentro de la institucion universitaria; la creacion del Observatorio fue un paso importante para
poder comenzar con analisis concreto y con medidas especificas el principio de igualdad de
oportunidades.

Sin embargo son los cambios sociales, las modificaciones legislativas y la revision de la Ley
Organica de Universidades, los que ha posibilitado la transformacion del Observatorio en una
Oficina para la Igualdad en Mujeres y Hombres. En este sentido hay que tener en cuenta la
aprobacion de la Ley organica de medidas de proteccidn integral contra la violencia de género de
28 de diciembre de 2004, que incorpora medidas relacionadas con la educacion superior; 0
también la aprobacién de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, que ha supuesto un impulso a las medidas de igualdad en todos los &mbitos
de la administracion, de la sociedad, de las empresas, de la educacion y que plantea de forma
clara la necesidad de llevar a cabo planes de igualdad en las diferentes instituciones publicas y
privadas, con una especial referencia al ambito educativo.

Desde la perspectiva autonomica de la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares hay que hacer
referencia, asimismo, a la Ley de 20 de septiembre de 2006 para la mujer, en la que podemos
sefialar la existencia de planes de igualdad entre hombre y mujeres, la promocion en la
universidad de la igualdad de oportunidades, los planes de igualdad en las empresas, la
composicién equilibrada de los tribunales examinadores, etc.

Pero, finalmente, hay que hacer referencia a la Ley Organica de Universidades; efectivamente la
Ley organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, en su predAmbulo plantea, entre otras cuestiones, las siguientes
reflexiones en relacion a las politicas de igualdad:

...“Esta Ley no olvida el papel de la universidad como transmisor esencial de valores. El reto de
la sociedad actual para alcanzar una sociedad tolerante e igualitaria, en la que se respeten los
derechos y libertades fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, debe alcanzar, sin
duda, a la universidad. Esta Ley impulsa la respuesta de las universidades a este reto a través no
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solo de la incorporacion de tales valores como objetivos propios de la universidad y de la calidad
de su actividad, sino mediante el establecimiento de sistemas que permitan alcanzar la paridad en
los oOrganos de representacion y una mayor participacion de la mujer en los grupos de
investigacion. Los poderes publicos deben remover los obstaculos que impiden a las mujeres
alcanzar una presencia en los 6rganos de gobierno de las universidades y en el nivel mas elevado
de la funcion publica docente e investigadora acorde con el porcentaje que representan entre los
licenciados universitarios. Ademas, esta reforma introduce la creacion de programas especificos
sobre la igualdad de género, de ayuda a las victimas del terrorismo y el impulso de politicas
activas para garantizar la igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad.

La igualdad entre hombres y mujeres, los valores superiores de nuestra convivencia, el apoyo
permanente a las personas con necesidades especiales, el fomento del valor del dialogo, de la paz
y de la cooperacion entre los pueblos, son valores que la universidad debe cuidar de manera
especial...”

En este mismo contexto hay que hacer referencia a la disposicion adicional duodécima sobre
Unidades de Igualdad; en este sentido se plantea que las universidades contaran entre sus
estructuras de organizacion con unidades de igualdad para el desarrollo de las funciones
relacionadas con el principio de igualdad entre mujeres y hombres manteniendo todos los
derechos y conservando su plena capacidad docente y, en su caso, investigadora.

A partir de todo ello es por lo que la Universitat de les Illes Balears cre6 la mencionada Oficina
para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres —dependiente del Vicerrectorado
primero de Planificacion y Coordinacion Universitaria- como un organismo fundamental en el
desarrollo de politicas de igualdad. No obstante todo lo planteado hay que hacer referencia a otras
actuaciones de la UIB en relacion a las politicas de igualdad; asi hay que tener en cuenta, por una
parte la Catedra sobre Violencia de género, creada mediante un convenio entre el Instituto de la
Mujer del Govern de les Illes Balears y la propia UIB, que desarrolla diversas actividades
tendentes a la sensibilizacidn en relacion a la violencia de género. Pero, por otra parte, hay que
hacer referencia a la creacion por parte del Consell de Direccié de la UIB de la Comision de
Politicas de Igualdad el 15 de Abril de 2008. En dicha Comisién participan personal docente e
investigador, personal de administracion y servicios y estudiantes. Uno de los objetivos de esta
Comision es, entre otros, la elaboracion de un plan de igualdad para la UIB que abarque todos los
aspectos de la vida universitaria. Dicha Comision se constituy6 el 9 de mayo de 2008 con la
asistencia de la Rectora de la Universidad.

Dentro de este mismo contexto de las politicas de igualdad, hay que hacer referencia que el
Consell de Direcci6 de la UIB, en abril de 2006, aprobo la creacién de la Oficina universitaria de
apoyo a personas con necesidades especiales. Los objetivos de dicha Oficina son los siguientes:
a) Potenciar y conseguir la participacion de las personas con discapacidad en nuestra comunidad,
sean estudiantes, profesores o personal de administracion y servicios.

b) Acoger, asesorar y dar apoyo a los estudiantes con discapacidad que accedan a los estudios
superiores, desde el momento que deciden realizar las pruebas de acceso a la Universidad.

c) Garantizar la plena accesibilidad mediante la eliminacion de barreras de cualquier tipo.
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Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles

Como se ha puesto de manifiesto en el apartado de Descripcion del titulo, los estudios de
Turismo se impartiran en tres centros:

- Facultad de Turismo (centro propio): Responsable del titulo en el centro: Bartolomé Deya
Tortella con NIF 43091045Q y decano de la Facultad.

- Escuela Universitaria de Turismo del Consell Insular d’Eivissa (centro adscrito): Responsable
del titulo en el centro: Joan Baptista Garau VVadell con NIF 43046943M vy director de la Escuela.

- Escuela Universitaria de Turismo ‘Felipe Moreno’ (centro adscrito): Responsable del titulo en
el centro: Onofre Martorell Cunill con NIF 43032981G vy director de la Escuela.

A continuacion, se proporciona la informacion referida a profesorado y otros recursos humanos
necesarios y disponibles en funcidn del centro donde se vaya a impartir la titulacion:

FACULTAD DE TURISMO

1) Personal disponible

Relacion de profesorado

Para la Facultat de Turisme se ha realizado una tabla que relaciona el profesorado con el
Departamento al que pertenece y la rama de conocimiento
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Profesor Titular de Escuela Universitaria de Ciencias de la Tierra Geografia
Profesor titular de Universidad de Ciencias de la Tierra Geografia
Profesor Titular de Universidad de Ciencias de la Tierra Geografia
Profesora asociada laboaral de Ciencias de la Tierra Geografia
Profesor contratado doctor de Ciencias de la Tierra Geografia
Profesora titular de Universidad de Ciencias de la Tierra Geografia
Profesor Titular de Escuela Universitaria de Ciencias de la Tierra Geografia
Catedréatico de Universidad de Ciencias de la Tierra Geografia
Profesor Titular de Universidad de Ciencias de la Tierra Geografia
Profesor Titular de Escuela Universitaria de C. Histéricas y T. de las Artes Arte
Profesor asociado laboral de C. Histoéricas y T. de las Artes Arte
Profesor Titular de Escuela Universitaria de C. Histéricas y T. de las Artes Arte
Profesora Titular de Universidad de Derecho Privado Derecho
Ayudante de Derecho Privado Derecho
Profesor Titular de Universidad de Derecho Privado Derecho
Profesora Titular de Universidad de Derecho Privado Derecho
Profesor asociado laboral de Derecho Privado Derecho
Profesora Titular de Universidad de Derecho Privado Derecho
Catedréatico de Universidad de Derecho Publico Derecho
Profesor asociado laboral de Derecho Publico Derecho
Profesora contratada doctora de Derecho Publico Derecho
Profesora Titular de Escuela Universitaria | de Derecho Publico Derecho
Profesor asociado laboral Derecho Adminisf de Derecho Publico Derecho
Catedratico de Universidad de Economia Aplicada Economia
Profesor Titular de Escuela Universitaria de Economia Aplicada Economia
Profesor asociado laboral de Economia Aplicada Economia
Profesora Titular de Escuela Universitaria | de Economia Aplicada Economia
Profesora Titular de Universidad de Economia Aplicada Economia
Profesor asociado laboral de Economia Aplicada Economia
Profesor asociado laboral de Economia Aplicada Economia
Profesor asociado laboral de Economia Aplicada Economia
Profesor asociado laboral de Economia Aplicada Economia
Profesor asociado laboral de Economia Aplicada Economia
Profesor Titular de Escuela Universitaria de Economia Aplicada Economia
Profesora asociada laboral de Economia Aplicada Economia
Profesor Titular de Universidad de Economia Aplicada Economia
Profesor asociado laboral de Economia Aplicada Economia
Profesora asociada laboral de Economia Aplicada Economia
Profesora Titular de Escuela Universitaria | de Economia de la Empresa Empresa
Profesora asociada laboral de Economia de la Empresa Empresa
Profesor Titular de Universidad de Economia de la Empresa Empresa
Profesor asociado laboral de Economia de la Empresa Empresa
Profesora colaboradora de Economia de la Empresa Empresa
Profesora Titular de Escuela Universitaria | de Economia de la Empresa Empresa
Profesora Titular de Escuela Universitaria | de Economia de la Empresa Empresa
Profesor asociado laboral de Economia de la Empresa Empresa
Profesor titular de Universidad de Economia de la Empresa Empresa
Profesor Titular de Universidad de Economia de la Empresa Empresa
Profesor asociado laboral de Economia de la Empresa Empresa
Profesor asociado laboral de Economia de la Empresa Empresa
Profesor asociado laboral de Economia de la Empresa Empresa
Profesor asociado laboral de Economia de la Empresa Empresa
Profesora visitante laboral de Economia de la Empresa Empresa
Profesora asociada laboral de Economia de la Empresa Empresa

Profesor asociado laboral

de Economia de la Empresa

Empresa
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Informacion concreta sobre el personal académico disponible:
- Porcentaje del total de profesorado que son Doctores 33%

- Categorias académicas del profesorado disponible:

4 . Numero de Catedraticos (CU)

33. Numero de Titulares de Universidad (TU o CEU, TEU)

39 . Numero de contratados (Contratados Doctores, Asociados Doctores, Ayudantes Doctores,
Ayudantes, Asociados, plazas vinculadas a especialidades clinicas, etc.)

- NUmero total de personal académico a Tiempo Completo y porcentaje de dedicacion al titulo:
5 profesores a tiempo completo y dedicacion exclusiva al titulo

24 profesores a tiempo completo y un 50% de dedicacion al titulo

8 profesores a tiempo completo y un 33% de dedicacion al titulo

- Numero total de personal académico a Tiempo Parcial (horas/semana) y porcentaje de
dedicacion al titulo:

22 profesores a tiempo parcial y dedicacion exclusiva al titulo

17 profesores a tiempo parcial y un 50% de dedicacion al titulo

Relacion de personal de apoyo

La Universidad dispone de personal de apoyo y otros recursos humanos cuya vinculacion a la
propia universidad, experiencia profesional y su adecuacién a los diversos ambitos del
conocimiento garantizan que se pueda llevar a término este plan de estudios.

En primer lugar, como personal de apoyo directo a la gestion del titulo, la Universidad dispone de
tres personas que pertenecen a la unidad administrativa del centro, se trata de personal
funcionario a tiempo completo, con un perfil de gestién administrativa, generalmente con una
formacion de grado medio, bachiller superior o equivalente y una probada experiencia
profesional en el ambito de gestion académica. Una de ellas es miembro de la Comision de
garantia de calidad del titulo.

También en el ambito de la unidad administrativa del centro, la Universidad cuenta con un
equipo de personas que ofrecen apoyo administrativo al PDI con funciones directivas (Decanos,
Directores de Escuelas Universitarias, Directores de Departamentos...) que también realizan
tareas de apoyo comun al resto de titulaciones del mismo centro. En general, se trata de personal
funcionario con dedicacion a tiempo completo, con un perfil de administrativo o auxiliar y la
formacion correspondiente al puesto de trabajo del grupo C1/C2, es decir, nivel bachiller superior
o similar (no obstante muchos de estos funcionarios poseen una titulacion superior a la exigida
para ocupar el puesto).

Asi mismo en la estructura Universidad existe un area especifica del Servicio de Biblioteca y
Documentacion en cada centro, donde tanto el personal académico como los alumnos disponen
del apoyo de personal de administracion y servicios (en turnos de mafana y tarde) con
conocimientos especificos de bibliografia y documentacion del ambito de conocimiento del
centro donde se imparte esta titulacion.

Finalmente cabe mencionar el apoyo indirecto que presta a la titulacion la parte del PAS que
desempefia su trabajo en los servicios centrales y otros servicios técnicos de apoyo, sobre todo
destacan los servicios de Recursos Humanos (gestiona la formacion del PAS y del PDI) , de

139




Tecnologias de la Informacion, de Campus Extens (apoyo técnico a la formacion a distancia), de
Estadistica y Calidad (presta asesoramiento y apoyo en relacion al sistema de garantia del titulo),
de Informacion, de Alumnos, de Gestion Académica etc.; servicios cuya mision consiste en
marcar las directrices, fijar objetivos, establecer procedimientos y asesorar, en los diversos
ambitos de sus competencias, de cara a satisfacer las necesidades de los usuarios internos y
externos de la Universidad.

En la tabla siguiente se detalla el personal de apoyo al titulo de grado de Turismo:

Tipo de vinculacion con la universidad Formacion y experiencia profesional

PAS funcionario, Grupo AZ2/C1, nivel 23, tiempo | Bachiller Superior, con una experiencia de mas de 30
completo. afios en la Universidad y de 5 afios como jefe de los
servicios administrativos del centro.

PAS funcionario, Grupo C1/C2, nivel 18, tiempo | Bachiller Superior, con una experiencia de mas de 10
completo. afios en gestion administrativa y académica del centro.

PAS funcionario, Grupo C2, nivel 16, tiempo | Bachiller Superior, con una experiencia de mas de 5
completo. afios en gestion administrativa y académica del centro.

PAS funcionario, Grupo A2/C1, nivel 23, tiempo | Bachiller Superior, con una experiencia de mas de 15
completo. afios en la Universidad, actualmente presta servicios
como jefe de seccion de Biblioteca del centro.

PAS funcionario, Grupo C1/C2, nivel 21, tiempo | Licenciado en Historia, con una experiencia de mas de
completo. 5 afios como auxiliar de Biblioteca del centro.

2) Personal necesario

Relacion de profesorado
La relacion de profesorado que se ha indicado en el correspondiente apartado debe permitir la
adecuada implantacion del presente plan de estudios.

Relacion de personal de apoyo

La Universidad pondra a disposiciéon del titulo de grado de Turismo los recursos humanos
precisos de acuerdo con las necesidades que se generen de forma progresiva, teniendo en cuenta
las disponibilidades presupuestarias, las caracteristicas y la estructura del plan de estudios, el
numero de créditos a impartir, las ramas del conocimiento involucradas, el nimero de alumnos y
otras variables relevantes, para asegurar el éxito en su implantacion.

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO DEL CONSELL INSULAR D’EIVISSA

1) Personal disponible

La Escuela Universitaria de Turismo del Consell d’Eivissa, dispone en la actualidad del
siguiente personal académico.

Tabla 1. Personal académico actual
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Tipo de

Adecuacion a los

vinculacién y ambitos de Moédulo y
Categoria Experiencia dedicacion conocimiento Materia

Contratado 30 afios Tiempo parcial Especialista en 1A-2C-3B
Doctor vinculado al Teoria Econémica

Doctorado, y Turismo

Licenciatura de

CCEEYy

Diplomaturas

Empresariales y

Turismo
Contratado 16 afios Tiempo completo Especialista en 3A
Doctor vinculado a la Geografia e

Diplomatura de Historia

Turismo
Contratado 19 afios Tiempo completo Especialista en 1A-1C
Doctor vinculado a la Informatica

Diplomatura de

Turismo
Contratado 16 afios Tiempo completo Especialista en 1A-2C
Doctor vinculado a la Estructura

Diplomatura de Econémica

Turismo
Contratado 2 afos vinculado Tiempo parcial Especialista en 3A
Doctora a la Diplomatura Geografia e

de Turismo Historia
Contratado 11 afios Tiempo parcial Especialista  en 1A
Doctor vinculado a la Marketing

Licenciatura de
CCEE
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Tipo de

Adecuacion a los

vinculacién y ambitos de Médulo y
Categoria Experiencia dedicacion conocimiento Materia

Contratado no 14 afios Tiempo parcial Especialista  en 1A-1C
doctor vinculado a Ia Marketing

Diplomatura de

Turismo
Contratado no 19 afos Tiempo completo Especialista  en 2A
doctor vinculado a la Filologia inglesa

Diplomatura de
Contratado  no 29 afios Tiempo completo Especialista  en 2A
doctor vinculado a la Filologia inglesa

Diplomatura de

Turismo
Contratado no 7 afios vinculado Tiempo completo Especialista  en 2A
doctor a la Diplomatura Filologia

de Turismo alemana
Contratado no 17 afios Tiempo completo Especialista  en 2A
doctor vinculado a Ia Filologia

Diplomatura de francesa

Turismo
Contratado no 5 afios vinculado Tiempo parcial Especialista  en 2A
doctor a la Diplomatura Filologia italiana,

de Turismo francesa,

hispéanica,
catalana.

Contratado no 25 afios Tiempo parcial Especialista  en 2A
doctor vinculado a la Filologia

Diplomatura de alemana

Turismo
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Tipo de

Adecuacion a los

vinculacion y ambitos de Médulo y
Categoria Experiencia dedicacion conocimiento Materia

Contratado no 6 afos vinculado Tiempo parcial Especialista  en 1A-1B
doctor a la Diplomatura Economia y en

de Turismo Turismo
Contratado  no 23 afos Tiempo parcial Especialista  en 1A
doctor vinculado a la Economia y

Diplomatura de Derecho

Turismo
Contratado no 14 afios Tiempo parcial Especialista  en 1A-2C-3B
doctor vinculado a la Economia

Diplomatura  de

Turismo
Contratado no 2 afos vinculado Tiempo parcial Especialista  en 1A
doctor a la Diplomatura Comunicacion

de Turismo
Contratado  no 23 afos Tiempo parcial Especialista  en 2A
doctor vinculado a la Derecho

Diplomatura  de

Turismo
Contratado  no 16 afnos Tiempo parcial Especialista  en 2C
doctor vinculado a la Derecho

Diplomatura de

Turismo
Contratado no 11 afios Tiempo parcial Especialista  en 2A
doctor vinculado a la Derecho

Diplomatura de

Turismo
Contratado  no 7 afios vinculado Tiempo parcial Especialista  en 2C
doctor a la Diplomatura Derecho

de Turismo

Tipo de Adecuacion a los
vinculacion y ambitos de Maédulo y
Categoria Experiencia dedicacion conocimiento Materia
Contratado no 16 afios vinculado Tiempo parcial Especialista  en 1A-1B
doctor a la Diplomatura Turismo
de Turismo

Contratado  no 6 afios vinculado Tiempo parcial Especialista  en 3A
doctor a la Diplomatura Turismo

de Turismo

143




Como se observa en la tabla anterior, a nivel agregado, el personal academico disponible
presenta las siguientes caracteristicas:

- Un 24% son doctores.

- Del total de profesores ocho tienen dedicacion a tiempo completo y diecisiete su dedicacion es
a tiempo parcial.

- Experiencia docente

El 70,83% del profesorado tiene mas de diez afios de experiencia en titulaciones del ambito de
Turismo en centros de educacion universitaria; el 20,83% tiene entre 5 y 10 afios de experiencia
en titulaciones del ambito de Turismo en centros de educacion universitaria

- Experiencia investigadora:

El 34,78% entre 5 y 10 afios de actividad investigadora en Turismo

-Experiencia Profesional diferente a la académica o investigadora.

El 82,61 % tiene mas de 10 afios de actividad profesional en empresas.

Como se observa en la tabla siguiente, el personal académico disponible en la actualidad permite
asegurar la presencia de recursos humanos suficientes en los diferentes ambitos de conocimiento
del titulo. Asi pues la puesta en marcha y viabilidad del grado en turismo que se propone es
factible sin mas inconvenientes que los propios del establecimiento de un nuevo grado. La
presencia de un nucleo de profesores sufciente para la puesta en marcha del grado en turismo
queda explicitada en la tabla siguiente en la que se presenta el profesorado actual por ambitos de
conocimiento, en filas los médulos y materias y en columnas el nimero de profesores y categoria
académica de los mismos.

Relacion de personal de apoyo
Nueve personas

2) Personal necesario

El Patronato de la Escuela Universitaria de Turismo del Consell Insular d’Eivissa, pondra a
disposicién del Titulo de Grado en turismo los recursos humanos precisos de acuerdo con las
necesidades que se generen de forma progresiva, y teniendo en cuenta las caracteristicas y la
estructura del Plan de estudios, el nimero de créditos a impartir, las ramas del conocimiento
involucradas, el nimero de alumnos y otras variables relevantes para asegurar el éxito en su
implantacion.

Tanto en relacion al profesorado como al personal de apoyo se tendran en cuenta las siguientes
variables especificas

- Ndmero de créditos.

- Numero de estudiantes

- Carga de trabajo de los nuevos créditos ECTS

- Plan de incorporacion

La propuesta de estudios de grado ofrecida en dos grupos, de mafiana y tarde, supone una
necesidad equivalente de 480 créditos, que aumentarian en funcién del numero de optativas que
se contemplasen y de los desdoblamientos de grupos que se lleven a cabo. En este sentido, de una
parte, la lista de optativas que se presenta no implica que todas sean impartidas, sino que
Unicamente se impartiran aquellas que tengan un numero minimo de estudiantes matriculados,
(de acuerdo con la normativa interna existente). Por otra parte, la realidad del centro, situado en
una isla de tamafio limitado y el histdrico de alumnos en la diplomatura, hace prever que los
matriculados en los dos grupos disponibles sean de un tamario lo suficientemente reducido para
no tener que efectuar muchos desdoblamientos.
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Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones y con la firme intencion de asegurar la
viabilidad de Escuela de Turismo, el Patronato de la Escuela de Turismo del Consell Insular
d’Eivissa, ha expresado reiteradamente el compromiso de asegurar la suficiencia del personal
académico necesario, tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo. En este sentido
los esfuerzos de cualificacion del personal docente hacen previsible que en un marco temporal
préximo, hasta ocho licenciados obtengan el grado de doctor, por lo que en nimero total de
doctores ascenderia a catorce.

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO DEL CONSELL INSULAR D'EIVISSA

DOCTORES DOCTORES CURSO FINALIZACION
ACTUALES FUTUROS DOCTORADO
MODULO |
EMPRESAS TURISTICAS 2 2 (2011-2012)
3 (2014-2015)
MODULO II
MATERIAS INSTRUMENTALES 2 1 (2011-2012)
(2014-2015)
MODULO III
PLANIFICACION TURISTICA 2 1
TOTAL 6 8 14

Asimismo, en funcion de las necesidades inherentes al propio Plan de Grado de Turismo,se prevé
la incorporacién, de manera progresiva, del personal académico necesario que asegure la efectiva
imparticion del grado y que en principio queda resumido en la tabla siguiente.

Curso Incorporacion Modulo

2010-11 Doctor Empresas Turisticas
2011-12 Doctor Materias Instrumentales
2012-13 Doctor Planificacion Turistica
2013-14 Doctor Empresas Turisticas

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO ‘FELIPE MORENO’

1) Personal disponible

Relacion de profesorado

Categoria Dedicacién
Licenciada en Filologia Germanica Completa
Ingeniero en Informatica Parcial
Doctor Filologia Inglesa Completa
Licenciado en Psicologia Parcial

145




Licenciada en Derecho Completa
Licenciado en Derecho Parcial
Licenciado en Ciencias Econémicas Completa
Licenciada en Economia Parcial
Licenciada Filologia Germanica (Inglés) Parcial
Profesor Titular de Universidad Parcial
Técnico en Empresas y Actividades Turisticas Completa
Doctor en Ciencias Econémicas Parcial
Licenciada En Econdmicas y Empresariales Parcial
Licenciada En Historia del Arte Parcial
Técnico en Empresas y Actividades Turisticas Completa
Licenciado en Geografia Completa
Licenciada en Historia del Arte Parcial
Prof. Asociado UIB (Doctor) Parcial
Licenciada en Filologia Alemana Parcial
Licenciada en Filologia Eslava Parcial

Informacion concreta sobre el personal académico disponible:
- Porcentaje del total de profesorado que son Doctores: 20%

- Categorias académicas del profesorado disponible:
Numero de Contratados: 20

Doctores contratados a tiempo completo: 1
Doctores contratados a tiempo parcial: 3

No doctores contratados: 16
-A tiempo completo: 6
-A tiempo parcial: 10

- NUmero total de personal académico a Tiempo Completo y porcentaje de dedicacion al titulo:
7 profesores a tiempo completo con dedicacion exclusiva al titulo

- Numero total de personal académico a Tiempo Parcial (horas/semana) y porcentaje de
dedicacion al titulo:

12 profesores a tiempo parcial y con dedicacion exclusiva al titulo, de los que 1 dedica 16
hrs./semana, 2 dedican 13 hrs./semana., 2 dedican 12hrs./semana, y 3 dedican 4 hrs./semana.

Relacion de personal de apoyo

Tipo de

vinculacion Formacién y experiencia Profesional
con el centro

PAS Diplomada en Turismo.

Tiempo completo | 3 afios de experiencia en administracion y 20 afios como jefe de secretaria.
PAS Mandos Intermedios Turisticos
; 5 aflos como auxiliar administrativa y 8 afios como administrativa del
Tiempo completo .
Departamento Fiscal y Laboral
PAS FP Administrativo
Tiempo completo | 14 afios como administrativa de Secretaria (Mahon)
PAS Mandos Intermedios Turisticos
; 4 afios como auxiliar administrativa y 10 afios como administrativa de
Tiempo completo p
secretaria.
PAS Técnico Superior en Administracion y Comercio.
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Tiempo completo | 10 afios como administrativa de Jefatura de estudios y 5 como
administrativa de gestion académica

PAS
(Conserjeria) | ESO

Tiempo completo

PAS

Tiempo parcial

Auxiliar de Servicio de reprografia

Analista Funcional (BELLATERRA)

PAS Técnico en Empresas y Actividades turisticas
Tiempo completo | Instructor CISCO SYSTEM

Responsable servicio informéatico EUTFM

PAS Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT)
Tiempo completo | Servicio de Biblioteca.
PAS Master en Gestidn turistica

Tiempo completo | Experiencia de 2 afios en el Laboratorio de Turismo de la UIB.

2) Personal necesario

Relacion de profesorado

La Escola Universitaria de Turisme Felipe Moreno, a fin de equilibrar las cargas lectivas y
actualizar el porcentaje de créditos impartidos por claustro doctor, ha implantado como requisito
en la contratacion de nuevos profesores la condicion de doctor. Se ha programado un plan de
contratacion de equipo docente que queda descrito en la tabla siguiente.

Curso Categoria | Ambito

2009-2010 | Doctor Derecho

2010-2011 | Doctor Filologia Inglesa
2011-2012 | Doctor Psicologia
2011-2012 | Doctor Ciencias Economicas
2011-2012 | Doctor Sociologia
2012-2013 | Doctor Derecho

2012-2013 | Doctor Geografia

2013-2014 | Doctor Filologia Germanica
2013-2014 | Doctor Historia

El calendario y ambito de las nuevas incorporaciones esta orientado a representar los distintos
ambitos de conocimiento del titulo y, garantizar la viabilidad del programa.

Por otra parte, el citado plan lo es sin perjuicio de la actualizacion en la cualificacion del claustro
ya disponible.

Relacion de personal de apoyo.

Categoria Ambito
PAS FP Administrativo

Auxiliar Practicas / Movilidad
PAS FP

Mantenimiento
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6.2. Adecuacién del profesorado (y personal de apoyo al plan de estudios

disponible)

Se proporciona la informacion referida a la adecuacion del profesorado y personal de apoyo al
plan de estudios en funcion del centro donde se vaya a impartir la titulacion: Facultad de
Turismo (centro propio), Escuela Universitaria de Turismo del Consell Insular d’Eivissa (centro
adscrito) y Escuela Universitaria de Turismo ‘Felipe Moreno’ (centro adscrito).

FACULTAD DE TURISMO

Adecuacion del profesorado

Universitaria

y de Turismo

de la Empresa

*kkk

Empresa

Empresariales

Dedicacion Departamento
(Parcial/
Tipo de [ Adecuacion a
vinculacién con | mbitos de | Informacion
Categoria Completa) Experiencia | la universidad conocimiento | adicional
Personal fijo del
Catedratico Departamento de
de de Economia Economia
Universidad | Tiempo Aplicada Aplicada Doctor
13 afios
vinculados a
la
Licenciatura
de Especialista
Economia en: Doctor
-Economia
*khkkhkkhkkhkhkkikkik Espaﬁola y 2
Fokkkk Mundial Quinquenios
13 afios
vinculado a
la
Licenciatura (Estructura
de ADE Econdmica)
TIempO *khkkkhkkhkkhkhkkikkik _Unién
Completo folalaiel Europea
CompletoEstud 5 afnos
Profesor ios de LADE, vinculado a | Personal fijo del
Titular de | LE y Diploma- la Departamento de
Escuela tura de [ de Economia | Diplomatura | Economia -Economia del
Universitaria | Turismo Aplicada de Turismo | Aplicada Turismo
8 afnos
vinculado a
la
Licenciatura
en
Administraci
on de
Profesora Completa en Empr,esa}s Y1 Personal fijo del
Titular de | los estudios de Economicas Departamento de | Especialista en
Escuela Empresariales | de Economia | ********** | Economia de la|Finanzas
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2 afios
vinculado a
la
Diplomatura
en Turismo
*hkkkhkkhkhkkk

*kkk

3 afios
vinculado a
la

Diplomatura
en Ciencias
Empresarial
es

Profesora
asociada
laboral

Tiempo
Parcial LE

INFORMATIC
A GESTION

de Economia
de la Empresa

6 afios
informatica

de gestion

4 afos
diplomatura
turismo

4 afios
Titulo
Superior
Turismo

2 afos
Diplomatura

Empresarial
es.

5 afos
LADE

lafioLE

Profesor
Titular de
Escuela
Universitaria

Tiempo
Completo en
los estudios de
Historia  del
Arte 'y de
Turismo

de Ciencias
Historicas vy
Teoria de las
Artes

Personal laboral
del

Departamento de
Economia
Aplicada

Especialista en

__Analisis
Estados
Financieros

11 afios
vinculado a
la
Licenciatura
en Historia
del Arte
*hkkkhkkhkhkkk

*kkk

6 afios
vinculado a
la
Diplomatura
en Turismo

Personal fijo del
Departamento de
Ciencias
Histdricas y
Teoria de las
Artes

Especialista en
temas de
patrimonio
etnoldgico

Profesor
Titular de
Escuela
Universitaria

Tiempo
Completo
Complerta als
estudis de
Geografia

de Ciencias
de la Tierra

19 anys
vinculat a:
la
llicenciatura
de
Geografia i
3 anys
vinculat als
estudis  de
Turisme

Personal fijo del
Departamento de
Ciencias de la
Tierra

Especialista en

Geografia
Humana

3
Quinquennis
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Profesor
asociado
laboral

Tiempo parcial
Andlisis
Cuantitativa de
[’Activitat
Turistica

de Economia
Aplicada

2 afos
vinculado
Empresarias

Turismo

Personal laboral
del

Departamento de
Economia

Aplicada

Especialista en
Estadistica i
Investigacion
Operativa

Profesor

Titular de
Universidad

Tiempo
Completo

ADE

DCE2

de Economia
de la Empresa

12 afos
vinculado a
la
Licenciatura
Administraci
on de
Empresas
*hkhkhkhkhkhkhk

*kk*k

7 afos
vinculado a
la
Diplomatura
en Ciencias
Empresarial
es
*hkkhkkhkkkhkkhkhkk

*kkk

3 afios
vinculado a
la
Diplomatura
de Turismo
*hkkhkhkkhkkhkhkk

*kKkkk

5 afios
vinculado a
la Ingenieria
Técnica en
Informatica
de Gestion

Personal fijo del
Departamento de
Economia de la
Empresa

Especialista en
Organizacion
de Empresas

Doctor

3
Quinquenios

Profesora
asociada
laboral

Tiempo parcial
en filologia
inglesa,
filologia
espafiola y
turismo

de Filologia
Espafiola
Moderna y
Latina

3 afios
vinculado a
la
Licenciatura
en Filologia
inglesa
*hkkkhkkhkhkkk

*kkk

3 afios
vinculado a
la
Licenciatura
en Filologia
espafiola
*hkkkkhkkkhkhkkk

*kkk

3 afios
vinculado a
la
Diplomatura
en Turismo

Personal
labaoral del
Departamento de
Filologia
Espafiola
Moderna y Latina

Especialista en
linguistica
francesa

Catedratico
de

Completa en
los estudios de

de Derecho
Publico

32 afos
vinculado a

Personal fijo del
Departamento de

Especialista en

_ Doctor
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Universidad

Derecho y
Turismo

la

Licenciatura
de Derecho
y 20 a la
Diplomatura
de Turismo

Derecho Publico

Derecho
Pablico del
Turismo

_ 4 Sexenios

5

Quinquenios

Profesor
titular de
Universidad

Completa en
los estudios de
Geografia y de
Turismo

de Ciencias

de la Tierra

13 afios
vinculado al
Departamen
to de
Ciencias de
la Tierra de
la UIB.
Docencia en
la
licenciatura
de
Geografia,
la
Diplomatura
de Turismo,
TEAT, Curs
d’Especialist
a
Universitari
en Dret
Urbanistic i
Ordenacié
del Territori
de la
UIB, “Maste
r en
Direccion y
Planificacio
n en
Turismo” de
la Univ. de
Mélaga vy
“Master
Oficial en
Direccion y
Planificacio
n del
Turismo” de
la
Universidad
de Alicante.

Personal fijo del
Departamento de
Ciencias de la
Tierra

Especialista en
Geografia de
la
Sostenibilidad
y de la
Globalizacién

Miembro  del
Grupo de
Investigacion
sobre
Sostenibilidad
y  Territorio,
GIST

Doctor 1996

1 Sexenio
3

Quinquenios

Profesora
titular de
Escuela
Universidad

Tiempo
Completo en
los estudios de
Turismo

de Filologia

Espafiola
Moderna
Latina

y

10 afios
vinculada a
la
Diplomatura
en Turismo

Personal fijo del
Departamento de
Filologia
Espafiola
Moderna y Latina

Especialista en
Traduccion 'y
en  Filologia
Anglo-
germénica

1
Quinquenio
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Personal fijo del

Profesora de Filologia Departamento de
titular de Espafiola Filologia
Escuela Tiempo Moderna y Espafiola
Universidad | Completo Latina Moderna y Latina Doctora
Cursos de
doctorado en
ESP por la
universidad de
Zaragoza Yy
DEA
(calificacion
de
sobresaliente
por la UNED)
en
6 afios en aplicaciones
Turismo informaticas
como par a la
profesor ensefianza del
asociado. inglés.
Profesor Funcionario
asociado del cuerpo
laboral  de de Curso de
tres  horas profesores | Personal laboral | Especialista
(Angles 1, de del Universitario
asignatura de Filologia | ensefianza | Departamento de | (master de 500
anual de 9 Espafiola secundaria | Filologia horas) en | Suficiencia
créditos) en Moderna y | desde hace 9 | Espafiola traduccion investigador
Turismo. Tiempo parcial | Latina anos Moderna y Latina | inglés-espafiol. | a
Especialista en
Personal laboral
5_ afos | del Lengua
Tiempo de Filologia | vinculado a | Departamento de [ Alemana para
Profesor Parcial en los | Espafiola la Filologia el
asociado estudios de | Moderna y | Diplomatura | Espafiola Turismo
laboral Turismo Latina de Turismo., | Modernay Latina Doctor
9 afos
vinculado a
los estudios
superiores
de
Ingenieros
Agrénomos Especialista en
10 afos
vinculada a
los estudios Lenguas
de Turismo Aplicadas:
Personal fijo del “Inglés para la
Profesora Tiempo de Filologia Departamento de Ciencia Y la
titular de | Completo  en | Espafiola Filologia Tecnologia
Escuela los estudios de | Moderna y Espafiola -Inglés 3
Universitaria | Turismo Latina Moderna y Latina | Empresarial Quinquenios
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-Inglés del
Turismo

Profesor
asociado
laboral

Tiempo
Parcial

de Economia
de la Empresa

1 afio
vinculado a
la

Licenciatura
de

Administraci
on de
Empresas**
*hkhkhkhkhkhkhkk
*hkhkhkhhkkhkhk
1 afio
vinculado a
la

Diplomatura
en Ciencias
Empresarial
es

*hkkhkhkkhkkhkhkk

*kkkk

9 afios
vinculado a
la
Diplomatura
de Turismo
*hkkhkhkkhkkhkikk

*kkkk

1 afio
vinculado a
la Ingenieria
Técnica en
informatica
de Gestion

Personal laboral
del
Departamento de
Economia de la
Empresa

Especialista en
Contabilidad

Profesora
Titular de
Escuela
Universitaria

Tiempo
CompletoADE,
ECO, TUR

de Economia
Aplicada

11 afios
vinculada a
Economia

9 afios
vinculada a
ADE

3 afios
vinculada a
Turismo

Personal fijo del
Departamento de
Economia
Aplicada

Especialista en
Estadistica i
Econometria

Doctora

- 2
Quinquenios

Profesora
Titular de
Escuela
Universitaria

Completa.

Turismo,

de
Matematicas e
Informatica

6 afios
vinculada a
la
Diplomatura
de Turismo

7 afios
vinculada al
2° ciclo de
Turismo

16 afios
vinculada a
la Ingenieria
de
Informatica

Personal fijo del
Departamento de
Matematicas

Especialista en

Ofimatica,

Tecnologias de
la informacién,

Suficiencia
investigador
a en el area
de
Tecnologias
de la
Informacion

3
quinquenios
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8 afios

vinculada a
la
Diplomatura
de aplicaciones
Empresarial web
ADE, es empresariales,
4 afios
vinculada a
las
Diplomatura comercio
Maestra s de Maestra electronico,
4 afnos
vinculada a
la
Licenciatura
de ADE e-marketing,
1 afno
vinculada a
la
Licenciatura
de
Economia buscadores
Tiempo
Parcial Especialista en | Doctor
Derecho Civil
Profesora Derecho y 31 afios | Personal fijo del 30 afos
Titular de | Legislacién de Derecho | vinculado a | Departamento de abogado en
Universidad | “Turismo Privado Derecho Derecho Privado | Derecho Civil | ejercicio
Tiempo
Parcial En los
dos Gltimos
afos profesor
de la
Licenciatura - Master en
de LADE y de Derecho de
las Empresa por
Diplomaturas la
de Turismo y Universidad
Empresariales. de Navarra.
Profesor en la
Diplomatura
de Turismo
durante 4 - Licenciado
cursos 9 afios en Derecho
académicos. vinculado al por la UIB.
![Z())epartamedne -Prof_esor
Derecho Especialista en Asociado (4
Publico Personal laboral | Derecho  del h) del
Profesor (Area de | del Trabajo y de la Derecho del
asociado de Derecho | Derecho Departamento de | Seguridad Trabajo
laboral Publico Laboral) Derecho Publico | Social
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Personal fijo del

Profesora Departamento de
Titular de | Tiempo de Economia Economia
Universidad | Completo Aplicada Aplicada Doctora
6 afios
vinculada a
la
Diplomatura
de Turismo
Fkk AR K Especialista en
Fkkkk Derecho
Tiempo Internacional,
Completo(4h/s 12 afios | Personal laboral | Derecho
Profesora emanales) en vinculada al | del Urbanistico y
contratada los estudios de | de Derecho | mundo del | Departamento de | ordenacion del
doctora Turismo Publico derecho Derecho Publico | territorio Doctora
11 afios
vinculada a
la
licenciatura
de derecho,
Tiempo diplomatura Especialista en
Completo de ciencias derecho de la
Licenciatura empresariale | Personal laboral | contratacion
de economia y S y | del turistica
diplomatura de | de Derecho | diplomatura | Departamento de | derecho de
Ayudante turismo Privado de turismo | Derecho Privado | consumo.
Personal laboral
del
de Filologia Departamento de
Profesor Espafiola Filologia
asociado Tiempo Moderna y Espafiola
laboral Parcial Latina Moderna y Latina
Profesor Personal fijo del
Titular de | Tiempo Departamento de
Universidad | Completo de Biologia Biologia Doctor
10 afios
vinculada a
la
Licenciatura
Administraci
Tiempo on de
Completo Empresas
*khkkhkkhkkhkhkhkkikk
ADE *khkkk
10 afos
vinculada a
la
Diplomataur | Personal laboral
a en | del
Ciencias Departamento
Profesora de Economia | Empresarial | de Economia de | Especialista en
colaboradora | DCE2 de la Empresa |es la Empresa Contabilidad
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Profesor
Titular de
Universidad

Tiempo
Completo

de Ciencias
de la Tierra

Personal fijo del
Departamento de
Ciencias de la
Tierra

Doctor

Profesor
Titular de
Universidad

Tiempo
Completo en
los estudios de
Derecho,
Ciencias
Empresariales
y Turismo

de Derecho
Privado

7 afos
vinculado a
la
Licenciatura
en Derecho
*hkhkhkhkhkhkhkk

*kk*k

7 afios
vinculado a
la
Diplomatura
en Turismo

Personal fijo del
Departamento de
Derecho Privado

Especialista en
Derecho Civil

Doctor

1
Quinquenios

Profesora
Titular
Escuela
Universitaria

de

Tiempo
Completo

de Economia
de la Empresa

2 afios
vinculado a
la
Licenciatura
en
Economia**
*hkkk

7 afios
vinculado a
la
Diplomatura
en Ciencias
Empresarial
es
*hkkhkhkkkhkhkikk
****8  afios
vinculado a
la
Diplomatura
de Turismo
*hkkhkkhkkhkhkhkk
*****2
afios
vinculado a
la Ingenieria
Técnica en
Informatica
de Gestion

*hkkkkhkkkhkhkhkk
*****5

afios
vinculado a
la
Diplomatura
en
Relaciones
Laborales
(otros
estudios

Personal fijo del
Departamento de
Economia de la
Empresa

Especialista en
Contabilidad

Profesor
asociado
laboral

Tiempo
Parcial

de
Matematicas e
Informatica

Personal laboral
del

Departamento de
Matematicas e

Informatica
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Profesor
asociado
laboral

Tiempo
Parcial
Econodmicas

ADE y Turismo

de Economia
Aplicada

3 afios
vinculado a
Economia,

2 afios a
Adm.
Empresa

1 afio a
Turismo,

Personal laboral
del

Departamento de
Economia
Aplicada

Especialista en

_Microeconom
ia Ma
croeconomia__

(Introdu
ccion)

Profesora
Titular de
Universidad

Tiempo
Completo en
los estudios de
Derecho,
Empresariales,
ECO y
Turismo

de Derecho
Privado

11 afios
vinculado a
la
Licenciatura
en Derecho
(desde 1997)
2 afios
vinculada a
la
Licenciatura
en
Economia
(1999-00;
2006-07)

1 afio
vinculada a
la
Diplomatura
en
Empresarial
es  (2007-
08).

6 afos
(discontinuo
s) vinculada
a la
Diplomatura
en Turismo
(cursos 98-
99; 99-00;
2002-03;
2003-04;
2007-08;
2008-09)

Personal fijo del
Departamento de
Derecho Privado

Especialista en
Derecho civil

Doctora

1 Sexenio

2
Quinquenios

Profesora
Titular de
Escuela
Universitaria

Tiempo
Completo
Facultad de
Derecho,
Escuela de
Empresariales,
Escuela de
Turismo

de Derecho
Publico

6 afios
vinculado a
Empresarial
es2

*hkkkhkkhkhhkkhk

*kkk

2 afos
vinculado a
ADE

Personal fijo del
Departamento de
Derecho Publico

Especialista en

___Relaciones
Laborales en el
Sector
Turistico

_ Doctor

_ 1
Quinquenio
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3 afios

vinculado a
Turismo***
*khkkhkkhkkkhkhkkikk
*khkkhkkhkkhkhkkhkkik
*2 afos
vinculado a
Derecho***
*khkkhkkhkhkhkkhkkik
*khkkhkkhkkhkikkikk
2 afnos
vinculado a
Trabajo
Socia
18 afnos
vinculado a
la
Diplomatura
de
Empresarial
es Doctor
3
Quinquenios
10 afos
vinculado a
Tiempo la
Completo Me Diplomatura
he dedicado en en Turismo Especialista en
estos dos Contabilidad
Profesora ultimos afios a Personal fijo del|de Costes y
Titular  de | la Diplomatura 2 Departamento de | Gestion , y de
Escuela de de Economia | Diplomatura | Economia de la | Historia de la
Universitaria | Empresariales | de la Empresa | Informatica | Empresa Contabilidad.
Profesora de
asociada Tiempo Matematicas e
extranjera Completo Informatica
23 afnos
vinculada a
Psicologia;
10 afios en Especialista en | Doctora
Psicologia
Social y de las
Organizacione
s. Gestion de
Adm. Recursos
. Empresa Humanos _2 Sexenios
Tiempo
Completo
Completa en Empresarial Investigadora | _ 5
los estudios de es en estos temas. | Quinquenios
Psicologia, Turismo, vy
Direccioén Direccion
Catedratica | Hotelera Hotelera Personal fijo del
de Internacional y Internaciona | Departamento de
Universidad | Lade de Psicologia || Psicologia
Personal laboral
del
Profesora Departamento de
asociada Tiempo de Ciencias Ciencias de la
laboaral Parcial de la Tierra Tierra
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Profesor
asociado
laboral

Tiempo
Parcial

de Economia
Aplicada

Personal laboral
del

Departamento de
Economia
Aplicada

Profesora
visitante
laboral

Tiempo
Completo

de Economia
de la Empresa

1 afio
vinculada a
la
Diplomatura
de Turismo
*hkhkhkhkhkhkhkk

*kkkk

5 afios
vinculada a
la
Licenciatura
Administraci
on de
Empresas
*hkkhkhkkkhkhkikk

*kkkk

3 afios
vinculada a
la
Diplomatura
en Gestion y
Administraci
on Publica

Personal laboral
del
Departamento de
Economia de la
Empresa

Especialista en
Organizacion
de Empresas

Doctora

Profesor
asociado
laboral

Tiempo
Parcial

Derecho Civil
Impartiendo en
Turismo,
Empresariales
y Derecho

de Derecho
Privado

2 afios
vinculada a
Empressaria
les

*kkkhkkkkhkkik

**kk*k

1 afio
vinculada a
Turismo

*hkkkkhkkkhkihkk

*kkkk

1 afio
vinculada a
Turismo

Personal laboral
del

Departamento de
Derecho Privado

Especialista en
Derecho Civil

Cursos
doctorado,
Procuradora
Tribunales,
Asesora leee

2 Master

Profesor
asociado
laboral

Tiempo
Parcial

de Economia
de la Empresa

1 afio
vinculado a
la
Licenciatura
Administraci
on de
empresas
*hkkkkhkkkhkkikkk

*kkk

Personal laboral
del
Departamento de
Economia de la
Empresa

Especialista en
Organizacion
del Empresas
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4 afios
vinculado a
la
Diplomatura
de Turismo
*hkkkhkkhkhkkk

*kkkk

2 afos
vinculado a
la Ingenieria
Técnica en
Informéatica
de Gestion

16 afos
vinculado a
la
Licenciatura
en

Geografia;
5 afnos
vinculado a
la
Diplomatura
en Turismo y
1 afo Especialista en
Tiempo vinculado a | Personal laboral [ Recursos
Completo  en la del Territoriales
Profesor los estudios de Diplomatura | Departamento de | Turisticos y
contratado Geografia y| de Ciencias|en Ciencias de la|Geografia de
doctor turismo de la Tierra Magisterio | Tierra la Poblacion Doctor
Personal fijo del
Profesora de Filologia Departamento de
Titular  de Espafiola Filologia
Escuela Tiempo Moderna y Espafiola
Universitaria | Completo Latina Moderna y Latina
Especialista en
Derecho Civil. Doctor
Especial 1 Sexenios
Profesora Personal fijo del | referencia al |—
Titular de | Tiempo de Derecho Departamento de | Derecho _ 2
Universidad | Completo Privado 10 afios Derecho Privado | delTturismo Quinguenios
Profesor
asociado
laboral
Derecho
Administrativ
o Facultad de N
Derecho 18 anos
vinculado a | Personal laboral
-Derecho la del Especialista en
Publico  del | Tiempo de Derecho | licenciatura | Departamento de | Derecho
Turismo parcial Publico en Derecho. | Derecho Publico | Administrativo
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Personal laboral
del

Profesor Departamento de
asociado de Economia Economia
laboral Tiempo parcial | Aplicada Aplicada
19 afios
vinculado a
la
Licenciatura
en
Geografia Doctor
10 afios
vinculado a
. la
Tiempo Diplomatura
Completo  los en Turismo Personal fijo del | Especialista en 1 sexenio
Profesora estudios de Departamento de | Geografia de
titular de [ Geografia ~y| de Ciencias Ciencias de la|Espafia y en|4Quinquenio
Universidad | Turismo de la Tierra Tierra Turismo s docentes
4 afios
vinculada a
la
Licenciatura
Administraci
on de
Empresas
*hkkhkhkkkhkhkhk
HHIIK Diploma
1 mes [ Personal laboral Estudios
Tiempo parcial vinculada a | del avanzados(S
Profesora estudios de la Departamento de uficiencia
asociada ADE vy en|De Economia|Diplomatura | Economia de la | Especialista en | investigador
laboral Empresariales | de la Empresa |de Turismo | Empresa Contabilidad a)
Personal fijo del
Profesor Departamento
titular de | Tiempo de Economia Economia de la
Universidad | Completo de la Empresa Empresa Doctor
Profesor Personal fijo del
Titular de Departamento de
Escuela Tiempo de Ciencias Ciencias de la
Universitaria | Completo de la Tierra Tierra Doctor
4 afos
vinculado a
Tiempo : Economia, |Personal laboral | Especialista en
Parcial als del
Profesor estudis de Adm. . Departamento de o
asociado Turisme i| de Economia Empresa i Economia _Estadistica
laboral Economia Aplicada Turismo Aplicada
Personal laboral
del
Profesor Departamento de
asociado de Economia Economia
laboral Tiempo parcial | Aplicada Aplicada
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10 afos

vinculada a
Psicologia,
Pedagogia y
Educacion
Social; 5
afios en Especialista en
Tiempo
Completo Psicologia
Completa en Social y de las
los estudios de Direccién Organizacione
Psicologia, Hotelera s. Gestion de
Pedagogia, Internaciona Recursos
Edqcamon | Humanos
Social, y Personal laboral
Direccion del
Profesora Hotelera Departamento Investigadora
colaboradora | Internacional de Psicologia Psicologia en estos temas. | Doctora
1 Aiio ADE Doctor
. - 1
Profesor Tiempo ~ Personal fijo del . .
Titular  de CompF))Ieto 9 afios ECO Departamerjlto de Quinquenio
Escuela Dipolomtura de Economia|9 afios | Economia
Universitaria | de Turismo Aplicada Turismo Aplicada
Personal laboral
del
Profesora Departamento de
asociada de Economia Economia
laboral Tiempo parcial | Aplicada Aplicada
Especialista en | _ Doctor
Tiempo Desde 1998
Completo en eh Personal fijo del
Profesor los estudios de diplomatura | Departamento de | administracion
Titular de | turismo y| de Economia|de turismo y [ Economia de la|de empresas|1
Universidad | LADE de la Empresa | LADE Empresa turisticas Quinquenio
Personal fijo del
Profesora de Filologia Departamento de
Titular de Espafiola Filologia
Escuela Tiempo Moderna y Espafiola
Universitaria | Completo Latina Moderna y Latina
13 afnos
vinculado al
Tiempo area de
Completo en Filologia
los estudios de Inglesa
Direccion
Hotelera y
Fllologl'a *khkkhkkhkkhkhkhkkikk
Inglesa folalelal
9 afos | Personal fijo del
Profesor de Filologia | vinculado a | Departamento de
Titular de Espafiola la Filologia Especialista en
Escuela Moderna y | Diplomatura | Espafiola Inglés para|1l
Universitaria Latina en Turismo | Modernay Latina | Turismo Quinquenio

162




10 afios | Personal laboral
vinculado a | del
Profesor Tiempo parcial la Departamento de
asociado Diploma-tura de Economia | Diplomatura [ Economia de la | Especialista en
laboral de Turismo de la Empresa |enturismo | Empresa Contabilidad
28 afos
vinculado a
la
Licenciatura
de
Geografia, 5
afos a los
estudios de
Maestro vy
18 afios a la
Diplomatura
de Turismo
(entre
diplomatura
y los
estudios de Especialista
TEAT). en: Doctor
5 afios en el
Titulo
Superior de Turismo, Ocio
Turismo y Recreacion. |2 Sexenios
Geodemografi |6
a Quinquenios
Movilidad
. Humana
Tiempo (Turismo y
Completo - Migracion,
Completa en Personal fijo del Migraciones)
Catedratico | los estudios de Departamento
de la Diplomatura| de Ciencias Ciencias de Ia
Universidad | de Turismo de la Tierra Tierra
Personal laboral
del
Profesor de Filologia Departamento de Especialista en
asociado Espafiola 6 afos | Filologia P
labora de Moderna y | vinculado a | Espafiola Inglés para
Turismol Tiempo parcial | Latina : Turismo Moderna y Latina | Turismo
Personal fijo del
Profesor Departamento de
Titular ~ de | Tiempo de Economia Economia
Universidad | Completo Aplicada Aplicada Doctor
13 afios
vinculado a
la
Licenciatura
Completa en en . Personal fijo del
Profesor los estudios de Geografia Departamento Especialista en Doctor
Titular de [ Geografia y de| de Ciencias | ********** | Ciencias de la|Geografia del
Universidad | Turismo de la Tierra folalolel Tierra Turismo 2 Sexenios
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11 afos

vinculado a
la
Diplomatura 2
en Turismo Quinquenios
Personal laboral
del
Profesor Departamento de
asociado Tiempo de Economia Economia de la
laboral Parcial de la Empresa Empresa
6 afnos
vinculado a
la
diplomatura
Tiempo de turismo y
Parcial otros 6 a la | Personal laboral Especialista en
diplomatura | del
Profesor de ciencias | Departamento de | _finanzas y
asociado Diploma-tura de Economia | empresarial | Economia de la | gestion de
laboral de Turismo de la Empresa |es Empresa hoteles
Personal laboral
del
Profesor Departamento de
asociado Tiempo de Economia Economia
laboral Parcial Aplicada Aplicada
Personal fijo del
de Filologia Departamento de
Profesora Espafiola Filologia
Titular de | Tiempo Moderna y Espafiola
Universidad | Completo Latina Moderna y Latina Doctora
Personal laboral
Profesora del
asociada Tiempo Departamento de
laboral Parcial de Psicologia Psicologia
Especialista en
4 anos | Personal laboral [ Marketing
vinculado a | del Turistico y
Profesor la Departamento de | Gestion de
asociado Tiempo de Economia | Diplomatura | Economia de la | Recursos
laboral Parcial de la Empresa | de Turismo | Empresa Humanos
8 afos
Tiempo vinculado a Especialista en
Parcial En la la
Diplomatura diplomatura | Personal laboral
de Turismo de Turismo | del En promocion
Profesor como profesor como Departamento de | turistica y
asociado asociado  de| de Economia | profesor Economia de la | turismo
laboral cuatro horas de la Empresa | asociado Empresa responsable Doctor
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Personal laboral
del
Profesor de Departamento de
asociado Tiempo Matematicas e Matematicas e
laboral Parcial Informética Informatica
8 cursos
académicos
impartiendo
Patrimonio
Cultural a
Turismo Personal laboral
(desde el | del
Dpto. de | Departamento de
de Ciencias | Ciencas Ciencias Especialista en
Profesor Tiempo Historicas  y | Histdricas vy | Historicas y | Historia  del
asociado Parcial Teoria de las|Teoria de|Teoria de las|Arte y
laboral Turismo Artes las Artes Artes Patrimonio
Personal laboral
del
Profesora Departamento de
asociada Tiempo de Economia Economia
laboral Parcial Aplicada Aplicada
Licenciada
-DEA
10 afios (Diplqma
vinculada a | Personal laboral Estudios
la del Avanzados,
de Filologia | Licenciatura | Departamento de Suflcm_,\nma
Profesora Espafiola en Filologia Especialista en Investigador
asociada Tiempo Moderna y | Germanistic | Espafiola Aleman para el a)
laboral Completo Latina a Moderna y Latina | Turismo
Personal fijo del
Profesor de Ciencias Departamento de
Titular  de Histéricas vy Filologia
Escuela Tiempo Teoria de las Espafiola
Universitaria | Completo Artes Moderna y Latina Doctor

Informacion concreta sobre la adecuacion del personal académico disponible:

- Experiencia docente:

El 22% del profesorado tiene mas de 10 afios de experiencia docente en titulaciones del &mbito
del Turismo en centros de educacion universitaria; el 11% tiene entre 5 y 10 afios de experiencia
docente en el ambito del Turismo en centros de educacion universitaria; el 67% tiene entre 0y 5
afios de experiencia docente en el ambito del Turismo en centros de educacion universitaria.

- Experiencia investigadora y acreditacion en tramos de investigacion reconocidos si los tuviera
0 categoria investigadora (definir las categorias).

El 3% tiene mas de tres sexenios de investigacion reconocidos

El 4% tiene dos sexenios de investigacion reconocidos
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El 5% tiene un sexenio de investigacion reconocidos
El 88% no tiene ningln sexenio de investigacion reconocido

- Justificacion de que se dispone de profesorado o profesionales para ejercer tutorias de las

practicas externas.

2) Adecuacién del personal de apoyo

Tipo de vinculacién con la universidad

Formacion y experiencia profesional

completo.

PAS funcionario, Grupo AZ2/C1, nivel 23, tiempo | Bachiller Superior, con una experiencia de mas de 30

completo. afios en la Universidad y de 5 afios como jefe de los
servicios administrativos del centro.

PAS funcionario, Grupo C1/C2, nivel 18, tiempo | Bachiller Superior, con una experiencia de mas de 10

completo. afios en gestion administrativa y académica del centro.

PAS funcionario, Grupo C2, nivel 16, tiempo | Bachiller Superior, con una experiencia de méas de 5

completo. afios en gestion administrativa y académica del centro.

PAS funcionario, Grupo A2/C1, nivel 23, tiempo | Bachiller Superior, con una experiencia de mas de 15

completo. afios en la Universidad, actualmente presta servicios
como jefe de seccion de Biblioteca del centro.

PAS funcionario, Grupo C1/C2, nivel 21, tiempo | Licenciado en Historia, con una experiencia de mas de

5 afios como auxiliar de Biblioteca del centro.

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO DEL CONSELL INSULAR D’EIVISSA

1) Adecuacion del profesorado

Tipo de | Adecuacion a los " -
Categoria Experiencia vinculacion con la | &mbitos de AT
. - o adicional
universidad conocimiento
ContratadoDoctor | 30 afios vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Doctor
a la Licenciatura de | Departamento  de | Teoria Econdmica y
CCEE y | Economia Turismo
Diplomaturas
Empresariales vy
Turismo
Contratado Doctor | 16 afios vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Doctor
a la Diplomatura de | Departamento  de | Geografia e
Turismo Humanidades Historia
19 afios vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Doctor
a la Diplomatura de | Departamento  de | Informatica
Turismo Gestidn turistica
Contratado Doctor
Contratado Doctor | 16 afios vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Doctor
a la Diplomatura de | Departamento  de | Estructura
Turismo Economia Econ6mica
Contratada 2 afos vinculado a | Personal fijo del | Especialista en | Doctora

166




Doctora

la Diplomatura de
Turismo

Departamento  de
Humanidades

Geografia e
Historia

Contratado Doctor | 11 afios vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Doctor
a la Licenciatura de | Departamento  de | Marketing
CCEE Economia
19 afios vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Licenciado
Contratado no | ala Diplomatura de | Departamento  de | Filologia inglesa
doctor Turismo Idiomas
Contratado no | 29 afos vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Licenciado
doctor a la Diplomatura de | Departamento  de | Filologia inglesa
Turismo Idiomas
Contratado no | 7 afos vinculado a | Personal fijo del | Especialista en | Licenciada*
doctor la Diplomatura de | Departamento  de | Filologia alemana
Turismo Idiomas
Contratado no | 17 afos vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Licenciado
doctor a la Diplomatura de | Departamento  de | Filologia francesa
Turismo Idiomas
Contratado no | 5 afios vinculado a | Personal fijo del | Especialista en | Licenciada
doctor la Diplomatura de | Departamento  de | Filologia italiana,
Turismo Idiomas francesa, hispénica,
catalana.
Contratado no | 25 afos vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Diplomada
doctor a la Diplomatura de | Departamento  de | Filologia alemana
Turismo Idiomas
Contratado no | 16 afios vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Licenciado
doctor a la Diplomatura de | Departamento  de | Economia y
Turismo Economia Empresa
Contratado no | 13 afios vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Licenciada*
doctor a la Diplomatura de | Departamento  de | Economia y
Turismo Economia y Gestion | Turismo
Turistica
Contratado no | 6 afos vinculado a | Personal fijo del | Especialista en | Licenciado
doctor la Diplomatura de | Departamento de | Economia y en
Turismo Gestion Turistica Turismo
Contratado no | 23 afos vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Licenciado
doctor a la Diplomatura de | Departamento  de | Economia y
Turismo Economia Derecho
Contratado no | 14 afos vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Licenciado
doctor a la Diplomatura de | Departamento  de | Economia
Turismo Economia
Contratado no | 2 afos vinculado a | Personal fijo del | Especialista en | Licenciado
doctor la Diplomatura de | Departamento de | Comunicacién
Turismo Economia
Contratado no | 23 afios vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Licenciado
doctor a la Diplomatura de | Departamento  de | Derecho
Turismo Humanidades
Contratado no | 16 afios vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Licenciada
doctor a la Diplomatura de | Departamento  de | Derecho
Turismo Humanidades
Contratado no | 11 afos vinculado | Personal fijo del | Especialista en | Licenciado
doctor a la Diplomatura de | Departamento  de | Derecho
Turismo Humanidades
Contratado no | 7 afos vinculado a | Personal fijo del | Especialista en | Licenciada
doctor la Diplomatura de | Departamento  de | Derecho
Turismo Humanidades
Contratado no | 16 afios vinculado a | Personal fijo del | Especialista en | Diplomada
doctor la Diplomatura de | Departamento  de | Turismo
Turismo Gestion Turistica
Contratado no | 6 afios vinculado a | Personal fijo del | Especialista en | Licenciada
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doctor la Diplomatura de | Departamento  de | Turismo
Turismo Gestion Turistica

(*)Hace referencia a docentes en proceso de doctorando.
Informacion concreta sobre la adecuacion del personal académico disponible:

- Experiencia docente

El 70,83% del profesorado tiene mas de diez afios de experiencia en titulaciones del &mbito de
Turismo en centros de educacién universitaria; el 20,83% tiene entre 5 y 10 afios de
experiencia en titulaciones del ambito de Turismo en centros de educacion universitaria

- Experiencia investigadora :
El 34,78% entre 5 y 10 afios de actividad investigadora en Turismo

-Experiencia Profesional diferente a la académica o investigadora.
El 82,61 % tiene méas de 10 afios de actividad profesional en empresas.

- Justificacion de que se dispone de profesorado o profesionales para ejercer tutorias de las
practicas externas.

La escuela dispone de un coordinador de practicas que lleva ejerciendo la conexién con el
mundo empresarial (convenios de practicas, becas de Administraciones publicas y empresas,
programas de desarrollo directivo, etc) y gestiona la bolsa de trabajo desde el inicio de la
Diplomatura en Turismo.

2) Adecuacidén del personal de apoyo

Tipo de vinculacion con la | Formacion y experiencia Relacion con la Escuela
Escuela

PAS laboral contrato de tipo | Diplomada en Turismo,10 afios | Directa

indefinido antiguedad

PAS laboral contrato de tipo | FPIl administrativo, 17 afios | Directa
indefinido antiguedad

PAS laboral indefinido. Jefe de | FPII electricidad, 15 afios Indirecta
mantenimiento
PAS laboral indefinido. Bedel | Lcdo. en Historia, 20 afios | Indirecta

antiguedad
PAS laboral indefinido. | Estudios basicos, 20 afos | Indirecta
Limpieza antigliedad
PAS laboral. Limpieza Estudios basicos, 2 afos | Directa
antigliedad
PAS laboral indefinido. | Lcda. en Derecho, 20 afos | Indirecta
Servicios juridicos antigliedad
PAS laboral indefinido. | Lcda. Economia, 20 afos | Indirecta
Intervencion antigliedad
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ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO ‘FELIPE MORENO’

1) Adecuacion del profesorado

Categoria Experiencia Vinculaci_én ; Adecugc_iénalosémbitosde Inf'mjmacién
con la universidad | conocimiento adicional
Licenciada En Filologia [ 20 afios vinculada a la | Contratada Filologia Germénica
Germaénica titulacion Tiempo Completo | (Alemén)
Ingeniero en Informética | 2 afios vinculado a la Gestion Informética
Diplomatura en Turismo | Contratado
4 afios vinculado a los | Tiempo Parcial
estudios de Formacién
Profesional
17 de experiencia en
empresas informaticas
5 afios de experiencia
docente en Formacion
Profesional de  Grado
superior
Doctor Filologia Inglesa | 15 afios vinculado ala Humanidades
Diplomatura en Turismo. | Contratado Filologia Inglesa
4 Afios co-director Master | Tiempo Completo | Especialista en Inglés para
Universitario (titulo turismo
propio de postgrado UIB)
Examinador  Autorizado
de Inglés Aeronautico
(Direccién  General de
Auviacion Civil)
Licenciado en |8 afios vinculado a la | Contratado Psicologia
Psicologia titulacion. Tiempo Parcial.
Licenciada en Derecho | 20 afios vinculada a la | Contratado Ciencias Juridicas
diplomatura en Turismo Tiempo Completo | Derecho  Financiero vy
Tributario
10 afios de experiencia Especialista en derecho
como  responsable  de laboral y fiscal
Departamento de Personal
Licenciado en Derecho |8 afios vinculado a la | Contratado Ciencias Juridicas
Diplomatura en Turismo | Tiempo Parcial Especialista en Derecho
18 afios de ejercicio Publico del turismo
profesional como abogado
Licenciado en Ciencias | 15 afios vinculado a la | Contratado Economia de Empresa
Econbmicas titulacion Tiempo Completo
Licenciada en Economia | 4 afios vinculada a la Ciencias Econémicas vy
Diplomatura en Turismo | Contratado Empresariales
Tiempo Parcial
Economia  financiera 'y
Contabilidad
Licenciada Filologia | 13 afios vinculada a la Humanidades
Germanica (Inglés) Diplomatura en Turismo | Contratado Filologia Inglesa
Tiempo Parcial Especialista en Inglés para
turismo
Prof. Titular de | afios  vinculado a la | Personal fijo [ Ciencias Econdmicas y | -Doctor
Universidad Diplomatura en Turismo | Departamento Empresariales -Director
Vicedecano del Colegio | Economia de la EUTFM
de Economistas de les | Empresa UIB Organizacion de Empresas | -Profesor
Illes Balears Titular  de
Académico de la Universidad
Academia Europea de
Direcci6n de Empresas
Técnico en Empresas y | 15 afios vinculada a la | Contratado Ciencias  Econémicas vy
Actividades Turisticas Diplomatura en Turismo | Tiempo Completo | Empresariales
-Operaciones y Procesos de
Produccion
Doctor en Ciencias [1 afio vinculado a la Ciencias  Econdmicas vy | - Doctor
econoémicas Diplomatura en Turismo | Contratado Empresariales

7 vinculado al
Departamento de
Economia de la Empresa

Tiempo Parcial

Economia de la Empresa
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de la UIB.

Licenciada En [ 14 afios vinculada a la Ciencias Econémicas vy
Econdmicas y | diplomatura en Turismo Contratado Empresariales
Empresariales 2 afios  co-directora | Tiempo Parcial

experto universitario Economia  financiera 'y

(titulo propio de postgrado Contabilidad

uiB)

4 Afios de experiencia
docente en Formacion
Secundaria Obligatoria y
Formacion Profesional

Licenciado en Historia |2 afios vinculado a la | Contratado Humanidades

del Arte Diplomatura en Turismo | Tiempo Parcial Geografia Historia y Arte
4 afios como director
comercial

Técnico en Empresas y | 16 afios vinculada a la | Contratado Ciencias Econémicas vy

Actividades Turisticas Diplomatura en Turismo. | Tiempo Completo | Empresariales

-Sistemas de Distribucion de
Empresas Turisticas
Especialista IATA-FUAVV.

Licenciado en Geografia | 20 afios vinculado a la | Contratado Especialista en Recursos
titulacion Tiempo Completo | Territoriales Turisticos

Licenciada en Historia [ 16 afios vinculada a la | Contratado Humanidades

del Arte Diplomatura en Turismo | Tiempo Parcial Geografia Historia y Arte

Prof. Asociado UIB 1 afio vinculada a Ila Ciencias Econémicas vy | -Doctor
Diplomatura en Turismo | Contratado Empresariales - Prof.esor
4 afios profesor Master - Comercializacion | Asociado
Universitario (titulo | Tiempo Parcial e investigacion | UIB
propio de postgrado UIB) de mercados
14 afios vinculado al Especialista en promocién
Periodismo turistico turistica y turismo
3 afios como presidente de responsable
la ONG ‘Turismo Justo’

Licenciada En Filologia [ 1 afio vinculada a la | Contratado Humanidades

Alemana Diplomatura en Turismo. | Tiempo Parcial Filologia Alemana
1 afio como intérprete para
compafiia aérea
internacional

Licenciada en Filologia [9 Afios de experiencia | Contratado Humanidades

Eslava docente en Formacion | Tiempo Parcial Filologia Eslava

Ocupacional y Continua
en el &mbito turistico

Informacion concreta sobre la adecuacion del personal académico disponible:

- Experiencia docente:

El 40% del profesorado disponible tiene més de 10 afios de experiencia docente vinculada a la
Diplomatura en Turismo (DT), Diplomatura en Empresas y Actividades turisticas (DEAT) o
Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT).

El 30% del profesorado disponible tiene entre 5 y 10 afios de experiencia docente vinculada a la
Diplomatura en Turismo (DT), Diplomatura en Empresas y Actividades turisticas (DEAT) o
Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT).

El 30% del profesorado disponible tiene entre 1 y 5 afios de experiencia docente vinculada a la
Diplomatura en Turismo (DT), Diplomatura en Empresas y Actividades turisticas (DEAT) o
Tecnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT).

- Experiencia Profesional diferente a la académica o investigadora.

El 26% del claustro tiene mas de 10 afios de experiencia profesional en los campos del derecho,
la actividad turistica o empresarial.

El 5% del claustro tiene entre 5 y 10 afios de experiencia profesional en los campos del
derecho, la actividad turistica o empresarial.

El 5% del claustro tiene entre 1 y 5 afios de experiencia profesional en los campos del derecho,
la actividad turistica o empresarial.
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- Experiencia Investigadora
El 21% del claustro tiene experiencia investigadora en sus respectivos campos de conocimiento.
El 15% del claustro ha participado en proyectos de investigacion.

- Justificacion de que se dispone de profesorado o profesionales para ejercer tutorias de las
practicas externas. En la actualidad el centro cuenta con 7 profesores en dedicacion exclusiva en
situacion de ejercer como tutores de las practicas, sin perjuicio de la implicacion del numero de
profesores y profesionales vinculados a la titulacion en situacién de autorizar las practicas
externas.

2) Adecuacidn del personal de apoyo

Tipo de

vinculacion Formacion y experiencia Profesional
con el centro

PAS Diplomada en Turismo.

Tiempo completo

3 afios de experiencia en administracion y 20 afios como jefe de secretaria.

PAS

Tiempo completo

Mandos Intermedios Turisticos
5 afios como auxiliar administrativa y 8 afios como administrativa del
Departamento Fiscal y Laboral

PAS

Tiempo completo

FP Administrativo
14 afios como administrativa de Secretaria (Mahon)

PAS
Tiempo completo

Mandos Intermedios Turisticos
4 afios como auxiliar administrativa y 10 afios como administrativa de
secretaria.

PAS
Tiempo completo

Técnico Superior en Administracion y Comercio.
10 afios como administrativa de Jefatura de estudios y 5 como
administrativa de gestion académica

PAS ESO

Tiempo completo | Conserjeria

PAS ESO

Tiempo Parcial Auxiliar de Servicio de reprografia

PAS ler ciclo Informatica de Gestidn. Instructor CISCO SYSTEM.
Tiempo completo | Responsable servicio informatico

PAS Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT)

Tiempo completo

Servicio de Biblioteca.

PAS

Tiempo completo

Master en Gestion turistica
Experiencia de 2 afios en el Laboratorio de Turismo de la UIB.
Movilidad y Relaciones Internacionales
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7. Recursos materiales y servicios

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Se proporciona la informacion referida a la justificacion de la adecuacion de los medios
materiales y servicios disponibles en funcion del centro donde se vaya a impartir la titulacion:
Facultad de Turismo (centro propio), Escuela Universitaria de Turismo del Consell Insular
d’Eivissa (centro adscrito) y Escuela Universitaria de Turismo ‘Felipe Moreno’ (centro
adscrito).

FACULTAD DE TURISMO

La prevision es contar para el Grado en Turismo con las infraestructuras y equipamientos que
actualmente estan a su disposicion .

Asi, se dispone cinco aulas en horario de mafiana ubicadas en el Edificio Arxiduc Lluis
Salvador en donde se imparten los estudios de Hosteleria (propiedad de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares) y cuatro aulas en horario de tarde en el Edificio Gaspar
Melchor de Jovellanos (curso especial de tarde), ambos edificios estdn ubicados en el Campus
universitario de la UIB, cuyas conserjerias estan atendidas por una persona en el edificio
Arxiduc Lluis Salvador y de cinco en el edificio Gaspar Melchor de Jovellanos y que cuenta
con los siguientes espacios para impartir las clases lectivas:

Aulas Capacidad | Ubicacion Curso horario
Uso habitual Al7 132 28 planta 1°curso | m
TUR A21 89 2% planta 1°curso | m
Arxiduc  Lluis | A18 165 2% planta 2°curso | m
Salvador Al9 80 28 planta 2°curso | m
Al6 132 28 planta 3curso | m
A26 20 2% planta act.diver. | m
Al4 35 2% planta Idiomas | m
Al5 35 28 planta Idiomas | m
A20 40 2% planta m
Uso habitual ABO1 80 planta baja 1°curso |t
TUR AB11 30 12 planta 4°curso |t
Edificio GMJ AB26 80 2% planta 3curso |t
AB27 126 2% planta 2°curso |t

Todas las aulas cuentan con pizarras de tiza y pantallas de proyeccion, disponiendo de cafiones
de proyeccidn y proyector de transparencias fijos en las aulas A16, A17, A18, A19, A21 y siete
cafiones de proyeccién portatiles para las restantes aulas y actividades diversas (gestionados
desde la conserjeria del edificio).
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El Grado en Turismo también cuenta con los siguientes espacios en el edificio Arxiduc Lluis
Salvador:

e Unaaula de Informatica (24 ordenadores).

e Un despacho de reuniones (direccion).

e Unaaula de Idiomas (capacidad 15 personas).

e Aula Magna (200 alumnos) para determinados examenes finales.

e Aula Master (capacidad 45 alumnos).

e Aulade Grados (capacidad 80 alumnos) para actividades concretas.

La mayoria de los despachos de profesores estan ubicados en el Edificio Gaspar Melchor de
Jovellanos, en donde estdn los Departamentos de Economia Aplicada y de Economia de
Empresa. Algunos de los despachos de los profesores de idiomas estan el edificio Arxiduc Lluis
Salvador.

También se utilizan, mediante las correspondientes reservas, las dependencias siguientes del
edificio GM Jovellanos (donde se imparte el grupo de turismo de tarde):

e Aulas de informética (capacidad 56 alumnos).

e Aulade Grado (75 alumnos).

e Sala de profesores (30 a 35 personas).

e Seminarios (capacidad 30 a 35 personas), utilizados actualmente para reuniones, juntas,

seminarios, cursos doctorado, postgrado, congresos, etc.
e Salon de Actos del Edificio Gaspar Melchor de Jovellanos (capacidad 216 personas).

En lo que respecta a medios informaticos, la Universidad de las Islas Baleares dispone de red
Wi-fi en todos los edificios docentes. Ademas, la Escuela de Turismo dispone de un aula de
informatica en el edificio Arxiduc. En el GM de Jovellanos se cuenta con cinco aulas de
informatica, atendidas por cuatro becarios del CTI (Centro de Tecnologia de la Informacion),
que estan disponibles de lunes a viernes de 9:00 h. a 20:00 h. para las actividades formativas de
las titulaciones del centro, y abiertas al uso libre por los estudiantes cuando no estan utilizadas
para docencia.

La Biblioteca esta ubicada en la 22 planta del Edificio Arxiduc Lluis Salvador, compartida con
la Escuela de Hosteleria, esta atendida por tres técnicas. Cuenta con un fondo bibliogréfico de
Derecho, Economia i fondo de Turismo y Hosteleria con una superficie de 289 m?, 104 plazas
de lectura, consta de 8.950 monografias, 48 publicaciones periddicas a las que hay que afiadir
los recursos de acceso a través de la pagina Web del servicio de Biblioteca y Documentacién
(bases de datos y revistas electronicas). Su horario es de lunes a viernes de 8’00 a las 21,00
horas. En el periodo estival no comprendido en el periodo de exdmenes, sélo se mantiene el
horario de mafana. Dispone de diversos equipamientos para los usuarios como 2 PC; 1
OPACS; 1 video, 1 lector de DVD, 1 televisor y una fotocopiadora. El edificio habilita también
dos salas de estudio en periodo de examenes.

Desde la construccion de los edificios se han incorporado los elementos necesarios para la
mejora de la accesibilidad, eliminando las barreras arquitectdnicas y de la comunicacion. El
edificio cuenta con accesos universales y disefio para todas las personas (ascensores,
construccién de rampas para evitar escaleras, pasamanos, accesos minusvalidos, rotulacion del
Braille en el GM Jovellanos).

En cualquier caso, cuando una persona con dificultades de movilidad se matricula en unos
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estudios cuyas clases se imparten en este edificio se inicia un protocolo individualizado de
accesibilidad para maximizar su independencia en el acceso a las aulas, despachos y servicios.
El personal de los servicios administrativos o de conserjeria comunica esta situacion a la
Oficina Universitaria de Apoyo a Personas con Necesidades Especiales. La Oficina elabora un
informe de mejora de accesibilidad en el que se proponen las modificaciones necesarias. Esta
propuesta se comunica al Administrador del Centro y el informe se envia al Servicio de
Patrimonio, Contratacion e Infraestructuras, quien se encarga de realizar la valoracion
econOmica de la propuesta y la ejecucion de las actuaciones pertinentes.

La Universidad dispone del servicio “Campus Extens” de ensefanza flexible y a distancia que
incorpora el uso de la telematica en la docencia universitaria. Este servicio empez6 en la
universidad, de manera experimental, durante el curso 1997-98, como un compromiso
institucional para acercarse a las demandas concretas de los diferentes colectivos y de
dinamizacion cultural en las Islas.

Hoy en dia, “Campus Extens”, que funciona sobre la plataforma Moodle, se encuentra
perfectamente arraigado en la comunidad universitaria, con una oferta progresiva y en constante
desarrollo y es utilizada por una gran cantidad de profesorado de diferentes estudios como
complemento de la docencia presencial, asi como para el ofrecimiento de cursos, conferencias,
reuniones, etc.

Mecanismos de que se dispone para asegurar la revision y mantenimiento de
infraestructuras

La Universidad de las Islas Baleares dispone de un Servicio de Patrimonio, Contratacion y
Infraestructuras cuyas funciones principales son la gestion patrimonial de bienes muebles e
inmuebles de la universidad, la gestion de la contratacion administrativa (obras, suministros y
servicios) y todas la cuestiones relacionadas con la gestién de la infraestructura, tanto de
espacios fisicos (obras e instalaciones) como de suministros (mobiliario, material informatico,
maquinaria de oficina, etc) y servicios en general (limpieza, seguridad, mantenimiento, etc.)

Las principales areas de este servicio son la gestion patrimonial, la gestion de la contratacion
administrativa, la gestion econdmica de las inversiones i servicios generales, la infraestructura i
la Unidad Técnica.

Asi mismo, el Centro de Tecnologias de la Informacion, se encarga de la gestion,
mantenimiento y soporte informatico de todos los servicios del campus, asi como de la
coordinacion y gestion de las aulas de informatica. Los alumnos colaboradores son los
encargados de velar por el correcto funcionamiento de estas aulas.

Las actuaciones de todos estos servicios sobre las infraestructuras del programa formativo se
realizan bien a partir de las revisiones periddicas que los propios servicios realizan, o bien a
requerimiento de los administradores/as, responsables o usuarios/as de los distintos centros
universitarios.

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO DEL CONSELL INSULAR D’EIVISSA
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Instalaciones

La Escuela se encuentra situada en el Edificio Polivalente de Cas Serres, situado en la ciudad de
Ibiza. Este edificio es compartido con la delegacion en Ibiza de la Uned y el Conservatorio de
Ibiza. Esta ultima entidad esta previsto que se traslade a una nueva localizacion en la ciudad de
Ibiza que se encuentra actualmente en avanzado estado. Se espera que el traslado se lleve a cabo
a finales del afio 2008. A nivel de servicios comunes el edificio dispone de dos grupos de
cuartos de bafios en la planta baja y en la primera planta dotados cada uno de ellos con diez
inodoros y cuatro lavabos. Existe un hall comun que da acceso a todos los servicios del edificio.
Este esta dotado de las medidas de seguridad anti-incendios legales: extintores, escaleras de
incendios, hidrantes, mangueras, etc. El edificio también dispone de un ascensor que facilita el
acceso a todas sus dependencias. Existe un bar gestionado mediante contratacion exterior, y un
servicio de porteria comun a todo el edificio. A nivel de seguridad se cuenta con una alarma de
penetracion conectada a la correspondiente central de alarmas. El edificio esta dotado con
placas solares.

En el exterior del edificio se cuenta con aparcamiento de vehiculos para setenta plazas. Junto a
él existe un parque publico recientemente inaugurado. Las dependencias de la Escuela se hallan
distribuidas en tres plantas:

- Planta sétano dotada con un Salon de Actos con capacidad para 250 personas. Este saldn esta
equipado con proyectores de cine de 35 mm. equipos de sonido de alta fidelidad y un juego de
luces profesional para la realizacion de todo tipo de actos: escenificaciones teatrales, conciertos,
conferencias, etc.

- Planta baja. Laboratorio informético 60 m? en el cual se hallan instalados los 14 ordenadores
tipo PC, antes citados. Este aula también estd dotado con distintos medios audiovisuales
(Televisor, proyector de pantalla, equipo de sonido). Anexo a esta sala se encuentra la sala de
control de luces y sonido del saldn de actos. En esta misma planta se halla situada la secretaria
de la Escuela (14 m?), la sala de profesores (21 m?).

Mantenimiento del edificio

El mantenimiento de todas las instalaciones del edificio que alberga a la Escuela es realizado
por el personal del indirecto de la Escuela (Consell Insular). Existen protocolos internos de
notificacion respecto a las necesidades urgentes de mantenimiento.

Biblioteca

En la misma planta esta ubicada la Biblioteca Publica Insular d’Eivissa desde el curso 1990-91,
donde ademas de dar servicio como Biblioteca publica se ha integrado el fondo y servicios
bibliotecarios de nuestro centro, en un principio esta integracion se hizo manteniendo como
coleccién independiente los fondos pertenecientes a la Escuela y dado el caracter vinculante de
la Escuela al Consell Insular a través del Patronato de la Escuela de Turismo, se optd por
encaminar los servicios de la biblioteca hacia el colectivo de estudiantes, profesores e
investigadores. Existe una fuerte especializacion en el fondo bibliotecario, en aquellos temas
que afectan a la gestién turistica una importante presencia de manuales universitarios y de
revistas especializadas en temas turisticos.
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Dentro de la coleccion de revistas especializadas:

- Annals of tourism research.

- Annals of tourism research en espafiol (Labtur-UIB).

- Editur.

- Estudios Turisticos (Instituto de Estudios Turisticos).

- Harvard Deusto Business Review (Deusto).

- Hosteltur

- Iniciativa emprendedora (Deusto)

- Papeles de economia espafiola (Fundacion de las Cajas de Ahorro)

- Perspectivas del Sistema Financiero (Fundacion de las Cajas de Ahorro)

- Revista de analisis turistico (Aecit- Media Europa).

- Revue de tourisme= Tourisme review (Association Internationale d’Experts
Scientifiques du Tourisme).

- Speak up

- Spic

- Técnica contable CISS

- Time

- Viajes (National Geographic).

La Biblioteca dispone de areas de interés sobre temas turisticos bajo la direccion de los
profesores de la Escuela, entre las cuales se encuentran:

- El Patrimonio cultural de Eivissa.
- La ONU y otras organizaciones internacionales.
- Turismo sostenible.

Ademas de un innumerable nimero de manuales destacados de la materia se recogen todo tipo
de materiales (folletos, estadisticas, estudios, articulos, DVD’s...de gran interés para la
investigacion turistica local y para el estudio comparado en destinos turisticos.

La Biblioteca cuenta con 200,85 m? repartidos entre las diversas areas, sala de lectura, 4rea de
trabajos técnicos, depdsitos, hemeroteca y zonas de paso. Esta ubicada en el edificio polivalente
en la que ademé&s de la Escuela Universitaria de Turismo se encuentra la delegacion de la
UNED para Eivissa y Formentera y el Conservatorio Profesional de Musica y Danza de Eivissa
y Formentera y lo que ha marcado desde un principio las funciones y la definicién de la misma
hacia la prestacion de servicios de un usuario con un perfil universitario.

- Primera planta. Disponemos en ella de cuatro aulas de 76 m? 90 m?, 45 m? y 45 m?. El aula de
mayor tamafio puede ser subdividida. Todas las aulas cuentan con calefaccién y aire
acondicionado, y doble acristalamiento aislante. Igualmente cuentan con cableado para acceso a
internet y proyector de pantalla fijo en todas las aulas. En esta planta se dispone de dos
despachos para uso de los profesores.

Recursos informaticos

Pagina web del centro: www.euroibiza.org

Recursos. Web: Se trata de una web dinamica, consistente en un portal de contenidos CMS
donde se registra el usuario, autentifica la base de datos, envia contenidos y enlaces bajo la
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supervision de un administrador. Contiene tres bases de datos, una de ellas para el foro, otra
para la galeria de imagenes y otra que constituye el Portal CMS. Desde la web los profesores
tienen la posibilidad de colgar los contenidos de sus clases y esto sirve de apoyo al alumnado
para la visualizacion de contenidos en aulas y en sus ordenadores en sus domicilios. Esta
programada en PHP, FLASH, X-HTML, JAVA-SCRIPT, CSS. Entre sus opciones se cuenta la
insercion de videos para la gestion de clases tutoriales.

Recursos informaticos hardware

- 14 Ordenadores fijos PC dotados de procesador Pentium D, dotados de unidad lectora de
tarjeta individual, pantallas TFT de 17" marca DELL.

-6 Ordenadores fijos tipo PC destinados al &rea de administracion y al servicio de los
profesores.

- 3 Ordenadores PC portatiles.

- 4 Impresoras laser.

- Proyectores de pantalla de ordenador en color en todas las aulas (5).

- Cableado que facilita el acceso a internet en todas las aulas.

Recursos informaticos: software

Todo el personal de la Escuela, (profesores, alumnos y PAS) pueden acceder a la base de datos
digital AGORA de la UIB, en la cual figuran los expedientes académicos y todos los elementos
de gestion necesarios para el funcionamiento de la administracion de la empresa.

- La escuela trabaja fundamentalmente con sistema abierto, (Linux, Open Office).

Material diverso

- Fotocopiadoras. 1 para uso de los alumnos dotada de sistema de tarjeta prepago. 1, marca
Olivetti, para uso de la administracién. 1, marca Canon para uso de los profesores.

- Mobiliario suficiente en todas las aulas, (contar mesas y sillas).

- 2 proyectores de transparencias.

- 5 equipos de audio para uso de los profesores de idiomas.
Accesibilidad
Desde la construccion del edificio, se han ido incorporando los elementos necesarios para la
mejora de la accesibilidad y eliminando las barreras arquitectonicas y de la comunicacion que
representaban un obstaculo para el acceso independiente de las personas con discapacidad.
En cualquier caso, cuando una persona con dificultades de movilidad se matricula en nuestros

estudios, se inicia un protocolo individualizado de accesibilidad para maximizar su
independencia en el acceso en las aulas, despachos y servicios.
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Sostenibilidad

En colaboracion con el Consell Insular se ha iniciado una politica de gestion del centro segun
criterios de sostenibilidad, con las limitaciones que suponen la antigledad de algunas
instalaciones del edificio y el hecho de ser compartido con otras instituciones educativas.
En esta linea nos hemos marcado los siguientes objetivos, de acuerdo con el documento de
estrategia de educacion ambiental del Govern Balear:
1. Gestion de la Escuela segun criterios de sostenibilidad:
- Puntos de recogida selectiva.
- Placas solares.
- Reduccion en el uso de papel.
- Uso de papel reciclado.
- Recogida de residuos peligrosos, (fluorescentes, pilas ...)
- Reutilizacién de toners i cartuchos de tinta de impresora.
2. Fomentar la adquisicion de actitudes respetuosas con el medio ambiente entre la
comunidad educativa.
3. Aproximar a nuestros alumnos a los Sistemas de Gestion Ambiental de las Empresas
Turisticas. (SGMA segun reglamento EMAS e ISO 14001).

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO ‘FELIPE MORENO’

La actividad del centro se inicié en 1964, y su adscripcion a la UIB tuvo lugar en 2001, periodo que ha
permitido la progresiva actualizacion de espacios y equipamientos a las necesidades de la titulacion.

La Escuela de Turismo de Baleares tiene su sede en la calle Sol, n° 1-3, de Palma de Mallorca, en dos
palacios mallorquines con elementos arquitectonicos de los S. X1V, XV y XVIII.

e Servicios Generales:

o Conserjeria. Atendida por una persona de lunes a viernes en horario de 09:00 a
14:00 y 15:30 a 20:00,. Estd dotada de 4 ordenadores portétiles, 8 cafiones de
proyeccion, 2 radio-cassettes, 2 altavoces, 1 ordenador de sobremesa y 2
proyectores de diapositivas para préstamo.

o Biblioteca, de 134 m? y 30 puestos de estudio. Ademas cuenta con zona de
consulta con 2 ordenadores y area de préstamos y atencion al alumno. La
biblioteca estd abierta interrumpidamente de 09:00 hrs. a 19:30, de lunes a
viernes, aunque también es posible consultar y reservar volimenes en linea a
través del sitio web del propio centro (www.bibliotecaonline.net/etb). Los
estudiantes de la Escuela Universitaria de Turismo ‘Felipe Moreno’ en sus dos
sedes cuentan ademas con acceso al todo el fondo bibliografico y digital de la
UIB.

o Area de recepcion y secretaria 27.24 mts

o Area de coordinacion y gestion., de unos 75.63 m?, dotados de 5 personas que
dan soporte a las tareas de docencia e investigacion del PDI y gestionan los
expedientes académicos de la totalidad de los alumnos asignados al centro. Esta
area acoge también el Departamento de Recursos Humanos y Laboral del centro,
que realiza la gestion para la sede de Palma.

o Servicio de reprografia propio atendido por dos personas (78.92m2)

o 4 aulas de Informatica:

.- 80 ordenadores en red
.- 3 lineas ADSL de 10 Mb cada una
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.- cafiones de proyeccion
o Red wifi codificada en todo el centro.
o 19 aulas segun el cuadro detalle siguiente:

Aula Capacidad | Mobiliario | Pizarra WIFI | Sonido | Cafién | Superficie

01 32 Movil Rotulador | si Movil | Mévil | 44.66m2

11 50 Movil Rotulador | si Movil | Fijo 62.63m2

10 40 Movil Rotulador | si Movil | Mévil | 50.79m2

20 40 Movil Rotulador | si Movil | Fijo 50.79m2

21 50 Movil Rotulador | si Fijo Fijo 63.11m2

22 25 Movil Rotulador | si Movil | Mévil | 35.28m2

23 22 TIC (fijo) Rotulador | si Movil | Mévil | 31.31m2

24 40 TIC (fijo) | Rotulador | si Movil | Fijo 54.30m2

25 42 TIC (fijo) | Rotulador | si Fijo Fijo 55.80m2

26 38 TIC (fijo) Rotulador | si Movil | Fijo 49.65m2

30 40 Movil Rotulador | si Movil | Fijo 50.79m2

31 26 Movil Rotulador | si Movil | Mévil | 35.90m2

32 50 Movil Rotulador | si Movil | Fijo 62.83m2

33 18 Movil Rotulador | si Fijo Movil | 25.98m2

34 28 Movil Rotulador | si Fijo Movil | 38.36m2

Magna | 100 Movil Rotulador | si Fijo Fijo 110.57m2

37 18 Movil Rotulador | si Fijo Movil | 25.65m2

40 34 Movil Rotulador | si Movil | Mévil | 45.20m2

Tutoria | 5 Movil no si Movil | no 15 m2
El centro estd preparado y adecuado para facilitar la circulacion de personas con movilidad reducida, ya
que cuenta con ascensor a todas las plantas, asi como bafio adaptado y rampas de acceso.
Los distintos departamentos cuentan con despachos para el trabajo del claustro de la titulacion
asi como espacios especificos destinados para las tutorias individuales y sala de reunion de
72m2 destinada exclusivamente al claustro.

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios

Se proporciona la informacion referida a la prevision de adquisicion de los recursos materiales y
servicios necesarios en funcion del centro donde se vaya a impartir la titulacion: Facultad de Turismo
(centro propio), Escuela Universitaria de Turismo del Consell Insular d’Eivissa (centro adscrito) y
Escuela Universitaria de Turismo ‘Felipe Moreno’ (centro adscrito).

FACULTAD DE TURISMO

Como ya se ha comentado, la universidad se encuentra en un continuo proceso de mantenimiento y
mejora de sus instalaciones para poder disponer de espacios docentes actualizados y en buenas
condiciones.

En el curso 2006/07, la Oficina de Convergencia y Armonizacion Europea de la UIB, dependiente del
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Vicerrectorado de Ordenacion Acadeémica, lanz6 una convocatoria con el objeto de involucrar al
profesorado en la adaptacion de las aulas al EEES y concienciarlo de la necesidad de crear espacios
versatiles, que puedan adaptarse a diferentes metodologias docentes y que permitan desarrollar
actividades innovadoras que estimulen la comunicacion entre el profesor y el alumnado. Fruto de esta
iniciativa, que evidencio la necesidad de cambiar las bancadas fijas en algunas aulas por mobiliario
movil, se realiz6 una primera inversion en adaptacion de algunas aulas.

En este momento, como continuacion de la primera iniciativa, estd en marcha la adaptacion de la
practica totalidad de las aulas de entre 30-45 plazas, actuacion que se prevé concluir en enero de 2009.
Esta intervencion consiste en sustituir las bancadas fijas por mesas y sillas moviles, homologadas por la
Direccion General de Educaciéon de la comunidad auténoma, de manera que el aula pueda adoptar
diferentes configuraciones de mobiliario que favorezcan el trabajo en grupos pequefios. Ademas, esta
intervencion va ligada a la instalacion de cafiones de proyeccion fijos en todas las aulas adaptadas,
eliminacién de tarimas y la realizacion de otras tareas de mantenimiento (pintura general, mejora de la
iluminacidén, cambio de pizarras, etc.).

En la misma direccion, se acaba de lanzar una nueva propuesta para que los centros propongan la
adaptacion de aulas de entre 45 y 60 plazas, y de aulas de mayor capacidad. En el caso de aulas de gran
capacidad esta adaptacion podria suponer actuaciones en la propia infraestructura, ademas de en el
mobiliario y el equipamiento. Se prevé finalizar esta actuacion durante el afio académico 2008/2009,
previo a la implantacion de este plan de estudios.

Respecto a la mejora continua de los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos, esta
previsto que en breve se ejecuten las siguientes mejoras de accesibilidad: instalacion de sistema de
alarma en los servicios higiénicos adaptados; instalacion de una puerta automatica en la entrada
principal del edificio y mejora de la sefializacion de los itinerarios accesibles.

De cara al afio 2009, esta previsto el inicio de la construccion de dos nuevos edificios en el Campus de
la universidad, en concreto para los estudios de Enfermeria y Fisioterapia y Ingenieria de Edificacion,
segun la prevision de la Direccién General de Universidad que figura en el acuerdo del Consell de
Govern de la comunidad auténoma de 4 de julio de 2008. Como estos estudios utilizan en la actualidad
espacios compartidos con otras titulaciones, la construccion de estos nuevos edificios permitira el
esponjamiento de los edificios actuales, procediéndose una reordenacion del campus que beneficiara a
todos los estudios.

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO DEL CONSELL INSULAR D’EIVISSA

Recursos informaticos

Respecto de la pagina web del centro, se prevé la contratacion de un encargado de mantenimiento de
redes, ordenadores impresoras y otro material informatico, también se contempla un encargado de
mantenimiento de la web que actualice la pagina y lleve a cabo futuras implementaciones.

En el momento actual estd prevista la adquisicion de 15 ordenadores PC fijos dotados de tarjetas
inaldmbricas y dos router de servicio inalambrico que permitira el acceso wifi por todo el edificio de la
Escuela.

Se espera adquirir simuladores de los principales sistemas de gestidn de reservas turisticas, Amadeus y
Savia.
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Dependencias futuras

En un futuro proximo nuestras instalaciones se trasladaran a un edificio en proceso de restauracion
(antigua Comandancia militar de Ibiza). Situado junto a la ciudad amurallada de Dalt Vila (Patrimonio
de la Humanidad por la Unesco) Se adjuntan los planos del edificio una vez realizadas las reformas
previstas. Es un edificio neoclasico de mas de tres mil metros cuadrados de superficie, dotado de
aparcamiento y jardines anexos. Se adjuntan los planos del estado en que quedara el edificio, una vez
realizada la reforma.
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Nueva sede de la Escuela de Turismo de Ibiza

Antigua Comandancia Militar

Escuela Universitaria de Turismo del Consell Insular d’Eivissa i Formentera
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Nueva sede de la Escuela de Turismo de Ibiza

Antigua Comandancia Militar
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Nueva sede de la Escuela de Turismo de Ibiza

Antigua Comandancia Militar

Escuela Universitaria de Turismo del Consell Insular d’Eivissa i Formentera
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Nueva sede de la Escuela de Turismo de Ibiza

Antigua Comandancia Militar
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Escuela Universitaria de Turismo del Consell Insular d’Eivissa i Formentera
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Centro de estudios avanzados Archivo de imagen y sonido + programa del edificio
Superficie atil del edificio en m?

1 Aula de videoconferencias (158m?), 2 Aulas seminarios + 2 Laboratorios (70,130/32,32 m?), 1
Conserjeria (24 m?), 1 Sala de reprografia (16m?), Servicios y almacén (32m?), Administracion,
Direccién y Sala de reuniones (93/30/28 m?), 3 Despachos de profesores de 13 m? (13 m?), 3
Despachos dobles de profesores de 21 m? (19m?), Cafeteria + Almacén (126 m?), Archivo de imagen y
sonido (39m?), 1 Aula de videoconferencias (50m?), 1 Area de exposiciones (146m?), 2 Aulas (43/56
m?), 1 Biblioteca y Sala de estudios (101 m?), 1 Aula laboratorio (60m?), 1 Aula de informatica (38 m?),
3 Laboratorios (55/43/60 m?), 1 Centro de estudios avanzados (150 m?), 1 Biblioteca (202m?) y 1

Archivo (38 m?).

Convenios de colaboracion con otras instituciones

Actualmente la Escuela tiene firmados los siguientes

instituciones:

convenios con las siguientes empresas e

AGROTURISMO CAN FUSTER S.L.
AGROTURISMO CAN PAROT DE ATZARO S.L.
AIR EUROPA

AJUNTAMENT D’EIVISSA

AJUNTAMENT DE SANT ANTONI
AJUNTAMENT DE SANT JOAN
AJUNTAMENT DE SANT JOSEP
AJUNTAMENT DE SANTA EULARIA

APART. DUQUESA PLAYA

APART. EBANO

APART. EL PUERTO

APARTHOTEL NEREIDA

APTOS SA TANCA C.B.

AUTOCARES PAYAS.L.

AUTOS BRAVO

AUTOS CALA SOL

AUTOS LA LAGUNA

AUTOS MARI

AUTOS MISTRAL

AUTOS TANIT S.L.

AVIS S.A.

BARCELO VIAJES

BAYREN S.A. (HOTELES)

BETACAR IBIZA

CALIMA VACACIONES

CAN GASPARO S.L. (AGROTUR. CAN LLUC)
CASA NAYA PROJECT S.L.

CENTRE PITIUS D’ESTUDIS AVANCATS
CLUB PUNTA ARABI

CONDOR FLUGDIENST GMBH

CONSEL INSULAR D’EIVISSA I FORMENTERA
DEUTSCHE BANK S.A.E

ECOIBIZA

ESTACION NAUTICA DE SANT ANTONI-SANT JOSEP
EUROLINEAS MARITIMAS S.A.

FEDERACION HOTELERA DE IBIZA Y FORMENTERA
FIESTA HOTELES S.A.

FOMENTO DEL TURISMO DE IBIZA
FUNDACION PARA LA PROMOCION TURISTICA
FUNDACION UNIVERSIDAD EMPRESA
GREENSERVICE S.A.

GRUPO DE HOTELES ALONSO MARI S.A.
GRUPO DE HOTELES SIRENIS

GRUPOTEL2 S.A.

HALCON VIAJES

HOSTAL LA SABINA

HOSTAL MONTANA

HOTEL LOS MOLINOS

HOTEL LUX ISLA S.L.

HOTEL MARCO POLO

HOTEL MARILAND

HOTEL OCEAN DRIVE

HOTEL PLAYA D’EN BOSSA

HOTEL ROCAMAR

HOTEL ROYAL PLAZA

HOTEL SEVIEW COUNTRY CLUB

HOTEL SOL PINET PLAYA

HOTEL TRES CARABELAS

HOTELERA TORRES RAMON S.A.

IBIZA TOURS

ILLA PLANA REAL STATE S.L. (HOTEL S’ARGAMASSA)
INFORMACION TURISTICA TORRES PLANELLS, V. SLNE
INSTITUT BALEAR DE TURISME (IBATUR)
INVENT HOTELES S.L.

KAROL AGENCIA DE VIAJES

MANTRES AEROPUERTO IBIZA

MOTO LUIS

NAUTILUS IBIZA

OCEAMAR NAUTICA

ORCASUB IBIZA DIVING CENTER
PARADORES DE TURISMO DE ESPANA S.A.
PUERTO DEPORTIVO IBIZA NUEVA
PUERTO DEPORTIVO MARINA BOTAFOCH
PUERTO DEPORTIVO SANTA EULALIA
QUIALIBIZA S.L. (HOTEL)

RENTA CAR MOTO BAHIA

RESIDENCIAL PALLADIUM

SABRE INTERNATIONAL EIVISSAS.L.
SPANAIR

SPORT RENT S.L.

TIEMPO LIBRE

TRANSCOMA BALEARES S.A.

TRASMAPI BALEARIA

TRAVELODGE S.L.

ULTRAMAR EXPRESS

UMAFISA CATALUNA

VERSER S.A. (HOTELES)

VIAJES ABRATOURS.

VIAJES AL SABINI

VIAJES ALLSUN

VIAJES ATALAYA

VIAJES EBUSUS

VIAJES ECUADOR

VIAJES EL CORTE INGLES
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HOTEL ANFORA PLAYA
HOTEL ARGOS

HOTEL BELLAMAR
HOTEL CAN CURREU
HOTEL CLUB AURA
HOTEL CLUB BAHAMAS
HOTEL CLUB LA NORIA
HOTEL DON TONI
HOTEL EL CANONIGO
HOTEL EL PALACIO
HOTEL ELS PINS

HOTEL ES PLA

HOTEL FLORIDA
HOTEL FORMENTERA PLAYA
HOTEL GOLETA

HOTEL HAWAII

HOTEL IBIZA PLAYA
HOTEL LA CALA

VIAJES ES FREUS

VIAIJES IBISOL

VIAJES ISLAMAR

VIAJES JUMBO TOURS
VIAJES LEOMAR

VIAJES MACABICH
VIAJES MAR AZUL
VIAJES MARTEL

VIAJES MARTOUR

VIAJES PORTUS MAGNUS
VIAJES PRIMERA TRAVEL
VIAJES SAN ANTONIO S.A.
VIAJES SIDETOURS
VIAJES TAGOMAGO
VIAJES TANIT

VIAJES URBIS

VIAJES VISIONTOURS IBIZA
VIATJES MITTELMEER

HOTEL LES TERRASSES

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TURISMO ‘FELIPE MORENO’

La EUTFM mantiene un continuo proceso de mantenimiento y mejora de sus instalaciones para poder
disponer de espacios docentes actualizados y en buenas condiciones. Anualmente se programa una
revision general de las instalaciones una vez finalizado el curso, que incluye pintura general, mejora de
la iluminacion y acondicionamiento o cambio de pizarras entre otros.

En la actualidad, se ha completado la adecuacion del total de las aulas del centro, ajustandose estas a
grupos maximos de 45-50 alumnos, y garantizando la existencia de otras aptas para el trabajo en grupos
menores y seminarios. Salvo en las 5 aulas informaticas (TIC), en todos los casos el mobiliario permite
distintas configuraciones del aula para facilitar el trabajo en grupos, incluso en aulas de mayores
dimensiones. Aunque todas las aulas de mayor tamafio cuentan con cafiones de proyeccion fijos, y el
centro dispone de cafiones portéatiles, estd planificada la adquisicion de nuevos equipos dado lo
extendido de su uso entre el claustro.

Por otra parte, esta prevista la adquisicion de un equipo de amplificacion que mejore la acustica del aula
magna, de 100 plazas, en la celebracion de conferencias dirigidas al grueso del alumnado.

Respecto a la mejora continua de los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos, esta
previsto que se ejecuten las siguientes mejoras de accesibilidad: rebaje de la puerta principal de acceso a
la sede de Palma para facilitar el acceso de sillas de ruedas, y sustituciéon de anclajes en puertas de aulas
en pisos 2°y 3° para su acceso por personas con movilidad reducida. Asimismo esta prevista la revision
de la sefializacion de los itinerarios accesibles del centro.

Finalmente y, en cuanto a la actualizacion de materiales docentes, esta prevista la adquisicion de
licencias para la instalacion de software de andlisis estadistico SPSS.

Principales empresas y organismos con convenio con la Escuela Universitaria de Turismo ‘Felipe
Moreno’

La EUTFM mantiene convenios de distinta naturaleza (colaboracion, practicas de alumnos...) con un
notable nimero de empresas y organismos vinculados al sector turistico. De entre éstos, cabe destacar,
dada su relevancia, los siguientes:
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Empresas Turisticas de Servicios
AKKA Ediciones y Proyectos Culturales
Altertur

Divulgalia

Europcar 1B S.A.

Mallorca Punto de Encuentro (OPC)
Menu Catering

Palacio de Congresos de Palma de Mallorca
Palma Aquarium

SAB Tourism

UNICS

Ayuntamientos y Organismos publicos

Instituto Municipal de Turismo de Palma (IMTUR)
Ayuntamiento de Son Servera

Ayuntamiento de Alcudia

Ayuntamiento de Muro

Ayuntamiento de Palma

Ayuntamiento de Calvia

Comparniias Aéreas

Air Europa

Air Nostrum

Condor Flugdienst GmbH
Futura International Airways

Corporaciones y Grupos Turisticos
Globalia Corporacién Empresarial
Grupo Garden

Grupo lberostar

Turoperadores y Agencias de Viaje
LogiTravel

Soltur

TUI Travel

Viajes C.1.C.

Viajes Eroski

Viajes Iberia

Viajes Plantour

Viajes Marsans

Hoteles

Hotel Aimia (4*)

Hotel Arabella (5%)

Hotel Armadans (4*)

Hotel Bonanza Playa (4*)
Hotel Casa Galesa (5*)

Hotel Club Cala Mandia (4*)
Hotel De Mar (5%)

Hotel Isla de Mallorca (4*)
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Hotel Mardavall (5%*)
Hotel Mirador (4*)

Hotel Palace de Muro (5%)
Hotel Son Vida (5%)

Hotel Valparaiso (5*)

Grupos Hoteleros
Amic Hotels

D’or Hotels
Esperanza Hotels
Ges Hoteles
Grupo Edén Hotels
Grupotel

Grupo Sol Melia
Hesperia Hoteles
HI! Hoteles
Hoteles Catalonia
Hoteles Barcelo
Hoteles Globales
Hoteles Pifiero
Hotetur

JS Hotels

Protur Hoteles
THB Hotels

Asociaciones y Colegios y Organizaciones Empresariales

Asociacion de Agencias de Viajes de Baleares (AVIBA)

Asociacion de Periodistas, Publicitarios, RRPP y de Protocolo de Baleares
Asociacion Hotelera de Playas de Muro

Colegio Oficial de Guias Turisticos de Baleares (COGTIB)
Confederacion de Asociaciones Empresariales de Balears (CAEB)
Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM)

Asociacion Hotelera de Menorca (AshoMe)

Convenios de colaboracion con otras instituciones
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8. Resultados previstos

8.1. Valores cuantitativos estimados para los siguientes indicadores y su
justificacion

8.1.1. Justificacién de los indicadores

El titulo que se presenta procede del titulo de Diplomado en Turismo implantado anteriormente
en la UIB. Las previsiones que ofrecemos se basan en datos historicos procedentes de esta
titulacion. Los valores de las tasas de graduacion, de abandono y de eficiencia que presentamos
a continuacion son el resultado de un andlisis de datos de los cursos 2003-2004 a 2006-2007.
De la misma manera, basdndonos en la serie historica de datos, proporcionamos una estimacion
de la tasa de éxito del titulo.

En la siguiente tabla se proporciona la estimacion (en porcentaje) de dichos indicadores en
funcidn del centro donde se impartira la titulacion:

Escuela Universitaria de | Escuela Universitaria de

Tasa Facultad de Turismo Turismo del Consell | Turismo ‘Felipe
(centro propio) Insular d’Eivissa Moreno’

(centro adscrito) (centro adscrito)
Graduacion 30 34.88 35.42
Abandono 19 34.88 27.49
Eficiencia 75 64.29 91.00
Exito del titulo 80 85.00 92.00

En los siguientes dos subapartados se proporciona el promedio ponderado de cada una de las
tasas mencionadas en base a los tres centros donde se impartira la titulacion.

8.1.2. Tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia
Tasa de graduacion
Tasa de abandono
Tasa de eficiencia

8.1.3. Nuevos indicadores

Denominacion Definicion Valor
Tasa de éxito del titulo | Relacién porcentual entre el ndmero de | 85
Diplomado en Turismo créditos superados por los alumnos de una

titulacibn en un curso académico
determinado respecto de los créditos
presentados a evaluacion
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8.2. Progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes

1. Organos responsables y mecanismo de toma de decisiones para la revision y mejora
continua del plan de estudios

La CQUIB (Comité de Calidad de la UIB) define, dirige y supervisa la realizacion del
procedimiento de la UIB para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes de la UIB.

El Responsable de Calidad del titulo —tal y como se describe en los procedimientos PS6.
Procedimiento de recogida y medicion de resultados, PE7. Procedimiento de anélisis y mejora
de resultados, PE9. Procedimiento de garantia de calidad y revision del titulo—, recoge toda la
informacion necesaria para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes
de su titulo y la lleva a la Comision de Garantia de Calidad del titulo (CGQ). La CGQ la analiza
y, a partir de la deteccion de puntos débiles, realiza propuestas de mejora con el objetivo de
garantizar, en todo momento, la calidad del titulo. La memoria anual de seguimiento,
evaluacion y mejora recoge y valora esta informacion a la vez que da cuenta de los esfuerzos y
de los resultados conseguidos en pro de la calidad del titulo. El titulo rinde cuentas a los
6rganos competentes (Junta de Centro, Comité de Calidad de la UIB) y a todos los grupos de
interés internos y externos. Las memorias y los resultados de progreso y aprendizaje de los
alumnos son publicas.

Para mas informacion relativa a estos mecanismos, ver el capitulo 9 de este plan de estudios.
2. Fuentes de informacion

La valoracion del progreso y resultados de aprendizaje se realizara a partir de la recogida y
analisis de los datos que suministran, entre otras, las siguientes fuentes de informacion:

- El sistema de evaluacion de las materias contemplado en el plan de estudios, centrado en
comprobar el desempefio por los estudiantes de las competencias previstas, incluyendo la
realizacion y exposicion de trabajos.

- El sistema de evaluacidn de las préacticas externas.

- El trabajo fin de grado, a través del cual los estudiantes deberan demostrar la adquisicion de
competencias asociadas al titulo.

- Los resultados de los programas de movilidad

- Sistema de Indicadores

2.1. Sistema de Indicadores para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los
alumnos

El Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria (SEQUA) con la finalidad de facilitar la
valoracion del progreso y los resultados de los aprendizajes elabora y distribuye a los
responsables académicos en la toma de decisiones, una serie de indicadores. Estos se presentan
a distintos niveles: nivel de asignatura, de titulo, de centro y globales de la Universidad.

Independientemente de la metodologia de evaluacion establecida en cada plan de estudios, los
siguientes indicadores se elaborar con los resultados de las evaluaciones que se registran de
forma oficial en las actas.
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El rendimiento y progreso de los alumnos se valoraran a partir de seis grupos de indicadores y
documentacion complementaria:

Tasa de rendimiento de cada asignatura del titulo

Tasa de rendimiento del titulo

Tasa de rendimiento del centro (siempre que tenga mas de un estudio)
Tasa de rendimiento de la Universidad

Indicadores de cumplimiento de las expectativas del titulo
Indicadores para valorar el progreso de los estudiantes del titulo

Tasa de eficiencia de los graduados del titulo

Documentacion e indicadores complementarios

NG~ E

2.1.1. Tasas de rendimiento de cada asignatura del titulo

El SEQUA elabora para cada curso académico y para cada una de las asignaturas que
componen el presente plan de estudios, los siguientes indicadores:

1. NUmero de alumnos por via de acceso matriculados en la asignatura: se consideraran
las vias de acceso siguientes:
Formacion profesional
Mayores de 25 afios
Pruebas de acceso a la Universidad
Sin pruebas de acceso a la Universidad (Bachillerato)
Titulo de grado
Otras vias de acceso
2. Numero de créditos matriculados en la asignatura, por cada via de acceso
3. Numero de créditos presentados a evaluacion de la asignatura, por via de acceso
4. Namero de créditos superados de la asignatura, por via de acceso
5. Numero de alumnos que en el afio académico de referencia no han superado ninguna
asignatura
6. Tasa de rendimiento de la asignatura
7. Tasa de éxito de la asignatura
8. Tasa de créditos presentados
9. Tasa de fracaso de la asignatura
10. Tasa de eficiencia de la asignatura

2.1.2. Tasas de rendimiento del titulo
El SEQUA elabora para cada curso académico y para cada titulo los siguientes indicadores:

. Créditos matriculados por cada via de acceso

. Créditos presentados por cada via de acceso

. Créditos superados por cada via de acceso

. Media de créditos matriculados por cada via de acceso
. Media de créditos presentados por cada via de acceso

. Media de créditos superados por cada via de acceso

. Tasa de rendimiento del titulo

. Tasa de éxito del titulo

. Tasa de creditos presentados

O©CoOoO~NO O WDN P
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10. Tasa de fracaso del titulo
11. Tasa de eficiencia del titulo

2.1.3. Tasas de rendimiento de centros con mas de un titulo

Para la elaboracion de estos indicadores se utilizardn los mismos datos que en el apartado
anterior, teniendo en cuenta las titulaciones de grado que se imparten en el Centro.

2.1.4. Tasas de rendimiento globales de la UIB

Para la elaboracion de estos indicadores se utilizaran los mismos datos que en el apartado
anterior, teniendo en cuenta la totalidad de titulos de grado que se imparten en el UIB.

2.1.5. Indicadores de cumplimiento de las expectativas del titulo

Refleja hasta qué grado se cumplen las expectativas de los alumnos (nimero de créditos
matriculados) respecto de los logros conseguidos (nimero de creditos superados).

Para una titulacion de grado y afio académico:
1. Numero de alumnos por via de acceso matriculados en la asignatura: se consideraran las
vias de acceso siguientes:

Formacion profesional

Mayores de 25 afios

Pruebas de acceso a la Universidad

Sin pruebas de acceso a la Universidad (Bachillerato)

Titulo de grado

Otras vias de acceso
2. Numero de alumnos que no superan crédito alguno en el afio académico
3. NUmero de alumnos que superan entre el 1% y el 20% de los créditos matriculados en el afio
académico
4. Numero de alumnos que superan entre el 21% y el 40% de los créditos matriculados en el
afio académico
5. NUmero de alumnos que superan entre el 41% y el 60% de los créditos matriculados en el
afio académico
6. NUmero de alumnos que superan entre el 61% Yy el 80% de los créditos matriculados en el
afio académico
7. Numero de alumnos que superan entre el 81% y el 100% de los créditos matriculados en el
afio académico

2.1.6. Indicadores para valorar el progreso de los estudiantes del titulo

1. NUmero de alumnos por via de acceso: se consideraran las vias de acceso siguientes:
Formacidn profesional
Mayores de 25 afios
Pruebas de acceso a la Universidad
Sin pruebas de acceso a la Universidad (Bachillerato)
Titulo de grado
Otras vias de acceso
2. Convocatoria
3. Numero de alumnos que no superan crédito alguno
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4. Ndmero de alumnos que superan entre el 1% y el 20% de los 60 créditos anuales de la
titulacion de grado
5. Numero de alumnos que superan entre el 21% y el 40% de los 60 créditos anuales de la
titulacion de grado
6. Numero de alumnos que superan entre el 41% y el 60% de los 60 créditos anuales de la
titulacion de grado
7. Numero de alumnos que superan entre el 61% y el 80% de los 60 créditos anuales de la
titulacion de grado
8. NUmero de alumnos que superan entre el 81% y el 100% de los 60 créditos anuales de la
titulacion de grado

2.1.7. Tasa de eficiencia de los graduados del titulo

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios al que habrian tenido
que matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados en un afio académico
determinado y el nimero de créditos a los que realmente se han matriculado.

2.1.8. Documentacién e indicadores complementarios

Aparte de los indicadores relacionados, se tendra en cuenta otro tipo de informacion relativa a

insercion laboral, evaluacion de tutorias de matricula, efectividad de acciones de acogida,
resultados de programas de movilidad, etc.
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9. Garantia de calidad

9.1. Informacidn sobre el sistema de garantia de calidad

9.1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
PLAN DE ESTUDIOS

El disefio del SGIQ (Sistema Garantia Interna de Qualitat) ha supuesto la atribuciéon de nuevas
funciones a algunos 6rganos de gobierno colegiados y unipersonales ya existentes en el seno de
la UIB y la creacién de algunos o6rganos nuevos: la Comision de Calidad de la UIB, las
Comisiones de Garantia de Calidad, los claustros de profesores y los responsables de calidad de
cada titulo oficial.

Los drganos responsables de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de Calidad del plan de estudios que presentamos son: la Comisién de Garantia
de Calidad del titulo (colegiado) y su Responsable de Calidad (unipersonal). Los 6rganos
citados son especificos y particulares de la titulaciébn y por tanto tienen un nivel de
responsabilidad directo. Otros 6rganos son coparticipes en la garantia de calidad de las diversas
titulaciones de cada centro. Por ultimo la CQUIB (Comité de Qualitat de la UIB) tiene
responsabilidad sobre todas las titulaciones oficiales de la UIB.

Este sistema se basa en una estructura de calidad descendente y ascendente. Es decir, a partir de
las directrices del la CQUIB (maximo 6rgano de calidad de la UIB) y de la politica institucional
de calidad, se despliega de forma descendente en los centros y titulos. A la par, la rendicion de
cuentas se realiza de forma ascendente, es decir, desde los titulos a los centros y a su vez, de
éstos a la CQUIB tal y como se describe en PE7. Procedimiento de analisis y mejora de
resultados y PE9. Procedimiento de garantia de calidad y revision del titulo. Otra caracteristica
destacable es la inclusién del Consejo Social, como 6rgano de participacion de la sociedad y de
los grupos de interés externos en el SGIQ y como receptor de los resultados del seguimiento de
los titulos de la UIB; en definitiva, como 6rgano coparticipe y promotor de la calidad y al que la
universidad rinde cuentas.

Los grupos de interés internos y externos participan en los 6rganos colegiados del SGIQ. La
composicion de los 6rganos recoge la participacion directa de los grupos de interés internos, por
otra parte, los externos participan directamente en algunos de ellos y, en todo caso, su opinion
es tenida en cuenta mediante los diferentes procesos de recogida y analisis de informacién, tal y
como se describe en los procesos PS6. Procedimiento de recogida y medicion de resultados,
PE7. Procedimiento de analisis y mejora de resultados y PE9. Procedimiento de garantia de
calidad y revision del titulo entre otros.

Los organos responsables del SGIQ de la UIB son:

v" Organos colegiados
o Comisién de Calidad de la Universitat de les Illes Balears (CQUIB)
Junta de Centro
Comision de Garantia de Calidad (CGQ) del titulo
Consejo de coordinacion del profesorado del titulo
Comité Técnico de Evaluacion Docente (CTAD)
Grupos de mejora

0O O O O O
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o Otros 6rganos colegiados
= Consejo de Gobierno
= Consejo de Direccion
= Consejo Social
Organos unipersonales
o Rectora
o Decano/a o Director/a de cada centro
o Responsable de Calidad de cada titulo oficial
Otros servicios y unidades
o Servei d’Estadistica i Qualitat Universitaria

1 Comision de Calidad de la Universitat de les Illes Balears (CQUIB)

La CQUIB se constituye como una comisién permanente que vela por la correcta implantacion,
gestioén, coordinacion y seguimiento de los titulos oficiales de la UIB.

1.1 Composicion
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v
v
v

Rectora

Vicerrector primero, de Planificacion y Coordinacion Universitaria.

Vicerrector de Ordenacion Académica y Convergencia Europea

Vicerrector de Profesorado e Innovacién Pedagdgica

Vicerrectora de Infraestructuras Universitarias

Vicerrector de Estudiantes y Campus

Gerente

Secretario general (que actuard como secretario de la comision)

Presidente del Consejo Social

Cinco profesores uno por cada rama de conocimiento (elegidos por Consejo de
Direccion)

Un representante de los alumnos (elegido por Consejo de Direccién)

Un representante de los graduados (elegido por Consejo de Direccidn)

Un miembro del Personal de Administracion y Servicios (elegido por Consejo de
Direccion)

Directora del Centre d’Estudis de Postgrau (CEP)

Directora del Servei d’Estadistica i Qualitat Universitaria (SEQUA)

Otros que pueda designar la Rectora de la Universidad.

1.2 Funciones

v
v

<SS

Impulsar la mejora continua de la Universitat de les Illes Balears.

Definir y revisar la politica de calidad de la UIB y elevar a Consejo de Gobierno para su
aprobacion los aspectos del SGIQ que asi lo exijan.

Definir y revisar la politica de calidad del Profesorado de la UIB y elevar a Consejo de
Gobierno para su aprobacion los acuerdos que asi lo requieran.

Mejorar continuamente los procedimientos generales de la universidad y de las unidades,
centros o servicios que afecten a la calidad de los titulos oficiales.

Coordinar la implantacion del SGIQ de la UIB.

Recibir la memoria anual de seguimiento, evaluacion y mejora del titulo y proponer
acciones de mejora, la modificacion del plan de estudios o la eventual extincion del
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titulo.

v" Recibir y coordinar los planes de mejora aprobados por las juntas de centro, fruto de
revisiones de las CGQ, auditorias internas o externas, procesos de evaluacion
institucional, procesos de evaluacion de seguimiento, etc.

1.3 Normas de funcionamiento y mecanismos de toma de decisiones

Dado que la CQUIB no es un drgano ejecutivo, sus decisiones se tomaran preferentemente por
consenso Yy se elevaran al Consejo de Direccién y/o al Consejo de Gobierno para su ratificacion.

Uno de los elementos basicos para la toma de decisiones son las memorias anuales de
seguimiento, evaluacion y mejora de los titulos, elaboradas por la CGQ de cada titulo y
aprobadas por su Junta de Centro.

1.4 Participacion de los grupos de interés

En la CQUIB, tal y como se puede apreciar en su composicién, estan presentes los estudiantes,
los graduados, el personal académico, el personal de administracion y servicios. La sociedad y
el mundo empresarial estan representados a traves del Consejo Social.

Ademas de la participacion directa, la CQUIB recibe el resultado de los diferentes mecanismos
de recogida de informacion (por ejemplo, encuesta de insercion laboral, estudio de empleadores,
etc.), lo analiza y lo tiene en cuenta a la hora de realizar sus propuestas.

2 Junta de Centro
2.1 Funciones respecto a la calidad

v" Establecer la politica y objetivos del Centro a partir de la politica de calidad de la UIB y
realizar el seguimiento de su evolucion.

v" Elegir a los miembros de la CGQ de cada una de las titulaciones del Centro.

v" Promover la creacién de equipos de mejora para atender aquellas cuestiones que lo
requieran.

v" Liderar las actuaciones correspondientes al SGIQ.

v" Aprobar las memorias anuales de seguimiento, evaluacion y mejora de cada una de las
titulaciones que, posteriormente, remitird a la CQUIB.

v" Aprobar los planes de mejora que surjan fruto del analisis de los resultados del SGIQ por
parte de la CGQ.

v Revisar la validez y vigencia de los titulos en funcién de las directrices del RD
1393/2007.

3 Comision de Garantia de Calidad del titulo (CGQ)

La Comision de Garantia de Calidad se constituye como una comision permanente que velara
por la calidad del titulo y por la correcta implantacion, gestién, coordinacién y seguimiento de
las actividades relativas al SGIQ del titulo.

3.1 Composicion

v" Responsable de calidad del titulo, nombrado por el decano
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v" Dos profesores que impartan docencia en el titulo
v" Un estudiante
v" Un miembro del Personal de Administracion y Servicios.

3.2 Funciones

v" Velar por la calidad del titulo y del profesorado.

v" Verificar la planificacion del SGIQ

v" Recibir los objetivos del Centro, desplegarlos a nivel de titulo, verificar su cumplimiento
y rendir cuentas a la Junta de Centro.

v Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos, analizar los resultados e
informaciones que reciba relativas a la satisfaccion de los grupos de interés, insercion
laboral de los graduados, la valoracion del progreso y resultados de aprendizaje,
desarrollo de las précticas externas y de los programas de movilidad y otras
informaciones y hacer propuestas de mejora con el fin de mejorar continuamente el
titulo.

v" Revisar, analizar y proponer acciones de mejora en relacion a la calidad de la ensefianza
y del profesorado

v" Elaborar la memoria anual de seguimiento, evaluacion y mejora del titulo y elevarla a la
Junta de Centro.

v" Cualquier otra que le asigne la Junta de Centro.

La CGQ elegird de entre sus miembros un secretario que levantara actas y custodiara los
registros y evidencias necesarios para la correcta evaluacion y seguimiento continuo del titulo y
para su posterior acreditacion.

En funcion de los temas que se vayan a tratar, es muy recomendable invitar a agentes internos o
externos a la titulacion, representantes de los grupos de interés (colegio profesional,
empleadores, administracion publica, graduados, etc.).

3.3 Participacion de los grupos de interés

En la CGQ, tal y como se puede apreciar en su composicion, estan presentes los estudiantes, el
personal académico y el personal de administracion y servicios.

La CGQ tiene en cuenta las quejas y sugerencias recibidas, la satisfaccion de los estudiantes y
del resto de miembros de la comunidad universitaria, los resultados de las practicas externas, los
resultados de la insercion laboral y la satisfaccion de los titulados, las opiniones de los
empleadores, etc., lo analiza y lo tiene en cuenta a la hora de realizar sus propuestas tal y como
se describe en los procesos PS6. Procedimiento de recogida y medicion de resultados, PE7.
Procedimiento de analisis y mejora de resultados y PE9. Procedimiento de garantia de calidad y
revision del titulo.

4 Consejo de Coordinacion del profesorado del titulo
4.1 Composicion

Forman parte del Consejo de Coordinacion del profesorado del titulo todos los profesores que
imparten docencia en el titulo, coordinados por el Vicedecano (jefe de estudios) de la titulacion.
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4.2 Funciones

v" Coordinar las ensefianzas del titulo
v" Contribuir a la mejora continua y a la garantia de calidad del titulo.

5 Comiteé Técnico de Evaluacién Docente (CTAD)
5.1 Composicion

Vicerrector competente

Responsable de formacion de la UIB

1 estudiante a propuesta del Consejo de Direccion

1 representante de la Junta de Personal del PDI a propuesta del Consejo de Direccion
Jefe/a del Servei d’Estadistica i Qualitat Universitaria

Otros miembros que decida el Consejo de Direccion.

AR N NN

5.2 Funciones

v" Recabar y realizar los informes técnicos de evaluacion relativos a cada profesor/a de la
UIB y elevar la propuesta correspondiente al Comité de Calidad de la UIB (CQUIB)

v" Proponer al CQUIB acciones de mejora de la docencia a cargo de cada profesor/a

evaluado

Asesorar al CQUIB en todo lo relativo a la evaluacion docente del profesorado

Velar por la transparencia y rigor del proceso de evaluacion y la confidencialidad de los

datos

v" Proponer las posibles mejoras del proceso de evaluacion en todos sus apartados

v
v

6 Grupos de mejora

La Junta de Centro, por iniciativa propia o a propuesta de la CQUIB o de las CGQ de las
titulaciones del centro, podra proponer la creacién de grupos o de equipos de mejora, para
atender a la resolucién de areas de mejora previamente identificadas, bien como consecuencia
de algun proceso de evaluacion o revisibn o como consecuencia de sugerencias, quejas o
reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de intereés.

7 Funciones especificas relativas a la calidad de otros 6rganos de gobierno colegiados de
laUIB

7.1 Consejo de Gobierno
v"Revisar y aprobar los aspectos relacionados con el SGIQ que le eleve la CQUIB.

7.2 Consejo de Direccion
v" Ejecutar la normativa y los procedimientos que apruebe el Consell de Govern.
v"Asegurar la disponibilidad de los recursos materiales y humanos necesarios para la

correcta implantacién del SGIQ.

7.3 Consejo Social
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v" Participar en la mejora continua de la Universidad.

v"Articular la participacion de la sociedad y de los grupos de interés externos en el SGIQ.

v"Recibir informacion sobre los resultados y el seguimiento de los titulos oficiales y ser el
organo receptor de la rendicion de cuentas.

8 Rectora

La rectora es la responsable de la calidad de los titulos que ofrece la UIB, por lo tanto es la
responsable de la correcta planificacion, implantacion, evaluacion y mejora del SGIQ.

9 Decano/a
9.1 Funciones respecto a la calidad

Liderar el proceso de avance en la mejora de la calidad

Establecer y difundir la politica y los objetivos del Centro.

Designar a los responsables de Calidad de cada una de las titulaciones de su centro.
Comunicar a todo el personal la importancia de satisfacer los requisitos de los grupos de
interés, asi como los legales y reglamentarios de aplicacién a sus actividades.

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los objetivos
de calidad.

Controlar la implantacion o ejecucion de las acciones de mejora.

Invitar a todos los grupos de interés internos y externos para gque participen activamente
en la mejora continua de las titulaciones y del centro.

CUS
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10 Responsable de Calidad del titulo

El Decano/a, de acuerdo con la normativa vigente, designa un Responsable de Calidad de cada
uno de los titulos del centro, preferiblemente miembro del equipo de direccion.

10.1 Funciones

v" Liderar y velar por las actividades relativas a la calidad del titulo y del profesorado e
impulsar la cultura de la calidad.
e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIQ en relacion al titulo.
e Recibir y recopilar la informacion necesaria para el correcto seguimiento del
SGIQ, entre otra, la opinidén y el nivel de satisfaccion de los grupos de
interés, la insercion laboral de los graduados y la satisfaccién con su
programa formativo, los resultados en el desarrollo de los procesos, la
valoracion del progreso y los resultados de aprendizaje, resultados de la
formacion, desarrollo de los objetivos, resultados de las practicas externas y
de las actividades de movilidad.
e Recibir y recopilar la informacion relativa a la evaluacion del profesorado y
trasladarla a la CGQ para su andlisis y discusion.
e Convocar e informar a la CGQ sobre el desarrollo del SGIQ y de cualquier
necesidad de mejora.
e Ejercer la representacion de la CGQ ante otros 6rganos internos o externos.
e Recibir y gestionar las reclamaciones, quejas y sugerencias que se presenten.
e Cualquier otra que se le encargue en su nombramiento o le asigne la Junta de
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Centro.
11 Servei d’Estadistica i Qualitat Universitaria

El Servei d’Estadistica i Qualitat Universitaria es un servicio proveedor de informacion que
actta, a su vez, como asesor y facilitador en el disefio, implantacion y mejora continua del
SGIQ.

11.1 Funciones

v" Proporcionar a los responsables de calidad de cada titulo oficial, la informacion relativa
al perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, a la satisfaccion de los alumnos, profesores,
PAS v titulados; los resultados del programa formativo, de la evaluacién de la docencia
del profesorado y de la insercion laboral, necesaria para el seguimiento del SGIQ.

v" Realizar estudios y proporcionar los indicadores y datos estadisticos institucionales
necesarios para el seguimiento del SGIQ.

v" Gestionar los procesos de evaluacion docente (cuestionario, autoinforme, indicadores,
etc.), asi como la informacion sobre los resultados académicos.

v" Asesorar y formar, a los 6rganos colegiados o unipersonales que forman parte de la
estructura de calidad, en la implantacién del SGIQ y en la aplicacion de la normativa y
de los procedimientos que en este sentido emita la Universidad.

v" Dar soporte técnico y metodoldgico al disefio, implantacién y mejora continua del SGIQ.

v" Actuar como consultor de la comunidad universitaria en materia de calidad.

9.2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA'Y EL PROFESORADO

1 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas en la UIB

En el SGIQ de la UIB estan previstas toda una serie de procedimientos que garantizan la
evaluacion y mejora de la calidad de los titulos oficiales que se imparten en nuestra universidad.
Entre otros los mas significativos son:
v PEL. Procedimiento para la definicién y revisién de la politica y objetivos de calidad
(Se adjunta anexo con la descripcion del proceso).
v" PE3. Procedimiento para el disefio y aprobacion de la ensefianza.
v" PS6. Procedimiento de recogida y medicién de resultados (Se adjunta anexo con la
descripcion del proceso).
v PE7. Procedimiento de analisis y mejora de resultados. (Se adjunta anexo con la
descripcion del proceso).
v" PE9. Procedimiento de garantia de calidad y revision del titulo.

En concreto para el disefio de los planes de estudio se ha desarrollado una normativa (ver
“Reglament d’ordenacio dels ensenyaments universitaris de Grau de la Universitat de les Illes
Balears”) que regula el disefo y el posterior desarrollo de nuestros planes de estudios.

Para el disefio de los mismos prevé la creacion de nuevas figuras como la Comision de
elaboracion y disefio de los nuevos titulos de grado (CED) o la Comision asesora del disefio y la
elaboracion de los nuevos titulos de grado (CADE) cuya composicion y funciones se definen en
el reglamento anteriormente mencionado.
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La CADE revisa los nuevos planes de estudios y asesora a las CED en todo el proceso de disefio
con el objetivo de garantizar su calidad. Como soporte al disefio que deben hacer las CED se ha
elaborado una Guia para la elaboracion y el disefio de los titulos de grado, en la que se definen
de forma exhaustiva todos los aspectos necesarios para desarrollar estas actividades.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de los titulos oficiales de la UIB se basa en la
aplicacion ciclica de cuatro fases consecutivas:

v" Recogida y analisis de informacién

v" Toma de decisiones

v" Control, revision y mejora continua

v" Rendicion de cuentas

En el Procedimiento PS6. Recogida y medicion de resultados se describen todos los
mecanismos de los que la titulacidn dispone para obtener la opinion y el nivel de satisfaccion de
los grupos de interés, la insercion laboral de sus graduados y la satisfaccion con su programa
formativo, los resultados en el desarrollo de los procesos, la valoracion del progreso y los
resultados de aprendizaje, resultados de la formacién, desarrollo de los objetivos, resultados de
las précticas externas y de las actividades de movilidad.

Toda esta informacion debe ser recopilada por el responsable de calidad del titulo y analizada
por la CGQ (Comision de Garantia de Calidad del Titulo) segtin se describe en el proceso “PE7.
Andlisis y mejora de resultados”.

De dicho andlisis se deben realizar acciones de mejora (correctivas o preventivas) por tal de
solucionar los puntos débiles, prevenir su potencial aparicion o mejorar el sistema. Como
consecuencia de la priorizacion de estas acciones se elaboraran planes de mejora que deberan
ser aprobados por la junta de centro.

Los planes de mejora se deben ejecutar segun lo previsto y el decano/a hace un seguimiento
continuo de la efectiva implantacidn de las acciones planificadas.

Fruto de este analisis, y en funcion de los resultados obtenidos, es posible que se deba modificar
el plan de estudios o incluso, se produzca la eventual extincién del titulo, tal y como se describe
en PE9. Procedimiento de garantia de calidad y revision del titulo

Finalmente la CGQ debe rendir cuentas de la actividad de la titulacién mediante una memoria
anual de seguimiento, evaluacion y mejora que revisara y aprobara la Comision de Calidad de la
UiB (CQUIB).

En la reunion del ultimo semestre la CGQ elaborard una memoria anual de seguimiento,
evaluacion y mejora que recoja los principales resultados de las actividades realizadas
(incluyendo todas aquellas relativas a la gestion de la calidad), que se aprobara en la Junta de
Centro y que se publicara en la Web. La memoria tiene que ir acompafada de un informe de los
resultados académicos adquiridos durante el curso y contener las propuestas de mejora que se
deriven de ellos.

Una vez aprobada las memorias en junta de centro, el/la Decano/a las remitira a la CQUIB para
su revisién y estudio.
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En concreto, la memoria anual de seguimiento, evaluacion y mejora del titulo debe incluir:
v" La politica de calidad y objetivos generales
v" Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la calidad del titulo.
v" Resultados y seguimiento del aprendizaje, de la insercion laboral, de los programas de
movilidad, de las practicas externas, del alcance de competencias, de la orientacion
profesional y de les acciones de orientacion, acogimiento y tutorizacion.
Informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés internos y externos.
Informacion relativa a sugerencias, quejas o reclamaciones.
El estado de las acciones de mejora
Seguimiento de las acciones previstas en revisiones anteriores del SGIQ.
Cambios que podrian afectar al SGIQ
Evaluacion de las oportunidades de mejora y necesidades de efectuar cambios en la
gestion del sistema.
Revision de les directrices del RD 1393/2007
Propuesta de los objetivos de calidad para la proxima anualidad.
Propuestas de mejora del SGIQ
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La memoria anual de seguimiento, evaluacién y mejora del titulo sera publica en la Web i
accesible a los grupos de interés y a toda la sociedad en general.

2  Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado
2.1 Introduccion

En el SGIQ de la UIB estan previstas toda una serie de procedimientos que garantizan la
evaluacion y mejora de la calidad del profesorado. Entre otros los mas significativos son:
v PE2.1. Procedimiento de definicién de la politica de PDI. (Se adjunta anexo con la
descripcion del proceso).
v PS1.1. Procedimiento de captacion y seleccion de Personal Docente e Investigador.
v" PS2.1 Procedimiento de evaluacién, promocion y reconocimiento del PDI.
v" PS3. Procedimiento de formacion de PDI y PAS.

La definicion de la politica de personal del PDI (PE2.1. Procedimiento de definicion de la
politica de PDI) se realiza a partir del andlisis de diferentes elementos de entrada que
especifican los objetivos de calidad y la linea estratégica de la Universidad, las necesidades de
los titulos, las caracteristicas del profesorado, etc. A partir del analisis de estos elementos, los
Vicerrectores competentes elaboraran la propuesta de la politica de PDI, la revisara el Consejo
de Direccidn para su posterior aprobacion por el Consejo de Gobierno. En este proceso también
se determina la aplicacion del régimen de los complementos retributivos adicionales del
personal docente e investigador de la UIB, de acuerdo con la normativa vigente. Estos
complementos son asignados con caracter singular e individualizado por el Consejo Social, a
propuesta del Consejo de Gobierno, con la evaluacion previa de la AQUIB.

El PS1.1 Procedimiento de captacion y seleccion de Personal Docente e Investigador establece
la sistematica que serd de aplicacion para cubrir las necesidades de nuevas incorporaciones de
personal a la Institucion. Los Centros y/o Departamentos, a partir de la deteccion de
necesidades, proponen nuevas incorporaciones de personal. La propuesta sera analizada por el
Vicerrector competente que la elevard al Consejo de Gobierno para su aprobacion. A
continuacion se realiza una convocatoria publica. Los interesados envian la solicitud al Servicio
de Recursos Humanos. Este las remitira a la Comision de Contratacion, que seleccionara al
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candidato mas adecuado en funcién de los baremos establecidos. Finalmente comunicara su
seleccion al Servicio de Recursos Humanos para que proceda a la contratacion.

El PS2.1 Procedimiento de evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI recoge las
directrices del programa DOCENTIA (en el que participa la UIB), El objeto del procedimiento
es garantizar la evaluacion de la actividad académica y definir las opciones de promocion,
reconocimiento e incentivos asociadas a la evaluacion.

El PS3. Procedimiento de formacién de PDI y PAS establece la sistematica seguida para la
deteccion de necesidades formativas del PDI y PAS, y asi, establecer una mejora continua. El
proceso lo inicia el Servicio de Recursos Humanos, que a partir de diversa informacion recogida
realizaran un estudio y elaboraran una nueva propuesta del plan de formacion que elevaré a la
Comision de Formacion para que lo apruebe. Una vez aprobado Recursos Humanos planificara
el calendario e iniciara el periodo de inscripcion a los cursos. Recursos humanos publicara la
relacién de admitidos en funcion a los criterios establecidos en la normativa del plan de
formacion.

2.2 Procedimiento de evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI

La Universitat de les llles Balears ofrece una ensefianza de la méxima calidad e impulsa la
excelencia docente. Con esta finalidad, dispone de mecanismos internos de evaluacion que
permiten el reconocimiento a la docencia de calidad, la reflexion conjunta sobre las malas
practicas y la implantacion de planes de mejora continua de los Planes de Estudio. Se trata de un
sistema para la evaluacion del profesorado universitario coherente con el modelo docente de la
UIB, consensuado con la comunidad universitaria y, a su vez, adaptado al Espacio Europeo de
Educacion Superior.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, regulador de la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, establece en el apartado 9 del anexo I, relativo a los Sistemas de
Garantia de Calidad, la necesidad de establecer un procedimiento de evaluacién y mejora de
calidad de la ensefianza y del profesorado.

Dentro de este contexto, la Universitat de les Illes Balears participa en el Programa de Apoyo a
la Evaluacion de la Actividad Docente del profesorado universitario (DOCENTIA), que le
permite disponer de un modelo y de unos procedimientos de evaluacion que garantizan la
calidad del profesorado universitario y favorecen su desarrollo y reconocimiento.

La direccion y coordinacion del proceso de evaluacién de la actividad docente del profesorado
corresponde al Vicerrector competente y su organizacion y desarrollo al Servicio de Estadistica
y Calidad Universitaria de la UIB.

Este procedimiento es de aplicacion a la evaluacion de la actividad docente de todo el
profesorado oficial de la UIB.

La evaluacion del profesorado se lleva a cabo anualmente. La publicidad y difusién de la
convocatoria corre a cargo del Vicerrectorado competente. EI Comité de Qualitat de la UIB
(CQUIB), una vez recibidas las solicitudes de los interesados, da traslado de las mismas al
Comité Técnico de Evaluacion de la Docencia (CTAD) para su incorporacion al proceso de
evaluacion anual.
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La actividad docente se analiza considerando la labor que realiza cada profesor de forma
individual pero con la necesaria coordinacion y colaboracion con otros profesores en la
organizacion, planificacion y desarrollo de la ensefianza asi como en la evaluacion del
aprendizaje del alumno.

El procedimiento de evaluacion contempla cuatro dimensiones:
e Planificacion de la docencia
e Desarrollo de la docencia
e Resultados
e Mejora e innovacion

Estas dimensiones se ajustan a las cuatro fases que tradicionalmente deben sucederse en un
proceso de mejora continua, ciclo PDCA: 1)Planificar, que consiste en definir las actuaciones
que se llevaran a cabo; 2) Hacer, que consiste en la implantacion y puesta en marcha de los
planes; 3) Comprobar, que consiste en medir los resultados conseguidos tras la implantacion; y
4) Revisar, que consiste en identificar, en funcién de los resultados de la evaluacion, los
aspectos que deben ser modificados en la planificacion de nuevos periodos. La idea que subyace
a esta propuesta es que un/a profesor/a, para contribuir al maximo a la consecucion de los
objetivos docentes de una institucion de educacién superior, debe alcanzar altos niveles de
rendimiento en las cuatro dimensiones.

2.2.1 Responsables y funciones:

1. ORGANOS UNIPERSONALES:
A. Vicerrector competente
B. Responsables académicos: Decano/a y Directores de Departamento
C. Responsable de Calidad del Titulo

2. ORGANOS COLEGIADOS:

Comité de Calidad de la UIB (CQUIB)

Comité Técnico de Evaluacion Docente (CTAD)
Consejo de Gobierno

Consejo de Direccion

Consejo Social

moowp

3. OTROS
A. Servicio de Estadistica i Calidad Universitaria (SEQUA)

1. ORGANOS UNIPERSONALES:
A. Vicerrector competente

Funciones relativas a este procedimiento:
v" Dirigir y coordinar el proceso de evaluacién, promocién y reconocimiento del PDI

- Dar difusién publica al inicio del proceso de evaluacion mediante comunicacion al
profesorado de la UIB e informar puntualmente de todos los tramites

- Dar publicidad de los resultados del proceso de evaluacion de las consecuencias y
acciones ulteriores al mismo

- Proponer a la Rectora el nombramiento de los miembros del Comité Técnico de
Evaluacion de la Docencia
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- Resolver cuantas dudas de interpretacion puedan plantearse en relacion con la
aplicacion del presente procedimiento a lo largo del proceso evaluador

- Revisar y mejorar este procedimiento

- Otras que le pueda asignar el Consejo de Direccion.

B. Responsables académicos

v" Los decanos/as del centro en el que el profesor realiza su docencia y directores de
departamento

Emitir un informe de validacion de los contenidos del autoinforme

- Valorar la planificacién, el desarrollo y la actuacion docente del profesor en el
marco del centro o del estudio

- Valorar la coordinacion con otros profesores, los resultados académicos y las
encuestas de satisfaccion.

- Velar por la calidad de la docencia

C. Responsable de calidad del titulo:

Tal y como se ha dicho en el apartado correspondiente a los responsables del SGIQ del titulo, EI
Decano/a designara el Responsable de Calidad del titulo, preferiblemente miembro del equipo
de direccion.

Funciones relativas a la Garantia de Calidad del Profesorado:
v" Velar por la calidad de la ensefianza y del profesorado de su titulacion.
v" Recibir y recopilar la informacion relativa a la evaluacion del profesorado y trasladarla a
la CGQ para su analisis y discusion.

2. ORGANOS COLEGIADOS:

A. Comité de Calidad de la UIB (CQUIB)
Su composicion y funciones generales se describen en el aparado correspondiente a los
responsables del SGIQ del titulo.
Las funciones especificas en relacién a la garantia de calidad del profesorado son:
v" Velar por la calidad de las ensefianzas y del profesorado de la UIB.
v"Iniciar anualmente el proceso de evaluacién de la docencia y dirigir el desarrollo de
todos sus tramites
v"Resolver el expediente de evaluacion de cada profesor solicitante de la UIB
v" Notificar y certificar individualmente a cada profesor los resultados de la evaluacion
de su docencia
v" Indicar al profesorado y a los responsables académicos acciones de mejora y
acciones de seguimiento de la docencia
v" Atender todas las reclamaciones que surjan durante el procedimiento
v" Proponer al Rector el nombramiento de expertos externos como consultores cuando
el proceso de evaluacion asi lo requiera
Realizar anualmente un informe institucional de difusion de resultados
Velar por la transparencia y rigor del proceso de evaluacion y la confidencialidad de
los datos

S S

B. Comité Técnico de Evaluacion Docente (CTAD)
Composicion:
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Vicerrector competente

Responsable de formacion de la UIB

1 estudiante a propuesta del Consejo de Direccion

1 representante de la Junta de Personal del PDI a propuesta del Consejo de Direccion
Directora del Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria.

Otros miembros que decida el Consejo de Direccion.

AN SRNRNENRN

Funciones

v" Recabar y realizar los informes técnicos de evaluacion relativos a cada profesor/a de
la UIB y elevar la propuesta correspondiente al Comité de Calidad de la UIB
(CQUIB)

v" Proponer al CQUIB acciones de mejora de la docencia a cargo de cada profesor/a
evaluado

v" Asesorar al CQUIB en todo lo relativo a la evaluacion docente del profesorado

v" Velar por la transparencia y rigor del proceso de evaluacion y la confidencialidad de
los datos

v" Proponer las posibles mejoras del proceso de evaluacién en todos sus apartados

3. OTROS
C. Servicio de Estadistica y Calidad Universitaria (SEQUA)

v" Gestionar los procesos de evaluacion docente (cuestionario, autoinforme, indicadores,
etc.), asi como la informacion sobre los resultados académicos.

2.2.2 INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

1. Autoinformes del profesor:

La Universitat de les Illes Balears dispone de dos modelos de autoinforme del profesorado en
funcién de las diferentes situaciones en la carrera académica del profesor que solicita la
evaluacion.

a) Instrumento
El autoinforme tiene una doble finalidad:

a. Ser el espacio para la consignacion y la aportacion de evidencias de calidad,
innovacion y mejora docente en los ambitos de la planificacion y el desarrollo de la
actividad docente

b. Recoger la reflexion del profesor, para el periodo de tiempo evaluado, sobre:

e los resultados académicos de su docencia

e los cuestionarios de opinion de los alumnos sobre la labor docente del
profesorado y de otros instrumentos que puedan reflejar evidencias similares

e lacalidad, la innovacién y la mejora de su docencia a lo largo de todo el periodo
de docencia que se evalla (2 0 5 afios)

El profesor contesta el autoinforme a través de GRADUS (la intranet de la UIB) en el plazo
aproximado de un mes y medio coincidiendo con el cierre de las actas.

El autoinforme recoge las 3 dimensiones a evaluar:
a. Planificacion: El profesor aporta informacion sobre las decisiones adoptadas en la
planificacion de la docencia que tiene asignada:
e Eleccion de las asignaturas
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e El programa de la asignatura
e La coordinacion docente
b. Desarrollo: El profesor aporta informacion sobre sus actividades de ensefianza y las

actividades de aprendizaje que han realizado los estudiantes. De igual modo, informa
sobre los procedimientos de evaluacion que ha aplicado para valorar el trabajo de los
estudiantes:

e Actividades de ensefianza y aprendizaje

e Procedimientos de evaluacion

c. Resultados: Aporta informacion sobre el logro de los objetivos formativos por los
estudiantes, asi como sobre la revision y mejora de su actividad docente:
e Logros por los estudiantes de los objetivos formativos
e Revision y mejora de la actividad docente

b) Valoracion del autoinforme
La presentacion del autoinforme es una condicién necesaria pero no suficiente para la
valoracion FAVORABLE

El profesor debe aportar, como minimo, una evidencia de calidad, mejora o innovacion tanto en
alguno de los ambitos previstos en el BLOQUE A (planificacion) como en el BLOQUE B
(desarrollo), y completar las valoraciones previstas en el BLOQUE C.

Para una valoracion positiva del autoinforme, es requisito indispensable que su contenido sea
adecuado y pertinente.
e La valoracion sobre el contenido y la pertinencia de los contenidos del
autoinforme serd SATISFACTORIA o INSATISFACTORIA.
e La valoracion sobre la adecuacion del contenido de los bloques A y B del
autoinfome corresponderéa a los responsables académicos y al ICE
e Lavaloracion del bloque C corresponde al SEQUA.

Corresponde al Comité de Calidad de la UIB (CQUIB) la valoracion conjunta del autoinforme.

El autoinforme sera informado FAVORABLEMENTE si la evaluacion conjunta por los
diferentes responsables valora satisfactoriamente la adecuacion y la pertinencia de los
contenidos del autoinforme. Si la evaluacion es DESFAVORABLE, la valoracion tendra que ser
motivada. EI Comité de Calidad de la UIB (CQUIB) puede hacer recomendaciones aunque la
valoracion sea favorable.

2. Cuestionarios de opinion de los alumnos

La informacion sobre el grado de satisfaccion de los alumnos con la actividad docente del
profesorado se recoge a través de los Cuestionarios de Opinion de los alumnos sobre la labor
docente del profesorado. Se tendran en cuenta todas las encuestas de opinion sobre la actividad
docente del profesorado correspondiente al periodo evaluado.

La UIB vela para que el profesorado disponga de los informes de opinion de los alumnos en los
gue se incluya una comparativa con la media del Titulo, del Departamento y de la UIB.

Cuando el nimero de estudiantes del grupo sea muy bajo, el jefe de estudios podréa arbitrar otros
mecanismos para recoger la opinion del alumnado (grupos focales, entrevista personal al
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alumnado con caracter confidencial...).

3. Indicadores

A partir de la politica de calidad del profesorado, La CTAD define y propone a la CQUIB una
bateria de indicadores que aporten informacion sobre el cumplimiento de los objetivos
propuestos en relacion a los siguientes grandes grupos:

v"Indicadores relativos a la planificacion de la docencia
e Programas de las asignaturas (Cumplimiento de plazos previstos de informacion
publica, actualizacion del programa, etc.)
e Coordinacion docente (asistencia de los profesores al consejo de estudios, resultados
conseguidos, etc.)

v"Indicadores relativos al desarrollo de la docencia
e Innovacion (participacion en proyectos de innovacion, etc.)
e Grado de cumplimiento del programa
e Participacion en la mejora de la calidad del titulo.
e Cumplimiento de las obligaciones docentes (entrega de actas, asistencia a tutoria,
puntualidad en las clases, etc.)

v"Indicadores relativos a los resultados del aprendizaje de los alumnos
e Valoracion del progreso y de los resultados de aprendizaje de los alumnos de las

asignaturas que imparte el profesor
- Tasa de rendimiento
- Tasa de éxito
- Tasa de créditos presentados
- Tasa de fracaso
- Tasa de eficiencia

e Resultados de la formacion del titulo.
- Tasa de abandono
- Tasa de eficiencia
- Tasa de graduacion

v"Indicadores relativos a la Participacion del profesor en actividades de calidad y mejora

de la docencia, del titulo y de la Universidad.

e Participacion en comités y grupos de mejora (asistencia a las reuniones de la CGQ,
ser miembro de la CGQ, participacidn en grupos de mejora, etc.)

e Participacién en actividades de Formacion destinadas a mejorar la capacidad
didactica o la formacidn especifica del profesorado.

e Asistencia a actividades de difusion e informacion respecto a la calidad.

e Grado de conocimiento de inglés, catalan, castellano y otros.

e Realizacién de actividades de gestidn

v" Otros que definala CTAD
4. Informe de los Responsables académicos

A partir de la informacion recogida con los instrumentos citados, los responsables académicos
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hacen una valoracion sintética sobre la planificacion, el desarrollo, los resultados de la actividad
docente y la participacion del profesor evaluado en actividades de calidad y mejora de la
docencia, del titulo y de la Universidad. Para poder emitir estas valoraciones sobre cada
dimension cuentan con la informacidn relativa a cada profesor que consta en la bases de datos
DOCENCIA de la UIB, ademas del conocimiento personal y profesional del profesor.

La valoracion no desfavorable de los informes de los responsables académicos se considera un
requisito minimo para la evaluacion positiva de la actividad docente.

Los responsables académicos evalian la actuacion desarrollada por el profesor durante los
ultimos cinco afios, evaluando como FAVORABLE, SUFIENTE o DESFAVORABLE en
relacion a la dimension que se considere. Es imprescindible argumentar las valoraciones
desfavorables. En cualquier caso los informes propondran unas acciones de mejora del profesor.
En el caso de FAVORABLE, estas propuestas sélo tendran la consideracion de
recomendaciones. En el caso de SUFICIENTE y de DESFAVORABLE, se marcara la
obligatoriedad y la priorizacion de las acciones descritas (por ejemplo, asistencia a cursos de
formacion, revision del programa, participacion en grupos de mejora, etc.).

2.3 Utilizacién de los resultados de la evaluacién docente en la revision y mejora del
desarrollo del plan de estudios

Esta informacion es recopilada por el responsable de calidad del titulo y analizada por la CGQ
(Comision de Garantia de Calidad del Titulo) segun se describe en el proceso “PE7. Andlisis y
mejora de resultados”.

De dicho andlisis se deben realizar acciones de mejora (correctivas o preventivas) con el
objetivo de solucionar los puntos débiles, prevenir su potencial aparicion o mejorar el sistema.
Como consecuencia de la priorizacion de estas acciones, se elaboraran planes de mejora que
deberan ser aprobados por la junta de centro.

Los planes de mejora, tanto de forma global, como los planes especificos o personalizados de
cada profesor, que se ha recogido en el informe de los responsables académicos se deben
ejecutar segun lo previsto. El decano/a, a nivel de centro y el responsable de calidad a nivel de
titulo hacen un seguimiento continuo de la efectiva implantacion de las acciones planificadas y
de su repercusion en el plan de estudios.

Fruto de este andlisis, y en funcion de los resultados obtenidos, es posible que se deba modificar
el plan de estudios o incluso, se produzca la eventual extincion del titulo, tal y como se describe
en PE9. Procedimiento de garantia de calidad y revision del titulo

Finalmente la CGQ debe rendir cuentas de la actividad de la titulacion mediante una memoria
anual de seguimiento, evaluacién y mejora del titulo que revisara y aprobara la Comision de
Calidad de la UIB (CQUIB).

9.3. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS Y LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
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3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas

3.1 Introduccion
De acuerdo con la naturaleza y el caracter de las titulaciones de la UIB hay que diferenciar
aquellas en las que las practicas externas son obligatorias y que suponen un nimero de créditos
importante, de aquellas titulaciones en las que las practicas externas son optativas y con un bajo
numero de créditos.

Esta diferenciacion es importante ya que partiendo del cumplimiento de los criterios de calidad
generales en todas las titulaciones la organizacion de las mismas tendrd en cuenta las
caracteristicas diferenciales del titulo anteriormente mencionadas, por tanto, los mecanismos y
procedimientos planteados son de carécter general y comdn a todos los grados, pudiendo
precisar una adaptacion especifica al titulo.

En el SGIQ de la UIB esta previsto el siguiente procedimiento para garantizar la calidad de las
précticas externas:
v PC9. Procedimiento de gestion y revisién de les practicas externas integradas en el
Plan de Estudios.
v" PS6. Procedimiento de recogida y medicion de resultados.
v" PE7. Procedimiento de analisis y mejora de resultados.
v PE9. Procedimiento de garantia de calidad y revision del titulo.

3.2 Mecanismos para garantizar la calidad de las préacticas externas

Para garantizar la efectividad de las practicas la titulacion, a través de la universidad, concierta
convenios con instituciones, asociaciones de empresas Yy colegios profesionales y con
cooperadores concretos.

Estos se elaboran de manera que se asegure la relacion directa entre las précticas y los estudios,
y establecen el contenido especifico, el calendario, el horario, el deber de secreto, el centro en
que se llevan a cabo, el acceso a los centros del profesorado encargado de las tutorias, asi como
la participacion del ente cooperador en la evaluacion del alumnado y, en general, la evaluacién
de la practica realizada.

El alumno se puede matricular de la asignatura de practicas externas siempre y cuando cumpla
los requisitos exigidos. Esta matricula se realiza en los servicios administrativos del centro y
tiene valor hasta que el alumno haya sido evaluado de las practicas externas, de acuerdo con la
normativa especifica establecida por la junta de centro.

El estudiante podra seleccionar, de un listado previamente definido, las practicas externas que
quiere desarrollar. La junta de centro establece los mecanismos que regulan la asignacion de
practicas externas, asi como los posibles desajustes entre la oferta y la demanda.

El/la tutor/a de las practicas externas tendran que ser un/a profesor/a vinculado a los estudios
correspondientes.

El periodo de practicas es tutorizado por el profesorado de la Universitat de les Illes Balears con
la colaboracion de les persones que supervisen las practicas de las empresas o instituciones.
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Son funciones de los profesores tutores o profesoras tutoras:

a) Elaborar el plan de précticas de cada estancia en précticas con el supervisor o
supervisora de cada empresa, y redactar el correspondiente anexo, en el cual se
especificaran las actividades que debe realizar el estudiante.

b) Llevar a cabo la tutoria periddica, controlando las condiciones de desarrollo y haciendo
el seguimiento del periodo de précticas.

c) Colaborar con la persona encargada de la supervision -profesional de campo de las
estancias en précticas.

d) Autorizar las modificaciones del plan de practicas, después de haber presentado un
informe motivado.

e) Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas de los estudiantes, mediante una
memoria de actividades y/o entrevista del alumnado y la empresa, de acuerdo con las
lineas y criterios generales de desarrollo elaborados con esta finalidad.

f) Evaluar la consecucion de las consecuencias previstas y del cumplimiento del plan de
practicas.

g) Evaluar la entidad una vez finalizado el periodo de practicas, y comunicar la posible
insercion del alumnado.

h) Mantener un minimo de 3 contactos directos, mediante visitas a la entidad, y otros
contactos (telefénico, correo electronico...) con el supervisor o supervisora 0 persona
responsable de las practicas del alumnado en la entidad durante su periodo de practicas,
de tal forma que pueda hacerse un seguimiento adecuado de la actividad del alumnado:
el plan de précticas, el horario, la duracion, la satisfaccion de ambas partes, etc.

i) Otras que puedan derivarse del plan de préacticas de la titulacion.

Para asegurar la calidad de las préacticas externas, se exige en determinados casos que el tutor
profesional esté titulado en los estudios que cursa el alumno. Del mismo modo éstos tienen que
ser personas que por su calificacion laboral, experiencia o por la funcion o tareas que
desarrollan en la entidad se adecuen a las necesidades.

El seguimiento y evaluacion de los resultados de aprendizaje de las practicas y el logro de las
competencias previstas sera realizado por los tutores del alumno, entendiendo por tutores un/a
profesor/a vinculado a los estudios correspondientes y una persona cualificada de la empresa o
institucion donde se realizaran las practicas. Ambos colaboraran conjuntamente. La evaluacion
constara, como minimo, de un seguimiento individualizado de las préacticas por parte de ambos
tutores (entidad y UIB) i el alumnado tendra que presentar una memoria de practicas y cumplir
con las exigencias demandadas por parte de los estudios.

Las practicas externas tienen que garantizar el logro de las competencias que se les exigira
haber superado después de la finalizacion de sus estudios.

Las précticas externas seran calificadas de acuerdo con la escala numérica establecida en el
articulo 5 del Real decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el cual se establecen el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y calidez en todo el territorio nacional.

Una vez al afio, los tutores de practicas se reuniran con el decano y el Responsable de Calidad
de la titulacion para la elaboracion de una memoria general de las practicas que incluya como
minimo:

v" Evaluacion de las entidades colaboradoras (por parte de los profesores tutores y del
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alumnado que ha realizado las practicas en este ente)

Evaluacion de la labor de los tutores (por parte de la entidad colaboradora y del
alumno/a)

Evolucioén de los alumnos y alcance de las competencias previstas.

Cumplimiento de los planes de practicas.

Grado de satisfaccion de los alumnos con la empresa.

Grado de satisfaccion de la empresa con los alumnos.

(\
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El responsable de calidad del titulo tiene entre sus funciones la de recopilar toda esta
informacion (ver PS6. Procedimiento de recogida y medicion de resultados), que lleva a la CGQ
para su analisis, discusion y toma de decisiones tal y como se describe en el PE7. Procedimiento
de andlisis y mejora de resultados. Fruto de este analisis hard propuestas de mejora que recogera
priorizadas en un plan de mejoras, que serd aprobado por la Junta de Centro (ver PE9.
Procedimiento de garantia de calidad y revision del titulo).

Todas estas actividades se recogen en la memoria de seguimiento del SGIQ y siguen el
tratamiento que se describe en PE7. Procedimiento de anélisis y mejora de resultados.

3.3 Instrumentos de recogida de informacion

v" Evaluacién de los entes colaboradores (por parte de los profesores tutores y del

alumnado que ha realizado las précticas en este ente).

Evaluacién de la labor de los tutores (por parte de la entidad y del alumno).

Evolucién de los alumnos y alcance de las competencias previstas (por parte del profesor

tutor y del tutor profesional).

v Cumplimento de los planes de préacticas (por parte del profesor tutor y del tutor
profesional).

v" Grado de satisfaccion de los alumnos con la empresa.

v" Grado de satisfaccion de la empresa con los alumnos.

<

3.4 Organos y unidades implicados en la recogida y anélisis de informacion en el
desarrollo de las préacticas, revision de la planificacion de las practicas y toma de

decisiones
Responsable de calidad del v" Recopilar la informacién proporcionada por los
titulo profesores tutores.
Comision de Garantia de v" Analizar la informacion.
Calidad del Titulo v" Realizar propuestas de mejora.
v" Elaborar la memoria anual de seguimiento del

titulo que incluye la memoria de practicas.

Junta de Centro Toma de decisiones:

v" Aprobar los planes de mejora.

v" Validar la memoria anual de seguimiento del
titulo.

v" Aprobar las propuestas de modificacién de las
practicas. Si la modificacion de las practicas
implica una modificacion del plan de estudios,
seguira el proceso PE9. Garantia de calidad y
revision del titulo.
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4 Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad

En el SGIQ de la UIB esté previsto el siguiente procedimiento para garantizar los programas de
movilidad:
v PC11. Procedimiento de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes.

Los programas de movilidad son aquellos que posibilitan a los estudiantes a acceder a estudios,
por un tiempo determinado, en otras instituciones de educacion superior del propio pais o del
extranjero. Esta actividad va siempre asociada al reconocimiento académico de las materias
impartidas durante la estancia.

4.1 Procedimientos para la recogida y analisis de informacidon sobre los programas de
movilidad

El Vicerrectorado y la Comisién de Relaciones Internacionales (formada por los coordinadores
de movilidad de cada centro) hacen el seguimiento y el analisis de:

v" La evolucién del nimero de estudiantes (incoming y outgoing) que han solicitado una
plaza de movilidad en alguno de los programas de movilidad/intercambio en los que
participa la UIB.

v" La evaluacion del grado de satisfaccion del periodo de intercambio de los estudiantes
(cuestionario).

v" El papel de los Profesores Tutores del programa PAP-ERASMUS, los Coordinadores de
Movilidad de los estudios, Estudiantes Becarios y Estudiantes Colaboradores del SRI.

A partir de toda la informacién citada, elaboran una memoria anual de los programas de
movilidad/intercambio.

4.2  Utilizacion de la informacidn recogida en la revision y mejora del desarrollo del plan de
estudios

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) se basa en la aplicacion ciclica de cuatro
fases consecutivas:

v" Recogida y analisis de la informacion

v Toma de decisiones

v" Control, revisiéon y mejora continta.

v" Rendicién de cuentas.

El Coordinador de movilidad y los profesores tutores, junto con el responsable de calidad y la
Comisién de Garantia de Calidad del Titulo trabajan para que las acciones de movilidad
contribuyan a la adquisicion, por parte de los estudiantes, de las competencias descritas en este
plan de estudios.

La CGQ, junto con el coordinador de movilidad y los profesores tutores, realiza todas las
acciones necesarias para:

e Garantizar que las acciones de movilidad son adecuadas y suficientes para satisfacer las
necesidades formativas del plan de estudios y contribuir a adquirir las competencias
previstas en el perfil de egreso.

e Evaluar el desarrollo y los resultados de las acciones de movilidad realizadas y en curso.

e Revisar y mejorar las acciones de movilidad
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El responsable de calidad del titulo recoge la informacién sobre los programas de movilidad
relativa a su titulacion (ver PS6. Procedimiento de recogida y medicion de resultados). Esta
informacion es analizada y discutida en el seno de la CGQ que propone acciones de mejora que
priorizard en un plan de mejoras, que sera aprobado por junta de centro tal y como se describe
en el PE7. Procedimiento de analisis y mejora de resultados y PE9. Procedimiento de garantia
de calidad y revision del titulo.

Estas actividades se recogen en la memoria de seguimiento del SGIQ vy siguen el tratamiento
que se describe en PE7. Procedimiento de andlisis y mejora de resultados.

Una vez al afio la CGQ, a partir de la informacion recogida por el responsable de calidad
relativa a los programas de movilidad y a los resultados obtenidos por el programa formativo,
revisa y mejora el desarrollo del plan de estudios y elabora la memoria anual de seguimiento del
SGIQ que contiene la informacion relativa a los resultados de los programas de movilidad.

La Junta de Centro, en base a la memoria anual, revisara la oferta formativa para comprobar su
adecuacion. Se pueden dar diversas posibilidades segun el grado de gravedad de las incidencias
detectadas:

v Leve: Se elaboraran planes de mejora que seguiran el proceso PE7. Proceso de
analisis y mejora de resultados.

v Medio: Se revisara la oferta formativa segln el proceso PE3. Disefio y aprobacion
del estudio, planteando el desarrollo de un nuevo plan de estudios o la reforma de los
planes de estudio existentes.

v Grave 0 no acreditacion: se tendra que plantear la extincion del titulo segin el
proceso PE10. Criterio para la eventual extincion del titulo.

La memoria anual, en la que se incluye la informacion relativa a los resultados y a las acciones
llevadas a cabo en los programas de movilidad, se hara publica en la Web y accesible a todos
los grupos de interés.

4.3 Organos y unidades implicados en la recogida, analisis de informacion y toma de
decisiones de los programas de movilidad

Vicerrectorado y la Comision | = Hacer el seguimiento y el andlisis de:

de Relaciones Internacionales v' La evolucién del ndmero de estudiantes
(incoming y outgoing) que han solicitado una
plaza de movilidad en alguno de los programas
de movilidad/intercambio en los que participa
la UIB.

v" La evaluacion del grado de satisfaccion del
periodo de intercambio de los estudiantes
(cuestionario).

v' El papel de los Profesores Tutores del
programa PAP-ERASMUS, los Coordinadores
de Movilidad de los estudios, Estudiantes
Becarios y Estudiantes Colaboradores del SRI.

= Elaborar la memoria anual de los programas de
movilidad/intercambio.

Responsable de calidad del v" Recopilar la informacién proporcionada por el

titulo vicerrectorado, la comision de Relaciones
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Internacionales y el coordinador de movilidad

del centro al que pertenece el titulo.

Comision de Garantia de v Analizar la informacion relativa a los

Calidad del Titulo programas de movilidad y su repercusion con
los resultados de aprendizaje

v" Realizar propuestas de mejora

v" Elaborar la memoria anual de seguimiento del
titulo que incluye los resultados de los
programas de movilidad

Junta de Centro Toma de decisiones:

v" Aprueba los planes de mejora

v" Validar la memoria anual de seguimiento del
titulo.

v" Aprueba las propuestas de modificacion de las
acciones y programas de movilidad. Si esta
revision implica una modificacion del plan de
estudios, seguird el proceso PE9. Garantia de
calidad y revision del titulo.

9.4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA
FORMACION RECIBIDA

El SGIQ de la UIB tiene previsto un mecanismo de recogida de la informacion relativa a la
insercion laboral de sus graduados y a su satisfaccion con la formacion recibida mediante la
Encuesta de Insercion Laboral. Esta informacion sigue los mecanismos de recogida, analisis y
mejora que se describen en el propio SGIQ en los siguientes procesos:
v PS6. Procedimiento de recogida y medicion de resultados. (Se adjunta anexo con la
descripcion del proceso).
v PE7. Procedimiento de andlisis y mejora de resultados. (Se adjunta anexo con la
descripcion del proceso).
v" PE9. Procedimiento de garantia de calidad y revision del titulo

La encuesta de Insercidn laboral aplicada por el SEQUA, se establece con una periodicidad
anual con el objeto de conocer la insercion laboral y la satisfaccién de nuestros titulados. El
ambito es la totalidad de los graduados del curso académico correspondiente.

La aplicacion se realiza en dos fases, la primera via correo electrénico, y una segunda
telefonicamente. Para ello disponemos de las siguientes herramientas:

Proceso general de encuesta.

Protocolo para el control de encuestas.

Recomendaciones para la elaboracién de cuestionarios.

Planificacion de la encuesta.

Modelo de cuestionario.

Informes.

D NN NI N NN

El cuestionario se estructura en tres partes fundamentales:

v" Datos personales
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v" La primera trata de identificar las caracteristicas personales y la evolucién de la vida
laboral del encuestado desde que inici6 sus estudios hasta el momento actual. Hemos
distinguido tres momentos diferentes del tiempo:

o Durante la carrera (situacion laboral, motivos de estudiar en la UIB, utilidad de
las practicas,...)

o El primer trabajo al acabar los estudios (actividad realizada al acabar los
estudios, relacion del primer trabajo con sus estudios, métodos de busqueda de
trabajo, ...)

o El momento actual (caracteristicas y requisitos del trabajo actual, caracteristicas
y condiciones de contratacion, grado de satisfaccion con el trabajo actual y con
su sueldo,...)

v" La segunda trata de conocer el grado de satisfaccion del graduado con respecto a las
ensefianzas recibidas en la UIB

o Valoracion de la formacion recibida y la importancia para la empresa de
diferentes aspectos del plan de estudios (Formacion teorica, expresion oral,
trabajo en equipo, gestion planificacion, etc.)

o Valoracion hipotética de situaciones (volveria a hacer estudios universitarios,
volveria a escoger la UIB, elegiria los mismos estudios,...)

o Valoracion global de la UIB, puntos fuertes y débiles de la UIB y sugerencias de
actividades formativas

El Servei d’Estadistica 1 Qualitat Universitaria planifica y aplica la encuesta y elabora los
informes descriptivos. Los informes incluyen la informacion de cada titulo de un centro ademés
de la informacion agregada del centro y del total de la UIB.

Toda esta informacion debe ser recopilada por el responsable de calidad del titulo y analizada
por la CGQ (Comision de Garantia de Calidad del Titulo) segln se describe en el proceso PE7.
Analisis y mejora de resultados.

De dicho andlisis se deben realizar acciones de mejora (correctivas o preventivas) por tal de
solucionar los puntos débiles, prevenir su potencial aparicion o mejorar el sistema. Como
consecuencia de la priorizacion de estas acciones se elaboraran planes de mejora que deberan
ser aprobados por la junta de centro.

Fruto de este andlisis, y en funcion de los resultados obtenidos, es posible que se deba modificar
el plan de estudios o incluso, se produzca la eventual extincion del titulo, tal y como se describe
en PE9. Procedimiento de garantia de calidad y revision del titulo.

Finalmente la CGQ debe rendir cuentas de la actividad de la titulacion mediante una memoria
anual que revisara y aprobara la Comision de Calidad de la UIB (CQUIB).

A continuacion ofrecemos la ficha de planificacion de la encuesta EIL 08

ENCUESTA Encuesta de Insercion Laboral 08
.. Conocer la insercion laboral y la satisfaccién de nuestros
Objetivo ;
titulados
< L. Graduados por la UIB en el afio 2005 de todas nuestras
Ambito - .
titulaciones de grado
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Universo 1842
¢ ES necesaria pre-encuesta? asSi XNo
Dos fases

Procedimiento de aplicacion

12 fase: Aplicacion e-mail
22 fase: Aplicacion telefonica

Responsables de aplicacién SEQUA

Periodicidad Anual

Numero de aplicaciones / Aproximadamente 70%
encuestas

Tipo de tabulacion

Q Lector optico
X Manual

Tipo de informe a elaborar por
el SEQUA

O Recopilacion estadistica

X Informe descriptivo

O Informe con propuestas de actuacion
O Otros

Destinatarios de los informes

Decanos/as y Directores/as

Jefe de estudios / responsables de calidad de cada
titulacion

Consejo de Direccion

Consejo Social

Datos teoricos

Inicio Finalizacion
Disefo Mayo Mayo
Pre-encuesta N/A N/A
Aplicacion primera fase 01/06/08 30/06/08
Aplicacion segunda fase 01/07/08 15/09/08
Tabulacién de datos 01/06/08 15/09/08
Elaboracion de estadisticas 16/09/08 30/09/08
Elaboracion de informes 01/10/08 31/10/08
Comunicacién Noviembre

9.5. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION
DE LOS DIFERENTES COLECTIVOS IMPLICADOS (ESTUDIANTES,
PERSONAL ACADEMICO Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS,
ETC.) Y DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.
CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TITULO
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5 Procedimientos para el analisis de la satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.)

El SGIQ de la UIB tiene previsto un mecanismo de recogida de la informacion relativa a la
satisfaccion de los diferentes colectivos implicados mediante procesos de encuesta. Esta
informacidn sigue los mecanismos de recogida, andlisis y mejora que se describen en el propio
SGIQ en los siguientes procesos:

v" PS6. Procedimiento de recogida y medicién de resultados. (Se adjunta anexo con la
descripcion del proceso).

v PE7. Procedimiento de analisis y mejora de resultados (Se adjunta anexo con la
descripcion del proceso).

v" PE9. Procedimiento de garantia de calidad y revision del titulo

Para el control de estos procesos de encuesta se dispone de los siguientes procedimientos,
protocolos y recomendaciones:

Proceso general de encuesta.

Protocolo para el control de encuestas.
Recomendaciones para la elaboracién de cuestionarios.
Planificacion general de las encuestas.

Calendario de aplicacion de las encuestas.

NANENENN

Los procesos de encuesta previstos, su periodicidad y la forma de aplicacion se muestran en la
siguiente tabla.

Herramienta de recogida | Servicio /
de la informacion Unidad
Encuesta de satisfaccion
de los alumnos con la
labor docente de su
profesorado

Encuesta de perfil vy
satisfaccion de los
alumnos de nuevo ingreso
(con respecto al proceso de | SEQUA Anual
matricula, orientacion
previa a la matricula,
acciones de acogida, etc.)
Encuesta de satisfaccion

Periodicidad | Aplicacion

Aplicacion directa en el
SEQUA semestral aula
Lector Optico

Aplicacion Lector odptico
en el sobre de matricula

Aplicacion directa en el

de los alumnos con su plan | SEQUA Anual
. aula
de estudios
Encuesta de satisfaccion SEQUA Anual Aplicacion e-mail
de los profesores
Encuesta de satisfaccion . .
del PAS SEQUA Anual Aplicacion e-mail
Estudio de empleadores y | CGQ / Anual Reuniones periddicas /
otros grupos de interés | SEQUA Técnicas cualitativas vy
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| externos \ \ | otras \

Para cada uno de estos procesos de encuesta se dispone de las siguientes herramientas:

v Planificacion de la encuesta.
v" Modelo de cuestionario.
v Informes.

En el Procedimiento PS6. Recogida y medicion de resultados se describen todos los
mecanismos de los que la titulacion dispone para obtener la opinion y el nivel de satisfaccién de
los grupos de interes, la insercion laboral de sus graduados y la satisfaccion con su programa
formativo, los resultados en el desarrollo de los procesos, la valoracion del progreso y los
resultados de aprendizaje, resultados de la formacion, desarrollo de los objetivos, resultados de
las précticas externas y de las actividades de movilidad.

Toda esta informacion debe ser recopilada por el responsable de calidad del titulo y analizada
por la CGQ (Comisién de Garantia de Calidad del Titulo) segun se describe en el proceso PE7.
Anédlisis y mejora de resultados.

De dicho andlisis se deben realizar acciones de mejora (correctivas o preventivas) por tal de
solucionar los puntos débiles, prevenir su potencial aparicion o mejorar el sistema. Como
consecuencia de la priorizacion de estas acciones se elaboraran planes de mejora que deberan
ser aprobados por la junta de centro.

Fruto de este analisis, y en funcion de los resultados obtenidos, es posible que se deba modificar
el plan de estudios o incluso, se produzca la eventual extincion del titulo, tal y como se describe
en PE9. Procedimiento de garantia de calidad y revision del titulo.

Finalmente la CGQ debe rendir cuentas de la actividad de la titulacién mediante una memoria
anual que revisara y aprobara la Comision de Calidad de la UIB (CQUIB).

6 Procedimientos de atencion a las sugerencias y reclamaciones

6.1 Procedimiento para la recogida y analisis de informacion sobre sugerencias, quejas y
reclamaciones

El SGIQ de la UIB tiene previsto un mecanismo de recogida de sugerencias y reclamaciones
cuyo objeto es detectar, recoger, revisar, analizar y registrar las felicitaciones, quejas,
sugerencias y reclamaciones que manifiesten los diferentes grupos de interés con la intencion de
establecer e implantar acciones correctivas, preventivas o de mejora que conduzcan a la
organizacion a la mejora continua.

El alcance de este procedimiento incluye todas las actividades encaminadas a la presentacion,
tramitacion y analisis de quejas y sugerencias hasta la propuesta e implantacion de acciones
correctivas 0 preventivas y su seguimiento para la resolucién de las quejas o sugerencias
presentadas.

v" PS7. Procedimiento de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
v" Formulario de sugerencias, quejas y reclamaciones
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6.2 Generalidades

Las quejas no tienen cardcter de recurso administrativo ni su presentacion supone la
interrupcion de los plazos que pueda establecer la normativa vigente. De la misma manera la
presentacion de quejas no supone la renuncia al ejercicio de otros derechos.

6.3 Presentacion de una queja o sugerencia

6.3.1 Formulario de quejas y sugerencias
Las quejas y sugerencias presentadas tienen que estar recogidas en el formulario
oficial, disponible en la secretaria del centro y en la pagina Web del titulo.

Se pueden presentar quejas Yy sugerencias anOnimas, pero en este caso el
interesado/a no tendra derecho a respuesta. En este caso el responsable de calidad
decidira su inclusion en los informes de quejas y sugerencias segun su relevancia.

6.3.2 Canales de comunicacion
Las personas interesadas en realizar una queja o sugerencia lo pueden hacer por
cualquiera de los siguientes canales:

v" Presencial: En la secretaria de su centro. Las secretarias han de tener un
numero suficiente de formularios a disposicion de los interesados/as. En caso
contrario seré responsabilidad del personal de la secretaria proporcionarle una
copia a la persona que lo solicite.

En este caso se le entregard una copia al interesado/a, otra se registrara en la
secretaria del centro y una tercera se remitira al responsable de calidad de la
titulacion.

v" Correo: Dirigido al responsable de calidad de su titulacion.

v" E-mail: Dirigido al responsable de calidad de su titulacién.

El interesado/a ha de especificar el canal por el cual quiere recibir la respuesta a su
queja o sugerencia. En el caso de que no lo haga, la respuesta se producira por el
mismo canal en el que se haya presentado la queja o sugerencia.

6.4 Tramitacion
La secretaria del centro remitira una copia de las quejas o sugerencias que le lleguen por
cualquiera de los medios especificados al responsable de calidad de cada titulacién en el plazo

méaximo de 7 dias habiles.

En caso de que la queja o sugerencia haga referencia a un servicio de la universidad, sera el
responsable de calidad el encargado de hacérselo llegar.

6.5 Determinacion y analisis de las causas y clasificacion de la queja o sugerencia

El responsable de calidad ha de determinar y analizar las causas que originen el problema.

De la misma manera clasifica la queja o sugerencia segun los aspectos que contempla el Real
Decreto 1393/2007 que establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias. Estos aspectos

son:
v" Objetivos, perfil de ingreso y perfil de graduado.
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Organizacion / planificacion del programa formativo.
Acceso y admision de estudiantes.

Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Resultados.

NANENENIN

6.6 Propuesta de acciones correctivas, preventivas o de mejora

Una vez analizadas las causas de la queja o sugerencia, el responsable de calidad tiene que hacer
una propuesta de acciones correctivas, preventivas o de mejora de todas aquellas que no pueda
resolver de manera inmediata.

La propuesta ha de incluir las acciones a realizar, el responsable de realizarlas y la fecha de
inicio prevista.

6.7 Aprobacion de las acciones de mejora

La CGQ ha de aprobar las acciones propuestas por el responsable de calidad de la titulacion
para aquellas quejas o sugerencias que no se hayan solucionado de manera inmediata.

6.8 Implantacion y seguimiento de las acciones correctivas, preventivas o de mejora

Se procedera a la implantacion y seguimiento de las acciones derivadas de las quejas o
sugerencias, tanto las que pueda resolver de manera inmediata como las aprobadas por el CGQ.

Todas las acciones ejecutadas o previstas se documentaran en el formulario y se realizara su
control. El responsable de calidad es el encargado de controlar la ejecucion de las acciones
previstas. Una vez realizadas las actividades previstas se anotara la fecha de la su realizacion.

La implantacion y seguimiento de las actuaciones derivadas de las quejas y sugerencias seguiran
lo descrito en el PE7. Procedimiento de analisis y mejora de resultados.

Se informa a la Junta de Centro de las actividades propuestas.
6.9 Comunicacién de las actuaciones al interesado/a

Tanto si se ha resuelto de manera inmediata, como si se ha llevado a la CGQ, el Responsable de
Calidad ha de comunicar al interesado/a la decision tomada.

Se establece un plazo de 7 dias habiles para responder al interesado/a informando de las
medidas tomadas o, como minimo, de la recepcion de la queja o0 sugerencia y su posterior
tratamiento.

El interesado/a puede solicitar un acuse de recibo diferente del canal por el cual presenta el
formulario. En caso que no especifique un canal concreto para el acuse de recibo, se utilizara el
mismo que haya hecho servir el interesado/a para la presentacion de la queja o sugerencia.

Ha de quedar constancia de la fecha de la comunicacion.
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6.10 Control de eficacia

Finalmente, el responsable de calidad de la titulacion ha de comprobar que se han resuelto las
causas que originaron la queja o la sugerencia y anotar la fecha de esta comprobacion.

Con esta actividad final se cierra el expediente de queja o sugerencia y se procede a su registro.
Este expediente formara parte del informe anual de quejas y sugerencias.

6.11 Felicitaciones
Buenas précticas y comunicacion al interesado/a.

6.12  Utilizacién de la informacidn sobre sugerencias, quejas y reclamaciones en la revision
y mejora del desarrollo del plan de estudios

El responsable de calidad elabora como minimo cada afio un informe de Quejas y Sugerencias
(“Informe Qi1S”) que contiene lo siguiente:
1. Informe estadistico comparativo del nimero de quejas y sugerencias recibidos en este
afio y el anterior clasificados segun:
v" Causas de las quejas y sugerencias.
v" Organos o servicios afectados.
v" Distribucion temporal de las quejas y sugerencias.
v Cumplimiento de los plazos de respuesta.
Las quejas y sugerencias anonimas tienen que recibir un tratamiento estadistico
diferenciado de las identificadas.

2. Copias de los formularios y de las respuestas y medidas adoptadas para todas las quejas
y sugerencias.

Esta informacion ha de formar parte de la memoria anual de seguimiento del SGIQ que ha de
elaborar la CGQ (ver PE7. Procedimiento de analisis y mejora de resultados).

Esta informacidn sigue los mecanismos de recogida, analisis y mejora que se describen en el
propio SGIQ en los siguientes procesos:

v" PS6. Procedimiento de recogida y medicién de resultados.

v" PE7. Procedimiento de analisis y mejora de resultados.

v" PE9. Procedimiento de garantia de calidad y revision del titulo.

La informacion relativa a las quejas, sugerencias y reclamaciones se recopila por el responsable
de calidad del titulo y se analiza por la CGQ (Comision de Garantia de Calidad del Titulo)
segun se describe en el proceso PE7. Analisis y mejora de resultados.

A partir de dicho analisis se realizan acciones de mejora (correctivas o preventivas) con el
objetivo de solucionar los puntos débiles, prevenir su potencial apariciéon o mejorar el plan de
estudios. Como consecuencia de la priorizacion de estas acciones se elaboraran planes de
mejora que deberan ser aprobados por la junta de centro.

El analisis de las quejas, sugerencias y reclamaciones podria conducir a una revisiéon y
modificacion del plan de estudios tal y como se describe en PE9. Procedimiento de garantia de
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calidad y revision del titulo.

La memoria anual de seguimiento del SGIQ recoge el informe QiS. Esta memoria debe ser
aprobada por la Junta de Centro, elevada a la CQUIB y publicada.

7 Procedimientos de informacion publica

La finalidad del procedimiento de informacion publica es establecer la sistematica a seguir para
hacer publica la informacién relativa al titulo, garantizar que es la adecuada, esta actualizada y
es suficiente para satisfacer las necesidades de los grupos de intereés.

El alcance de este procedimiento abarca la seleccion, recopilacion, validacion, difusion y
revision periddica y continua de la informacion publica relativa al titulo i al centro en que se
imparte.

La titulacion, publica y revisa anualmente informacion actualizada sobre estas cuestiones:

v" La oferta formativa.

v" Los objetivos y la planificacion de la titulacion.

v" El perfil de ingreso y de titulado.

v Las politicas y actividades de orientacion, acceso, matricula y acogida de los estudiantes.

v Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las préacticas
externas).

v" Las acciones de movilidad.

v" Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

Los procedimientos de acceso, evaluacion, promocién y reconocimiento del personal
académico y de apoyo.

v" Los servicios que ofrecen y la utilizacién de los recursos materiales.

v" Los resultados del estudio (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y satisfaccion de
los diferentes grupos de interés).

v" La memoria anual de seguimiento del SGIQ.

La CGQ decide que informacion relativa a les cuestiones relacionadas anteriormente es
publicard, a que grupos de interés ira dirigida y el canal de difusion mas apropiado.

Esta seleccion ha de tener el visto bueno de la Junta de Centro.
Una vez decidido que informacién se publica, el responsable de calidad de la titulacion es la
persona encargada de recopilarla y transmitirla a la CGQ para la su validacion, que comprueba

que sea fiable, suficiente y adecuada.

Validada la informacion, El Decano/a es el/la responsable de la su difusion, en la forma y por
los medios planificados.

El responsable de calidad de la titulacion es la persona encargada de comprobar la actualizacion
de la informacidn publicada y, hacer llegar cualquier observacion a la CGQ para iniciar, de esta
forma, el proceso.

Anualmente, la CGQ evalua la efectividad de la informacion publicada.

8 Criterios para la eventual extincion del titulo
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El SGIQ de la UIB tiene previsto un mecanismo ante la eventual extincion del titulo:
v" PE10. Criterios para la eventual extincién del titulo.

El objetivo de este procedimiento es establecer el proceso a seguir, los criterios para la extincion
del titulo y garantizar los derechos de los alumnos en el caso de que el titulo se extinga.

El alcance de dicho procedimiento abarca las actividades que ha de llevarse a cabo desde la
definicion de los criterios de extincion del titulo hasta la extincion efectiva de éste, si procede.

Este proceso tiene dos partes fundamentales: Los criterios de extincion y los procedimientos
para garantizar los derechos de los alumnos.

8.1 Criterios de extincion

La extincién de las ensefianzas de Grado por la Universitat de les Illes Balears se regira por dos
tipos de criterios:

8.1.1 No acreditacion
El articulo 28 del RD 1393/2007 especifica que:
“3. Se considera extinguido un plan de estudios cuando este plan no supere el proceso
de acreditacion que prevé el articulo 27.
Esto implica “comprobar que el plan de estudios correspondiente se esta llevando a
cabo de acuerdo con su proyecto inicial”, y que “En caso de informe negativo, se ha
de comunicar a la universidad, a la comunidad autonoma y al Consejo de
Universidades, para que puedan corregirse las deficiencias encontradas. Si no es asi,
el titulo se da de baja en el Registro correspondiente y pierde el su caracter oficial y
su validez en todo el territorio nacional, i en la resolucién correspondiente se han de
establecer las garantias necesarias para los estudiantes que estén cursando estos
estudios.

Por tanto la UIB considerarda extinguido un plan de estudios que no supere este
proceso de evaluacion.

8.1.2 Modificacion del plan de estudios

También se procederd a la suspension del titulo cuando, después de modificar los
planes de estudios y comunicarlo al Consejo de Universidades para su valoracion por
la ANECA (art. 28 del mencionado RD) ésta considere que las modificaciones
suponen un cambio apreciable en la naturaleza y objetivos del titulo previamente
inscrito en el RUCT, lo que supone que se trata de un nuevo plan de estudios y se
procede a actuar como corresponde a un nuevo titulo. Finalmente también podria
producirse la suspension de un titulo cuando de forma razonada lo propongan los
organos competentes de la Universidad o de la Comunidad Auténoma de acuerdo con
la normativa vigente.

8.1.3 Procedimiento interno

La CGQ, fruto del analisis de toda la informacidn existente, y en funcién de los resultados
obtenidos, eventualmente puede detectar anomalias o irregularidades graves en el desarrollo del
titulo que le lleven a proponer a los 6rganos superiores la modificacion del mismo. Igualmente
la Junta de Centro o la CQUIB, a partir de las memorias anuales de seguimiento, evaluacion y
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mejora, pueden elevar a drganos superiores una propuesta de modificacion del plan de estudios
0 extincion del mismo.

8.2 Garantia de los derechos de los alumnos

En el caso de eventual suspension de un titulo oficial, la Universidad garantizara el adecuado
desarrollo efectivo de las ensefianzas que hayan iniciado sus estudiante hasta su finalizacion tal
y como establece el articulo 28 del RD 1393/2007.

En caso de extincion del titulo se garantizaran los derechos de los estudiantes adquiridos al
matricularse para lo que se seguira el siguiente procedimiento:

No admitir estudiantes de nueva matricula.

La supresion anual de modo gradual de la docencia.

Asignacion de tutores para que desarrollen actividades con los estudiantes repetidores.
Garantizar el derecho de evaluacion hasta consumir las convocatorias que regule la
Universitat de les Illes Balears.

ASRNRNEN
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10. Calendario de implantacion

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion

10.1.1. Justificacion

La UIB, en relacion al calendario de implantacion de los titulos de grado, se ha planteado
diferentes posibilidades. Se ha optado por la implantacion del primer curso de los nuevos titulos
de grado, presentados en el afio 2008 para su verificacion, en el curso 2009-2010. De forma
progresiva, se iran implantado afo tras afio el resto de cursos.

Las justificaciones a esta decision institucional son las siguientes:

1. Mayor coherencia tanto desde el punto de vista del alumnado como de la institucion

2. La implantacion progresiva facilita la mejora continua y el aprendizaje de la
organizacion sobre el propio proceso de intervencion

3. La evaluacion que se realizard del proceso de implantacion de las nuevas titulaciones
servira para detectar aspectos positivos y areas de mejora que constituiran la base para la
toma de decisiones

4. Se ha considerado que ésta es la manera mas Optima para respectar los derechos de los
estudiantes

5. La Universidad tiene previsto un plan progresivo de formacién del profesorado que se
desarrollara a lo largo del proceso de implantacion de los nuevos titulos.

10.1.2. Curso de implantacion

| 2009-2010 |

10.2. Procedimiento de adaptacion en su caso de los estudiantes de los estudios
existentes al nuevo plan de estudios

Los estudiantes que hayan comenzado sus estudios conforme a anteriores ordenaciones
universitarias podran acceder a las ensefianzas de Grado en Turismo previa admision por la UIB
conforme a su normativa reguladora asi como por lo previsto en el Real Decreto 1393/2007. En
particular:

a) En caso de extincion de una titulacion disefiada conforme a sistemas universitarios
anteriores, por implantacién de un nuevo titulo de Grado, la adaptacion del estudiante al
plan de estudios de éste Gltimo implicard el reconocimiento de créditos superados en
funcion de la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las
asignaturas cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios de la titulacion
de Grado.

b) Cuando estas competencias y conocimientos no estén explicitados o no puedan deducirse,
se tomaran como referencia el nimero de créditos y/o los contenidos de las asignaturas
cursadas.

c) Igualmente se procedera al reconocimiento de las asignaturas cursadas que tengan
caracter transversal.

d) A estos efectos, los planes de estudios que conduzcan a los nuevos titulos de Grado
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contendran un cuadro de equivalencias en el que es relacionaran las asignaturas del plan o
planes de estudios en extincion con sus equivalentes en el plan de estudios de la titulacion
de Grado en funcién de los conocimientos y competencias que se han de asimilar en este
altimo.

e) Si posteriormente a la aprobacion de los planes de estudios, las Juntas de Centro
responsables de los titulos de Grado lo consideran necesario pueden solicitar al
vicerrectorado de ordenacion académica, a través de la Oficina de Gestion Académica, una
ampliacién de estos cuadros de equivalencia. Todas las tablas de equivalencia han de ser
publicas para el alumnado.

f) Las asignaturas superadas en el plan antiguo que no tengan equivalencia con alguna de las
asignaturas del nuevo Grado (es decir, que no presenten contenidos y/o competencias
equiparables) se podran incorporar al expediente académico como créditos genéricos de
caracter optativo (o, si cabe, como parte de los 6 créditos que permite el articulo 12.8 del
Real Decreto 1393/2007). Esta es la Unica excepcion en el proceso de reconocimiento a
partir de planes de estudios antiguos en los que las Comisiones no habran de especificar qué
asignaturas no ha de cursar el estudiante. El estudiante podra escoger de entre las
asignaturas optativas que ofrezca la titulacion las que desee cursar para completar los
créditos que necesite para obtenerla.

g) En los procesos de adaptacion de estudiantes de los actuales planes de estudio a los
nuevos planes de los titulos de Grado o Master, en la medida en que sea posible, se
resolvera de manera que la situacion académica de aquellos no resulte perjudicada. Por otra
parte, se garantiza que los alumnos que agoten todas las convocatorias de evaluacion de una
0 mas asignaturas de titulaciones de planes antiguos se podra incorporar a los Graus que les
hayan substituido con les condiciones que acuerden conjuntamente el Consejo de Direccion

y los equipos decanales responsables.

Conforme a lo expuesto en el apartado (d), se propone la siguiente tabla de equivalencias entre
la ensefianza que se extingue y el titulo propuesto:

CUADRO DE CONVALIDACION DE LOS ESTUDIOS DE LA DIPLOMATURA DE
TURISMO UIB (1998) A LOS ESTUDIOS GRADO EN TURISMO

DIPLOMATURA TURISMO (1998)

GRADO EN TURISMO

2800 Introduccioén a la Economia

Entorno econémico

2801 Patrimonio Cultural

Gestion del patrimonio cultural

2802 Derecho y Legislacion

Nociones basicas del Derecho

2803 Estructura de Mercados

Introduccioén al turismo

2804 Contabilidad

Contabilidad Financiera |
Contabilidad Financiera 11

2805 Recursos territoriales turisticos | y
2806 Recursos territoriales turisticos Il

Recursos Territoriales

2807 Organizacion y gestion de empresas |

Introduccion a la empresa

2808 Organizacion y gestion de empresas |1

Disefio organizativo y capital humano

2810 Operaciones i procesos de produccion

Operaciones i procesos en Empresas Turisticas

2811 Marketing Turistico

Marketing Turistico |

2812 Practicum | Practicum |
2840 Inglés | Inglés |
2842 Aleman | Aleman |

2814 Entornos Ofimaticos

Gestion Informatica

2816 Analisis cuantitativa de la actividad turistica

Anadlisis cuantitativa de la actividad turistica

2817 Economia del Turismo

Analisis macroeconémico del turismo
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2841 Francés |

Francés |

2813 Practicum 11 Practicum 11
2818 Relaciones Laborales en el sector Turistico Derecho Laboral
2819 Turismo Internacional Contexto  econémico y  condicionamiento

internacional

2820 Sistemas de distribucion de empresas
turisticas

Intermediacion turistica

2821 Derecho publico del turismo

Derecho publico del turismo

2822 Gestion de alojamientos turisticos

Gestion de empresas de alojamiento

2823 Finanzas

Introduccion a los mercados y operaciones
financieras

1634 Geografia del Turismo y del ocio

Geografia del Turismo

1639 Planificacion i Evaluacion de los Espacios
Turisticos y del Ocio

Planificacion y Evaluacion de espacios turisticos

2828 Derecho Internacional del Turismo

Derecho Internacional del Turismo

2829 Contrataciéon Turistica

Contratacion Turistica

2830 Promocién Turistica

Gestion promocional Turistica

2834 Régimen Fiscal de la empresa turistica

Régimen Fiscal Turistico

2836 Regiones Turisticas del Mundo

Geografia del Turismo

2843 Inglés 11 Inglés 11
2844 Francés 11 Francés Il
2845 Aleman 11 Aleman 11

CUADRO DE CONVALIDACION DE LOS ESTUDIOS DE LA DIPLOMATURA DE

TURISMO (TURISMO FELIPE MORENO 2001) A LOS

TURISMO (GRADO TURIISMO FELIPE MORENO 2009)

Diplomatura en Turismo Grado en Turismo (GTFM 2009)
(TFM 2001)
6500 | Introduccion a la Economia 29100 | Entorno Econdémico
6507 | Patrimonio Cultural 29108 | Gestion del Patrimonio Cultural
6502 | Derecho y Legislacion 29101 | Nociones Bésicas de Derecho
6505 | Estructura de Mercados 29104 | Introduccién al Turismo
6501 | Contabilidad 29116 | Contabilidad Financieras |
6503 | Recursos Territoriales Turisticos | 29106 | Recursos Territoriales
6536 | Recursos Territoriales Turisticos Il
6508 | Organizacion y Gestion de Empresas | 29105 | Introduccién a la Empresa
I
6537 | Organizacion y Gestion de Empresas | 29110 | Disefios Organizativo y Capital Humano
I
6511 | Operaciones y Procesos de 29120 | Operaciones y Procesos en Empresas Turisticas
Produccion
6512 | Marketing Turistico 29114 | Marketing Turistico |
6509 | Practicas | 29134 | Practicum |
6532 | Inglés nivel elemental 29107 | Inglés |
6533 | Aleman nivel elemental 29113 | Aleman |
6506 | Entornos Ofimaticos | 29144 | Gestion Informatica
6525 | Analisis Cuantitativo de la Actividad | 29115 | Anélisis Cuantitativo de la Actividad Turistica
Turistica
6513 | Economia del Turismo 29118 | Analisis Microeconémico del Turismo
6528 | Francés | 29112 | Francés |
6510 | Practicas Il 29135 | Practicum Il
6519 | Relaciones Laborales en el Sector 29143 | Derecho Laboral
Turistico
6515 | Turismo Internacional 29154 | Contexto Economico y Condicionamiento
Internacional

ESTUDIOS GRADO EN

229




6518 | Sistemas de Distribucién de 29122 | Intermediacion Turistica
Empresas Turisticas
6514 | Derecho Publico del Turismo 29109 | Derecho Publico del Turismo
6517 | Gestion de Alojamientos Turisticos 29140 | Gestion de Empresas de Alojamientos
6516 | Finanzas 29121 | Finanzas Empresariales
6504 | Matematicas de las Operaciones 29103 | Introduccion a los Mercados y Operaciones
Financieras Financieras
6520 | Contabilidad de Costes 29117 | Contabilidad Financiera Il
6522 | Régimen Fiscal de la Empresa 29131 | Régimen Fiscal
Turistica
6526 | Inglés | 29111 | Inglés 11
6529 | Francés Il 29128 | Francés Il
6530 | Alemén | 29129 | Aleman Il
6527 | Inglés 1l 29123 | Inglés 1l
6531 | Aleman Il 29133 | Aleméan IlI

10.3. Enseflanzas que se extinguen por la implantacion del siguiente titulo
propuesto

| Diplomado en Turismo
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ANEXO 1:

PROCESO PARA LA ELABORACION Y REVISION DE
LA POLITICAY LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Version:

Fecha

aprobacion:

Cambios respecto al anterior:

Borrador

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SEQUA
Fecha: Fecha Fecha

Este documento es propiedad de la Universitat de les Illes Balears

Fecha de distribucion:
El presente documento forma parte del Sistema de Calidad de la Universitat de les llles Balears.
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1 OBJETO

Establecer la metodologia a aplicar en la elaboracion y revision de la politica y los objetivos de
la calidad de los centros y de los titulos de la UIB.

2 ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto para la definicion inicial de la politica y los objetivos
de calidad como para sus revisiones periodicas.

3 REFERENCIAS / NORMATIVA
v" Reglamento de ordenacion de las ensefianzas universitarias de grado de la UIB.

4 DEFINICIONES

Politica de Calidad: conjunto de intenciones globales y orientacion de una organizacion
relativas al compromiso con la calidad del servicio enfocado hacia el usuario y a las partes
interesadas.

Objetivos de Calidad: relacion de aspectos, propuestas e intenciones a asumir con el propdésito
de mejorar la institucion.

5 DESARROLLO

5.1 Generalidades

La politica de calidad y los objetivos de calidad de los Centros y de los titulos de la Universidad
son coherentes con los definidos por la propia Universidad en su declaracion institucional de
calidad.

Los objetivos de la titulacion describen las competencias (conocimientos, habilidades y valores)
que los estudiantes habran adquirido al final del proceso de aprendizaje (cuando hayan
completado todas las actividades previstas en el programa de la titulacién).

La politica de calidad ha de cumplir las premisas siguientes:
v" Es comunicada y entendida por los niveles adecuados de la organizacién.
v" Es revisada para lograr una continua adecuacion.
v Hay un compromiso de satisfacer los requisitos y la mejora continua (por ejemplo: la
direccion respalda y suscribe todo el contenido del SGIQ...”
v" Ofrece un marco para establecer los objetivos.

Ademas del PDI, PAS y alumnos se considera muy positivo que se impliquen otros grupos de

interés (colegios profesionales, empleadores, administraciones publicas, etc.) en la definicion de
la politica y los objetivos.
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5.2 Definicién inicial de la politica i los objetivos de calidad

5.2.1 Anadlisis de los elementos de entrada

El decano de la facultad y los responsables de calidad de cada titulacion del centro son las
personas responsables de recopilar y analizar los elementos de entrada para elaborar el borrador
de la politica y de los objetivos de calida del centro y de sus titulaciones. Los elementos de
entrada que se han de tener en cuenta son, como minimo:

v" Declaracion institucional de calidad de la UIB

v Reglamento de ordenacion académica de las ensefianzas universitarias de grado de la
uiB

v" Lineas de politica universitaria de la UIB

5.2.2 Elaboracion del borrador de politica i objetivos de calidad

El decano, junto a su equipo decanal y los responsables de calidad de cada titulacion han
de elaborar el borrador de la politica y objetivos de calidad del centro y de las titulaciones
y lo elevara a la Junta de Centro para su revision.

5.2.3 Revision del borrador

La Junta de Centro ha de revisar el borrador asegurandose que la politica:
a) sea adecuada al proposito del centro
b) incluya el compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestion interna de la calidad
c) proporcione un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad
d) sea comunicada y extendida en el centro
e) sea revisada para su continua adecuacion.

Igualmente ha de comprobar que los objetivos:
a) han de ser coherentes con la politica de calidad establecida
b) han de ser mesurables
¢) han de incluir una planificacion de actividades para su consecucién
d) ha de realizarse un seguimiento periddico i sistematico de su evolucién

En caso de que haya enmiendas, el decano sera la persona responsable de realizar los cambios
oportunos.

5.2.4 Aprobacion de la politica y los objetivos de calidad

La Junta de Centro es la responsable de aprobar el documento definitivo después de que el
decano haya hecho las enmiendas oportunas

5.2.5 Difusion

La version definitiva de la politica y de los objetivos aprobada por la Junta de Centro ha de ser
publica i accesible a todos los grupos de interes. Por este motivo es hara difusién segun lo que
establece el procedimiento de informacion publica.
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5.3 Revisidn de la politica y los objetivos de cualidad

En la reunidn del ultimo semestre la CGQ elaborard una memoria que recoja los principales
resultados de las actividades realizadas (incluyendo todas aquellas relativas a la gestion de la
calidad), que se aprobara en la Junta de Centro y que se publicara en la Web. La memoria ha de
ir acompafada de un informe de los resultados académicos conseguidos durante el curso y
contener las propuestas de mejora que se deriven.

Una vez aprobadas las memorias en la Junta de Centro, el decano las remitird a la CQUIB para
su revision y estudio.

Entre otras, la memoria ha de incluir la politica de calidad y objetivos generales y los resultados
del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la calidad del titulo.

En el caso que la revision anual se considere necesaria la modificacion de la politica y/o de los
objetivos, seguira lo que se describe en el punto 5.2 de este procedimiento.

6 SEGUIMIENTO Y MEDICION

La informacion relativa a la politica y objetivos de calidad formara parte de la memoria anual de
seguimiento del SGIQ segun lo que se describe en el proceso UIB-PE7 “Analisis y mejora de
resultados”.

7 ARCHIVO

Identificacion del S Responsable Tiempo de
: oporte . ”

registro custodia conservacion

Actas de la CGQ Papel yl/o | Secretario/a de la | 6 afios

informatico CGQ

Actas del equipo de | Papel yl/o | Secretario/a 6 afios

direccion / Junta de | informatico

Centro

Declaracion de la | Papel y/o | Decano 6 afios

politica y los objetivos | informatico

de calidad

8 RESPONSABILIDADES

8.1 Equipo decanal

Recopilar y analizar los elementos de entrada, elaborar el borrador de politica y objetivos,
realizar las enmiendas necesarias y difundir la declaracion de politica y los objetivos de calidad
aprobados.
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8.2 Responsable de Calidad

Recopilar y analizar los elementos de entrada, elaborar el borrador de politica y objetivos de su
titulo.

8.3 Junta de Centro

Revisar el borrador de politica y objetivos y aprobar la declaracion de politica y los objetivos de
calidad

8.4 Comision de Garantia de Calidad del Titulo

Realizar la revision anual del cumplimiento de la politica y objetivos de calidad, redactar la
memoria anual y, evaluar la necesidad de cambiar la politica y/o los objetivos.
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ANEXO 2:

PROCESO DE DEFINICION DE LA POLITICA DEL PDI

Version: | Fecha
aprobacion:

de

Cambios respecto al anterior:

Borrador

Elaborado por:

SEQUA

Revisado por: Aprobado por:

Vicerrector  Primero, de
Planificacion y Coordinacion
Universitaria

Fecha: mayo de 2009

Fecha: Fecha:

Este documento es propiedad de la Universitat de les Illes Balears

Fecha de distribucion:

El presente documento forma parte del Sistema de Calidad de la Universitat de les Illes Balears.

238



1 OBJETO
Establecer la sistematica a aplicar en la elaboracion y la revision de la Politica de PDI

2 ALCANCE

Dicho procedimiento serd de aplicacion tanto para la definicion de la Politica de PDI como
para sus sucesivas revisiones y mejoras.

La Politica de PDI ha de contemplar las caracteristicas propias de los Centros y Departamentos
ademas de dar respuestas o propuestas concretas para cada uno de ellos en el caso de que fuese
necesario.

3 REFERENCIAS / NORMATIVAS

SISTEMA DE ACREDITACION NACIONAL PARA EL ACCESO A CUERPOS DOCENTES
UNIVERSITARIOS
e Real Decreto 1312/2007 de 5 de octubre de acreditacion nacional para el acceso a los
cuerpos docentes universitarios.

CONCURSO DE ACCESO A CUERPOS DOCENTES UNIVERSITARIOS
¢ Real Decreto 1313/2007 de 5 de octubre por el cual se regula el régimen de los concursos
de acceso a cuerpos docentes universitarios.
e Acuerdo Normativo 8942 de 4 de febrero de 2009/ que regula el régimen de los
concursos de acceso a los cuerpos docentes universitarios a la Universitat de les Illes
Balears.

COMPLEMENTOS RETRIBUTIVOS ADICIONALES CAIB

e Decreto 19/2008, de 1 de marzo de 2008 de complementos retributivos adicionales del
personal docente e investigador de la Universitat de les Illes Balears.

e Acuerdo 1/2008 del Consejo de Direccion de la Agencia de Calidad Universitaria de las
Islas Baleares, por el cual se aprueba el protocolo de evaluacién establecido en el Decreto
19/2008, de 22 de febrero, de complementos retributivos adicionales del personal docente
e investigador de la Universitat de les Illes Balears.

INCOMPATIBILIDADES

e Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de las
Administraciones Publicas.

o Real Decreto 598/1985, de 30 de abril, sobre incompatibilidades del personal al servicio
de la Administracion del Estado, de la Seguridad Social y de los Entes, Organismos y
Empresas dependientes.

JUBILACION FUNCIONARIOS CUERPOS DOCENTES

o Ley 27/1994, de 29 de septiembre, sobre modificacién de la edad de jubilacion de los
funcionarios de los Cuerpos docentes universitarios.

239



¢ Real Decreto 1859/1995, de 17 de noviembre, por el cual se determinan la forma y plazos
para la solicitud de jubilacion de los funcionarios de los cuerpos docentes universitarios y
la contratacion de jubilados de los mencionados cuerpos como profesores eméritos.

REGIMEN JURIDICO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN

o Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de les Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comadn.
e Modificada por la Ley 4/1994, de 14 de enero de 1999.

LEY ORGANICA DE UNIVERSIDADES

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades.
e Ley Organica 4/2007 de 12 de abril, por el que se modifica la Ley Organica 6/2001

RETRIBUCIONES

e Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado
universitario.

e Real Decreto 74/2000, de 21 de enero, por el cual se modifica parcialmente el Real
Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado universitario.

¢ Real Decreto 1325/2002, de 13 de diciembre, por el cual se modifica parcialmente el Real
Decreto 1086/1989, sobre retribuciones del profesorado universitario.

RECONOCIMIENTO DE SERVICIOS PREVIOS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

e Ley 70/1978, de 26 de diciembre, de reconocimiento de servicios publicos en la
Administracion Publica.

e Real Decreto 1461/1982, de 25 de junio, de reconocimiento de servicios publicos en la
Administracion Publica. Complementa la Ley 70/78.

REGIMEN DISCIPLINARIO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO.

e Real Decreto 33/1986, de 10 de enero, por el cual se aprueba el Reglamento de Régimen
Disciplinario de los Funcionarios de la Administracién del Estado.

SEGURIDAD SOCIAL DE LOS FUNCIONARIOS CIVILES DEL ESTADO

o Real Decreto Legislativo 4/2000, de 23 de junio, por el cual se aprueba el texto refundido
de la Ley sobre Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado.

e Orden APU/2210/2003, de 17 de julio, por la cual se regula el procedimiento de les
situaciones de incapacidad temporal y de riesgos durante el embarazo, en el Régimen
Especial de la Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado.

REGIMEN DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO (SITUACIONES, LICENCIAS,
DEDICACION)

240



¢ Real Decreto 898/1985, de 30 de abril, sobre régimen del profesorado universitario.

e Real Decreto 365/1995, de 10 de marzo, por el cual se aprueba el Reglamento de
situaciones administrativas de los funcionarios civiles de la Administracion General del
Estado.

¢ Real Decreto 255/2006, de 3 de marzo, por el cual se modifica el Real Decreto 364/1995
y el Real Decreto 365/1995

e Normas reguladoras de los permisos y licencias del personal docente e investigador
funcionario

PROFESORADO CONTRATADO

e Real Decreto 104/2002, de 2 de agosto, sobre el régimen juridico retributivo de la
personal docente y investigadora contratado de la UIB.

e Decreto 21/2006, de 10 de marzo, de modificacién del Decreto 104/2002, de 2 de agosto,
por el cual se regula el régimen juridico y retributivo del personal docente e investigador
contratado de la Universitat de les Illes Balears.

¢ Real Decreto 1052/2002, de 11 de octubre, por el cual se regula el procedimiento para la
obtencion de la evaluacion de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion.

e Resolucion de 17 de octubre de 2002, de la Direccion General de Universidades, en la
cual se publican los criterios generales de evaluacion de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

e Resolucidn de 24 de junio de 2003, de la Direccion General de Universidades, por la cual
se establece el procedimiento de solicitud de evaluacion de ANECA para la contratacion
de personal docente e investigador en los supuestos de solicitantes que pertenezcan a los
Cuerpos Docentes Universitarios o que se encuentren habilitados de acuerdo con la Ley
Orgénica de Universidad y se publiquen los criterios de evaluacion a estos efectos.

e Decreto 178/2003, de 31 de octubre, por el cual se regula el procedimiento para obtener
la evaluacion y acreditacion de la agencia de calidad universitaria de les Illes Balears.

e Resolucién de 18 de febrero de 2005, de la Direccion General de Universidades, para la
cual se modifican determinados aspectos del procedimiento de presentacion de
solicitudes de evaluacién informe de ANECA para la contratacion de personal docente e
investigador, asi como los criterios de evaluacion, establecidos en las Resoluciones de 17
de octubre de 2002 y de 24 de junio de 2003, de la Direccion General de Universidades.

4 DEFINICIONES

Politica de Personal: conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacion de una
organizacion respecto a la seleccion, promocion y formacion del Personal.

5 DESARROLLO

5.1 Generalidades

El Vicerrector de Profesorado y el Vicerrector de Ordenacion Académica y Convergencia
Europea definen la politica de profesorado a partir de las directrices del equipo rectoral y de los
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elementos de entrada (expectativas y necesidades de los grupos de interés internos y externos, y
de la informacion que proviene del entorno de la UIB). La propuesta de la definicion de la
politica es aprobada, si cabe, por el Consejo de Direccidn y posteriormente se eleva al Consejo
de Gobierno para su aprobacién definitiva. La politica se difundira a los diferentes grupos de
interés segun se explica en el punto 5.5 de este documento.

Como a minimo una vez al afio, el vicerrector de Profesorado y el vicerrector de Ordenacién
Académica y Convergencia Europea, recopilaran y analizaran los elementos de entrada, y a partir
de esta informacion revisaran la politica de personal docente existente. Si procede a partir de la
revision realizada haran las modificaciones pertinentes. EI Consejo de Direccion aprobara, si
procede, la politica de profesorado y la elevara a Consejo de Gobierno para su aprobacion
definitiva. Una vez aprobada se difundira por los canales definidos en el punto 5.5 de este
documento

5.2 Elementos de entrada:

a) Internos:

e Necesidades docentes de las titulaciones y centros. Cada Departamento presentard su
COA (compromiso de oferta académica)

¢ Necesidades docentes por exenciones de cargo, relacionadas con los nuevos planes de
estudios y con el crédito europeo ECTS

e Resultados de evaluaciones de titulaciones

¢ Necesidades y demandas de los departamentos e institutos universitarios de investigacion,
para aspectos relacionados con la docencia y la investigacion

e Necesidades formativas

e Disponibilidad presupuestaria

e Demandas, propuestas, necesidades, sugerencias, etc. de los grupos de interés

b) Externos:

e Cambios normativos y legislativos

e Expectativas y necesidades de los grupos de interés externos

e Cambios en el contexto

5.3 Reuvisidn de los elementos de entrada y elaboracidn de la propuesta

Los dos vicerrectores responsables definen la politica de profesorado siguiendo las indicaciones
del equipo rectoral y a partir de toda la informacion y datos recogidos.

También recogen informacion y datos de los siguientes servicios, unidades y comisiones:
e Departamentos
Junta de Personal Docente e investigador
Comité de empresa
Comision de formacion
Servicio de Recursos Humanos
Comision de Prevencion de riesgos laborales
e Consejo Social
Para elaborar la politica de personal también se hacen varios tipos de estudios, por ejemplo,
determinar la edad media del profesorado, un estudio de posibles jubilaciones anticipadas,
ofertas complementarias para este personal, etc.
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El documento donde se marcan las directrices politicas a seguir se elevara al Consejo de
Direccidn, primero, y al Consejo de Gobierno después, para su aprobacion, si procede.

La politica del personal docente e investigador de la UIB se refleja en varios documentos y
acuerdos, por ejemplo en la Plantilla de los Departamentos.

El Acuerdo Normativo 8342/2008 recoge importantes aspectos que despliegan la politica de
profesorado actual. Fija las bases por conseguir una mejor financiacion que permita conseguir un
incremento de la calidad docente y de investigacion, se regulan programas de promocién de la
formacion en investigacion y regula el acceso del profesorado a la realizacion de afios sabaticos.
De otro lado, el citado Acuerdo fija, a partir de las directrices politicas, los criterios de
promocidn del profesorado permanente y del profesorado contratado.

Concretamente, regula los siguientes aspectos relativos al PDI:
e Calculo de la capacidad docente
Reduccion de la actividad docente por dedicacion a tareas de gestion
Aumento de la actividad docente
Programa de promocion de la formacion en investigacion del profesorado TEU / P. col.
Programa de promocion de la investigacion
Programa de afio sabatico
Aumento de la capacidad docente y compensacion interanual
Disminucion progresiva de la capacidad docente a partir de los 60 afios
Actividad docente minima y maxima
Computo de la actividad docente
Regulacion de determinadas figuras de profesorado no permanente (ayudante, profesor
ayudante doctor, visitante, emérito)
Plazas vacantes
e Presupuesto
e Promocién

5.4 Revision y aprobacion de la propuesta

La revision de la politica de profesorado se lleva a cabo, como minimo una vez al afio, por los
dos vicerrectores responsables de definirla una vez recopilada y analizada toda la informacién
disponible. Si a partir de la revision se realizan modificaciones estas seran aprobadas por el
Consejo de Direccion y por el Consejo de Gobierno.

Uno de los elementos de entrada de la revision de la politica son las aportaciones realizadas de
manera continua por diferentes 6rganos, por ejemplo los departamentos revisan la plantilla del
profesorado de manera sistematica durante todo el curso académico.

5.5 Difusion de la politica de PDI

El documento que define la politica del PDI de la Universidad y los otras documentos que le
despliegan se difunden por varias vias.
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Basicamente se utilizan los medios de comunicacion siguientes:

v" Full Oficial de la Universitat:
o Politica de PDI
o Documento de Plantilla de los Departamentos de la UIB
o Modificaciones de la Plantilla
o Acuerdos Normativos

v" Boletin Oficial del Estado:
o Convocatorias de concurso de acceso a plazas de cuerpos docentes

universitarios

v" Boletin Oficial de las Islas Baleares y Medios de comunicacion (diarios)
o Convocatorias de concurso de plazas de contratados y plazas de interinos

v" Comunicados y reuniones a través de los 6rganos de representacién sindical del PDI.
Junta de Personal y Comité de Empresa.

v" Comunicados y reuniones con los directores de Departamento y jefes de estudios

v Comunicados de la Rectora directamente a todo el PDI a través de las listas de difusién

interna del servicio de informacion UIB.

Pagina web

Intranet

<

6 SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los dos Vicerrectores responsables realizan el seguimiento y medicion de la politica de PDI
globalmente.

Mas concretamente el Vicerrector de Profesorado gestiona las solicitudes de modificaciones de
plantilla del profesorado de los departamentos y controla su gasto.

El Servicio de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de gestionar la plantilla del PDI,
comprobar las modificaciones y hacer un seguimiento de la ocupacion de la plantilla, asi como el
control del presupuesto de personal.

La Seccion de Gestion Académica lleva el control de los POAs y COAs de los departamentos de
la UIB. Hace el seguimiento de la carga docente y de la capacidad docente de los departamentos
con el fin de detectar descompensaciones.

Con esta informacion el Consejo de Direccidn puede proponer acciones de politica de personal
como pueda ser la puesta en marcha de nuevas ensefianzas, la amortizacion de plazas vacantes o
la decision de no prorrogar plazas de profesorado contratado, las cuales son aprobadas por el
Consejo de Gobierno de la Universidad.

Son indicadores de este proceso los siguientes:
e Logro de los objetivos de la politica de PDI
e Presupuesto del capitulo I.
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7 ARCHIVO

Identificacién del Responsable Tiempo  de
. Suporte - »

registro custodia conservacion

Politica de PDI Papel (FOU) Vicerrector de | 6 afos

profesorado

POAy COA Informético OGA 6 afos

Plantilla de los | Informético Servicio de Recursos | 6 afios

Departamentos Humanos

Presupuesto del | Informatico Servicio de Recursos | 6 afios

Capitulo | Humanos

8 RESPONSABILITATS

8.1 Departamentos, Centros y grupos de interés
Realizan una propuesta de necesidades.

8.2 Vicerrector de Ordenacion Académica y Vicerrector de Profesorado

Recopilan la informacion existente y realizan una deteccion y analisis de necesidades
Elaboran la politica de PDI

Seguimiento y medicion

Revision sistematica y modificacion, si cabe, de la Politica de PDI.

8.3 Consejo de Direccion

Aprueba inicialmente las directrices de la politica a seguir propuesta por los vicerrectores
competentes

Eleva las directrices al Consejo de Gobierno.

Aprobacién inicial de la politica del PDI para elevarla al Consejo de Gobierno.

8.4 Consejo de Gobierno

Aprueba las directrices politicas a seguir.
Aprueba definitivamente la politica del PDI propuesta por el Consejo de Direccion.
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ANEXO 3:

PROCESO DE ANALISIS Y MEJORA DE RESULTADOS

Version: | Fecha Cambios respecto a la anterior:
aprobacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SEQUA
Fecha: Fecha: Fecha:

Este documento es propiedad de la Universitat de les Illes Balears

Fecha de distribucion:
El presente documento forma parte del Sistema de Calidad de la Universitat de les Illes Balears.
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1 OBJETO

Realizar la recogida y anélisis de la informacion relativa al programa formativo con el fin que la
toma de decisiones se haga en base a informacion suficiente y necesaria, y controlar el desarrollo
de la ensefianza por tal de garantizar su calidad

2 ALCANCE

Todas las actividades necesarias por llevar a cabo las cuatro fases fundamentales para garantizar
la calidad de los programas formativos:

a) Recogida y anélisis de la informacién
b) Toma de decisiones

c) Control, revision y mejora continua
d) Rendicion de cuentas

Estas fases deben sucederse de forma ciclica para que se mejore de manera continua la titulacion.

3 REFERENCIAS/ NORMATIVA

v" Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales

v" Reglamento de ordenacion de las ensefianzas universitarias de grado de la Universitat de
les Illes Balears

4  DEFINICIONS
SGIQ: Sistema de Garantia Interna de Calidad

5 DESARROLLO

5.1 Generalidades

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de los centros y titulos oficiales de la UIB se
basa en la aplicacion ciclica de cuatro fases consecutivas:

v" Recogida y analisis de la informacion

v" Toma de decisiones

v" Control, revision y mejora continua

v" Rendicion de cuentas

52 Recogida y andlisis de la informacion

5.2.1 Recopilacion de la informacion

Es necesario que los responsables de la gestion de la calidad de un titulo conozcan lo que sucede
en dicho titulo. Por este motivo el responsable de calidad de la titulacion sera el encargado de
recopilar, revisar y comprobar la validez de toda la informacion relativa al desarrollo de los
procesos, de los objetivos de la titulacion y de sus resultados y, ponerla a disposicion de la CGQ
para que la analice.
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En caso de que el responsable de calidad detecte la ausencia o carencia de fiabilidad en la
informacion debe comunicarlo a quien le ha suministrado dicha informacion para que proceda a
corregirla o completarla.

5.2.2 Fuentes de informacion
Ver “PS6. Recogida y medicion de resultados”

5.2.3 Andlisis de la informacién

La CGQ se reunird como minimo cada semestre, tras ser convocada por su Secretario. El
Secretario levantara acta de las sesiones que enviara a todos los componentes de la CGQ, los
cuales dispondran de una semana para proponer correcciones. De lo contrario se considerara
aprobada

Los informes, indicadores y estadisticas a que hace referencia el punto anterior deben ser
analizados por la CGQ en sus reuniones periddicas o extraordinarias en caso de que el
responsable de calidad asi lo considere necesario. Debe quedar evidencia en acta, tanto de la
informacidén que se ha analizado como de las decisiones tomadas.

5.3 Toma de decisiones

Del anélisis anterior deben realizarse acciones de mejora (correctiva o preventiva) con el fin de
solucionar los puntos débiles, prevenir su potencial aparicién o mejorar el sistema.

Como consecuencia de la priorizacién de las propuestas de mejora debe establecerse el Plan
Anual de Mejora en el que se especifiquen las acciones a realizar, el responsable o responsables
de llevarlas a cabo y la fecha de inicio y finalizacion de las tareas. En caso de que sean
necesarios se especificaran los recursos necesarios para ejecutar las actividades encomendadas.

Los planes de mejora que elabore la CGQ deberan ser aprobados por Junta de Centro.

5.3.1 Implantacién de los planes de mejora / ejecucion de acciones.

Los planes de mejora han de ejecutarse segin lo previsto en los planes de accion fruto del
andlisis de la informacién, revisiones del sistema u otras fuentes.

5.4 Control, revision i mejora continua

5.4.1 Control de la implantacion / ejecucion de acciones

El Decano, director de escuela o el responsable del programa de master o doctorado es el
encargado de hacer un seguimiento continuo de las acciones planificadas. Una vez ejecutadas
llevara la informacion de los resultados a las reuniones del CGQ.

5.4.2 Memoria anual de seguimiento del SGIQ

En la reunion del altimo semestre la CGQ elaborara una memoria que recoja los principales
resultados de las actividades realizadas (incluyendo todas aquellas relativas a la gestion de la
calidad), que se aprobara en la Junta de Centro o comision académica en el caso de postgrado y
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que se publicara en la Web. La memoria ha de ir acompafiada de un informe de los resultados
academicos logrados durante el curso y contener las propuestas de mejora que se deriven.

Una vez aprobadas las memorias en junta de centro, el decano o director del centro las remitira a
la CQUIB para su revision y estudio.

En concreto, la memoria ha de incluir:

v" La politica de calidad y objetivos generales

v" Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la calidad del titulo.

v" Resultados y seguimiento del aprendizaje, de la insercion laboral, de los programas de
movilidad, de las practicas externas, del logro de competencias, de la orientacion
profesional y de las acciones de orientacién, acogida y tutorizacion.

Informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés internos y externos.
Informacion relativa a sugerencias, quejas o reclamaciones.

El estado de las acciones de mejora

Seguimiento de las acciones previstas en revisiones anteriores del SGIQ

Cambios que podrian afectar al SGIQ

Evaluacion de las oportunidades de mejora y necesidad de efectuar cambios en la gestion
del sistema

Revision de las directrices del RD 1393/2007

Propuesta de los objetivos de calidad para la proxima anualidad

Propuestas de mejora del SGIQ

RS SRNRNENRN

< S

5.5 Rendicion de cuentas

La memoria anual sera publica en la Web i accesible a los grupos de interés y a toda la sociedad
en general.

6 SEGUIMIENTO I MEDICION

Las actividades contempladas en este proceso se contemplaran en la memoria anual segin se
describe en el capitulo 5 de este procedimiento

7 ARCHIVO
Identificacién del Responsable Tiempo  de
: Soporte . .
registro custodia conservacion
Actas de la CGQ Papel y/o | Secretario/a de la | 6 afios
informatico CGQ
Actas del equipo de | Papel y/o | Secretario/a 6 afios

direccion / junta de | informatico
centro o Comision

Académica de

Postgrado.

Memoria anual de | Papel y/o | Decano / Director de | 6 afios

seguimiento del SGIQ | informatico Escuela 0
Coordinador del
programa de
doctorado.
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8 RESPONSABILIDADES

8.1 Responsable de Calidad
Recopilar la informacién

8.2 Comisién de Garantia de Calidad

Analizar la informacion, elaborar los Planes de Mejora y redactar la memoria anual de

seguimiento del SGIQ

8.3 Junta de Centro o Comision Académica de Postgrado
Aprobar los planes de mejora y revisar la oferta formativa

8.4 Decano, Director o Coordinador de Postgrado
Controlar la implantacion o ejecucion de las acciones

8.5 CQUIB

Recibir, estudiar y aprobar las memorias anuales de seguimiento del SGIQ.
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LOS

PROCESO DE RECOGIDA Y MEDICION DE
RESULTADQOS
Version: | Fecha Cambios respecto al anterior:

aprobacion:

Borrador

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SEQUA
Fecha: Fecha: Fecha:

Este documento es propiedad de la Universitat de les llles Balears

Fecha de distribucion:
El presente documento forma parte del Sistema de Qualitat de la Universitat de les llles Balears.
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1 OBJECTO

Establecer la sistematica para medir y analizar los resultados de la formacion, de la insercion
laboral y de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés

2 ALCANCE

La medicion y el andlisis de los resultados de la formacidon, de la insercion laboral y de la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés de las titulaciones de grado y de postrado del
centro

3 REFERENCIAS/ NORMATIVA

v Real decreto 1393/2007, por el cual se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales
v" Reglamentacion interna de la UIB

4 DEFINICIONES

En el desarrollo encontraréis una descripcion de los conceptos utilizados

5 DESARROLLO

5.1 Mecanismos de obtencidn de datos

5.1.1 Opinion / satisfaccion de los grupos de interes

Grabacion de
Herramienta de recogida Servicio / | Periodi datos y

aplicacion Presentacion informes

elaboracion
estadisticas

de la informacion Unidad cidad

Encuesta de satisfaccion

de los alumnos con la semestr | Aplicacion directa en o Informes individualizados  para
SEQUA Hoja oOptica .

tarea docente de su al el aula profesor e informe global

profesorado

Informe por titulacién. En el caso de
titulaciones de grado, también se
presentard el informe comparativo
entre las titulaciones del mismo
centro.

Encuesta de perfil y
satisfaccion de los | SEQUA anual
alumnos de nuevo ingreso

Hoja odptica en el Hoia 6ptica
sobre de matricula 1a.0p
Un mes después de finalizar la
aplicacion

Informe por titulacién. En el caso de
titulaciones de grado, también se
presentard el informe comparativo
Aplicacion directa en entre las titulaciones del mismo

Manual
el aula centro.

Encuesta de satisfaccion
de los alumnos con su | SEQUA anual
plan de estudios.

Dos meses después de finalizar la
aplicacion

Informe por titulacion. En el caso
de titulaciones de grado, también se
presentard el informe comparativo
entre las titulaciones del mismo
centro.

Encuesta de satisfaccion

de los profesores SEQUA anual Aplicacién por e-mail | Manual
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Un mes después de haber finalizado
el periodo de aplicacion.
Eglcgzséa de- satisfaccion SEQUA Anual Aplicacion por e-mail | Manual Informe por centro
. Reuniones periddicas
Etsr tgg'?ﬁ%g?ﬂﬁ?ggﬁs y CGQ Anual / Técnicas Informe por titulacién
grup ' cualitativas
Informe de Quejas, sugerencias y
Informe de quejas y 5:52(;?{5 da;dle de semestr | Presentacion por Manual reclamaciones (ver “PS7. Gestién de
sugerencias cada titulacion al parte del interesado Enero y Junio Quejas, _ ”Sugerenuas y
Reclamaciones”)
5.1.2 Insercidn laboral y satisfaccion de los graduados

Herramienta de
de la informacion

Encuesta de
laboral y satisfa
los graduados

de

y
de

Grabacion
datos
elaboracion
estadisticas

Periodicid
ad

Servicio/
Unidad

recogida

aplicacion Presentacion informes

Telefonica Informe por titulacién. En el caso de

Insercion Titulados  cuatro titulaciones de grado también se

ccion de | SEQUA Anual afios después de | Manual presentara el informe de forma
finalizar sus comparativa entre las titulaciones
estudios del mismo centro.
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Indicador
Descripcion

Servicio / unidad
Forma de calculo

Periodicidad
Presentacion
Observaciones

Indicador
Descripcion

Servicio/ unidad
Forma de calculo

Periodicidad
Presentacion
Observaciones

Indicador
Descripcion

Servicio/ unidad
Forma de calculo

Periodicidad

Presentacion

Desarrollo de los procesos / Valoracion del progreso y de los resultados de
aprendizaje del alumnado en Grado.

Tasa de rendimiento

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados por los alumnos (se excluyen los créditos adaptados,
superados, reconocidos, etc.), y el nimero total de los créditos de los que se han matriculado

SEQUA

Creéditos superados
Créditos matriculados

X100

Julio y Febrero

Tasa de éxito

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados por los alumnos (se excluyen los créditos adaptados,
superados, reconocidos, etc.) y el nimero total de los créditos de los que se han presentado a examen

SEQUA

Créditos superados
Créditos presentados a examen

X100

Julio y Febrero

Tasa créditos presentados

Relacién porcentual entre el nimero total de créditos presentados a examen por los alumnos (se excluyen los créditos
adaptados, superados, reconocidos, etc.) y el nimero total de créditos de los que se han matriculado

Créditos presentados a examen
Créditos matriculados

X 100

Julio y Febrero
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Observaciones

Indicador Tasa de fracaso

Descripcion Relacién porcentual entre el nimero de alumnos que no ha superado ningin crédito y el nimero de alumnos
matriculados

Servicio/ unidad

Forma de calculo

Alumnos que no han superado ningln crédito
| X 100

Alumnos matriculados
Periodicidad Julio y Febrero
Presentacion
Observaciones
Indicador Tasa de eficiencia
Descripcion Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados por los alumnos y el nimero de créditos en los que se

han matriculado para superarlos a lo largo de los estudios (éste curso y anteriores cursos académicos)

Servicio/ unidad

Forma de calculo

Alumnos de | Alumnos de 3a | Créditos
2a matricula | matricula o | superados (f)
(d) mas (e) = (a*b)

Créditos matriculados
(9)=(c+2*d+3*e)*a

Alumnos de la

Créditos (a) | Total aptos (b) matricula (¢ )

Indicador =f/g

Periodicidad Julio y Febrero

Presentacion

Observaciones

5.1.4 Resultados de la formacion en Grado

Indicador Tasa de abandono

Descripcion Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que tuvieron que obtener el
titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado en el afio académico actual ni en el anterior

SERYONATIEGEN SEQUA

el EReReEI [Tl [0 Sobre una determinada cohorte de estudiantes de nuevo ingreso, establecer el total de estudiantes que, sin finalizar los
estudios, se estima que no estaran matriculados en la titulacion ni el afio académico en que los hayan de finalizar de
acuerdo con el plan de estudio (t) ni en el afio académico siguiente (t+1), es decir, dos afios seguidos, el de finalizacién
tedrica de los estudios y el siguiente.

N°. de estudiantes no matriculados los dos ultimos cursos “t” y “t+1”

- - x 100
N°. de estudiantes matriculados el curso t-n+1
n = la duracién en afios del plan de estudios
Periodicidad Anual
Presentacion Porcentaje con decimales con la evolucién de los tres dltimos cursos
Observaciones
Indicador Tasa de eficiencia
Descripcion Relacion porcentual entre el nimero total de créditos tedricos del plan de estudios a los que hubieran tenido que

matricularse a lo largo de los estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso académico y el
numero total de créditos en los cuales realmente han tenido que matricularse

Servicio/ unidad SEQUA

el ER ReEI W OB E1 nimero total de créditos tedricos se obtiene a partir del nimero de créditos ECTS del plan de estudios multiplicado
por el nimero de graduados. Este nimero se divide por el total de créditos de los cuales realmente se han matriculado los
graduados
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Créditos tedricos del plan de estudios * Numero de

graduados x 100
(Total de créditos de que realmente se han matriculado los
graduado)
Periodicidad Anual
Presentacion Porcentaje con decimales con la evolucién de los tres ultimos cursos
Observaciones
Indicador Tasa de graduacion
Descripcion Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en un afio

académico mas (d+1) en relacidn con su cohorte de entrada

SERYONATIEGEN SEQUA

Sl NIV El denominador es el ndmero total de estudiantes que se matricularon por primera vez en una ensefianza en un afio
académico (c). El numerador es el nimero total de estudiantes de los contabilizados en el denominador, que han
finalizado sus estudios en el tiempo previsto (d) o en un afio académico més (d+1).

Graduados en “d” o en “d+1” (de los matriculados en “c”) x 100
Total de estudiantes matriculados en un curso “c”

Periodicidad Anual

Presentacion Porcentaje con decimales con la evolucion de los tres ultimos cursos

Observaciones

5.1.5 Desarrollo de los objetivos

El responsable de calidad de cada titulacion es la persona encargada de recopilar la informacion
pertinente al desarrollo de los objetivos de su titulacion.

5.1.6 Resultados de las practicas externas

Evaluacion y Seguimiento individual de las practicas externas del alumno

El seguimiento de las préacticas serdan llevadas a término por los tutores del alumno,
entendiéndose por tutores un/a profesor/a vinculado a la ensefianza correspondiente y una
persona cualificada de la empresa o institucion donde se realizardn las practicas. Ambos
colaboraran conjuntamente en el seguimiento de las mismas.

La evaluaciéon constar4, como minimo, de un seguimiento individualizado de la practica por
parte de los dos tutores (entidad y UIB) y el alumnado tendrd que presentar una memoria de
précticas y cumplir con las exigencias demandadas por parte de cada estudio.

Las préacticas externas han de garantizar el logro de las competencias que se les exigird haber
superado después de la finalizacion de sus estudios.

Las préacticas externas seran calificadas de acuerdo con la escala numérica establecida en el
articulo 5 del Real decreto 1125/2003, de 5 de Septiembre, por el cual se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional.

Seguimiento del proceso de préacticas externas
Una vez al afo, los tutores de practicas se reuniran con el decano y el jefe de estudios de la
titulacion para elaborar una memoria general de las practicas que incluyan como minimo:

v" Evaluacion de los entes colaboradores

v" Evaluacién de la labor de los tutores (entidad y UIB)

v" Evolucién de los alumnos y logros de las competencias previstas
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v Cumplimiento de los planes de practicas
v" Grado de satisfaccién de los alumnos con la empresa
v" Grado de satisfaccion de la empresa con los alumnos

5.1.7 Resultados de las actividades de movilidad
El Vicerrectorado y la Comision de Relaciones Internacionales hacen el seguimiento y el anélisis
de:

v" La evolucion del nimero de estudiantes (incoming y outgoing) que han solicitado una
plaza de movilidad en alguno de los programas de movilidad/intercambio en los que
participa la UIB.

v" La evaluacién del grado de satisfaccion del periodo de intercambio de los estudiantes
(cuestionario)

v" El papel de los Profesores Tutores del programa PAP-ERASMUS, los Coordinadores de
Movilidad de los estudios, Estudiantes Becarios y Estudiantes Colaboradores del Servicio
de Recursos Internacionales.

5.2 Recogida de informacion

El responsable de calidad de la titulacion es el encargado de recoger esta informacién y tratarla
segun lo que se describe en el proceso “PE7. Andlisis y mejora de resultados”.

5.3 Analisis de resultados y definicion de acciones de mejora

Esta informacion ha de ser analizada por el CGQ segln lo que se describe en el proceso “PE7.
Analisis y mejora de resultados” y en el proceso “PEY9. Garantia de calidad y revision del
titulo”.

5.4 Rendicion de cuentas

Esta informacién formara parte de la memoria anual de seguimiento del SGIQ y, se procedera a
rendir cuentas segun lo que se describe en el proceso “PES8. Informacion pablica”

6 SEGUIMIENTO Y MEDICION
Esta informacion formara parte de la memoria anual de seguimiento del SGIQ.

7 ARCHIVO
Identificacion del Responsable Tiempo  de
. Soporte . .

registro custodia conservacion

Actas de la CGQ Papel y/o | Secretario/a de la | 6 afios
informatico CGQ

Informes y tasas Papel y/o | Secretario/a de la | 6 afios
informatico CGQ
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8 RESPONSABILIDADES

8.1 Responsable de Calidad
Recoger la informacion

8.2 Comisidon de Garantia de Calidad
Analizar la informacion

8.3 SEQUA/CTI
Proporcionar la informacion
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